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Mesdames et Messieurs les secrétaires
généraux des ministéres,

Mesdames et Messieurs les directeurs des
ressources humaines des ministéres,
Mesdames et Messieurs les préfets de région

Objet : Appels a projets du fonds interministérie! pour I'amélioration des:conditions de travail
{FIACT) au titre de I’année 2024.

PI: Une annexe

En 2024, sous réserve des dispositions adoptées en loi de finances, le fonds interministériel pour
I’amélioration des conditions de travail (FIACT) créé en 2018, sera reconduit.

Le FIACT, qui finance des projets pour le seul versant de la fonction publique d*Etat, est doté de
0,96 M€ porté par le programme 148 « Fonction publique ». 11 vise 4 la mise en ccuvre de
meilleures conditions de travail pour protéger la santé des agents et les accompagner dans le cadre
d’évolutions de missions ou d’organisation. If constitue un levier d’amélioration des conditions
d’exercice des missions grice & des projets identifi€és comme apportant une amélioration concréte
aux conditions de travail, associant les personnels concernés.

La direction générale de I’administration et de la fonction publique (DGAFP) est chargée de mettre
en ceuvre le FIACT et de sélectionner des projets sur la base de I’appel a projet national. Le comité
chargé de sélectionner les projets A cofinancer sera plus particuliérement attentif au caractére
capitalisable et reproductible des projels proposés. il accordera également un intérét particulier
aux projets s'inscrivant dans unc démarche éco-responsable et respectant une sobriét¢ énergétique
dans leur mise en euvre.

Le financement du FIACT vise & produire un effet levier et a constituer une dotation d’amorgage
pour financer des expérimentations et ne saurait, en conséquence, induire une dépense pérenne,

La DGAFP, gestionnaire de ce fonds, est chargée de veiller A sa bonne articulation avec les
fouds de modemisation et autres dispositifs d’appui financier existants (notamment le fonds de
modemisation des directions départementales interministérielles). Dans ce cadre, ¢lle peut étre
~amenée a conseiller les porteurs de projet dans leur démarche de candidature afin que ces
derniers retravaillent le contenu de leur projet pour le rendre éligible au fonds ou sollicitent



le bon vecteur de financement.

Les candidatures seront déposées uniquement en ligne via un formulaire disponible sur le site
www.demarches-simplifices.fr (cf. annexe). Les dossiers doivent éire déposés au plus tard le 17
novembre 2023. L’ensemble des modalités de dépdts des candidatures el de fonctionnement du
fonds, ainsi que les caractéristiques lechniques, sont détaillées en annexe A la présente circulaire.
Je souhaite que le renouvellement de ce fonds réponde aux attentes et aux besoins exprimés par les

services et leurs agents et vienne pleinement en appui de la transformation de Iaction publique et
de notre fonction publique,

La Directrice générale

Nathalie Colin
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favariser 1a culture de la prévention des acleurs RH et des managers (action de sensibilisation sur les
responsabilités des managers en matiére de santé et sécurité au travail...) ;

accompagner Ia mise en place du télétravail (actions de formation, création ou aménagemeni de tiers-
lieux...);

[avoriser I’expression des agents sur les conditions de travail (mise en place d’espaces de discussion, de
réflexions sur le sens el ’organisation du travail...) ;

accompagner I’exercice et le respect du droit & la déconnexion ;

améliorer lc fonctionnement des services de médecine de prévention (projets de mutualisation, améliorer
I’accés des agents au service de médecine de prévention...) ;

développer les réseaux de prévcntcurs (événements a caractére ministériel ou interministériel, mise en place
d’outils collaboratifs...) ; -

prévenir les risques psyeho-sociaux (burm-out, bore out, risque suicidaire, risques liés a I"utilisation des

.outils numériques, actions de sensibilisation, médiation, régulation d’équipe...) ;

prévenir le risque li€¢ aux déplacements routiers ;

prévenir les troubles musculosquelcttiques (émdes ergonomiques, actions de sensibilisation...) ;
prévenir les conduites addictives ;

prévenir les risques liés & la sédentarité ;

développer I’autonomie des agents, la reconnaissance, la coopération... ;

prévenir ’absentéisme ;

mieux concilier vie professionnelle et vie personnelle ;

accompagner les changements organisationnels (études d’impacts, accompagnement au changement,
formalisation d’une démarche collective sur les missions et les axes d’amélioration des conditions de
travaii...).

Les étapes : du dépdt de 1a candidature 3 la mise en ceuvre du projet

Les projets penvent étre déposés aupres du FIACT a compter de 1a date de parution de la présente circulaire, qui
fixe V'ouverture de la campagne d’appel & projets.

Un méme projet ne peut pas solliciter des financements au titre de plusieurs fonds pilotés par la DGAFP en
méme temps (ex du FEP). Dans ce cadre, la DGAFP pourra conseiller les porteurs de projet afin que ces derniers
retravaillent le contenu de teur projet pour le rendre éligible au fonds approprié ou sallicitent le bon vecteur de
financement.

1. Critéres d’inélivibilité des projets et des dépenses

Critéres d’inéligibilité des projets :

Les projets consistant en la mise en cuvre d’une obligation légale ;

Les projets bénéficiant 4 un nombre trop restreint d'agents publics {ex : séances de coaching individuel,
projets individuels pour aménager le poste de travail d'un agent...) ;

Les projets achevds ;

Les projets se déroulant sur plusieurs années ;

Les projets d’experiise CSA ;

Les projets dont le coiit fotal est inférieur a un seutl de 6500 euros TTC ;
Les projets portés par une struclure relevanl de la FPT ou de la FPH ;.

Les projets portés par des services ne remplissant pas leurs obligations légales en matiére de document
unigue d’évaluation des risques professionnels (DUERF).
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Critéres d’inéligibilité des dépenses :
o dépenses de personnel (litre 2) de toute nature (notamment apprentis et stagiaires) ;

e dépenses d’investissement d’ordre général2 (comme I’achat d’équipements de sécurité, d’engins ou de
véhicules, par exemple) ;

e dépenses de transports, restauration, hébergement. .,

e dépenses pérennes (ex : achat ou renouvellement de licences) ;

e dépenses dont le montant n’est pas justifié par la production d’un devis ,

e dépenses réalisées en dehors du respect des régles relatives aux achats publics.

2. Elaboration et dépot du dessier de candidature

Lc dossier de candidature doit étre suffisamment précis pour permettre de juger de la pertinence et de la faisabilité
du projet. Il s’agit de présenter, de la fagon la plus claire, précise et succincte possible, le contexte, les objectifs, les
acteurs, les modalités et le calendrier de réalisation du prujet.

Il comprend obligatoirement les éléments suivants :

* un plaaning précis des différentes phases du projet avec identification des jalons de réception de chaque
livrahle attendu ;

e les devis attestant du coiit global TTC du projet (en euros) ;
* up état descriptif de chaque livrable et des indicateurs de qualité associés.

Le dossier doit par ailleurs obligatoirement étre accompagné de toute la documentation utile 4 sa compréhension
sur les plans techniques et financiers.

Le porteur de projet veille au respect des régles de I’achat public et s’assure que le(s) prestataire(s) présente(nt) des
garanties suffisantes (agrément le cas écheant, crédibilité quant au choix des outils etou de la méthode
d’intervention, etc.).

Il s’assure en outre de pouvoir disposer librement du produit final. Le contrat avec le prestatairc doit expressément
prévoir la cession des droits de propriété imtellectuelle au porteur de projet. En matiére de développements
informatiques, le cahier des charges de I’appel d’oflre doit autant que possible prévoir |’ utilisation de logiciels libres
de droit, la cession du code source et des droits patrimoniaux sur le développement spécifique ainsi que le transfert
de comp<etences au porteur de projet.

1.’ensemble de ces éléments sera en effet nécessaire pour pcrmettre la duplication voire un passage a I’échelle du
projet.

Les candidatures sont déposées uniquement via le site intemet Démarches simplifiées en remplissant les
informations directement en ligne et en joignant les pieces utiles sur le lien suivant :  htips:/www.demarches-
simplifiees.fr/commencer/candidature fiact_2024

Le porteur de projet est pleinement responsable de V'intégralité du dossier déposé. Aucun document transmis par
unc autre voie que Déinarches simplifiées n’est recevable. Les dossiers doivent étre déposés en ligne au plus tard
le 17 novembre 2023.

3. Instruction et sélection des dossiers — Communication des résultats

Le comité de sélection se réunit une fois par an a I’issue de i’appel a projets. Constitué d’un panel d’experts, il
instruit les demandes de financement sollicitées en vue de déterminer les bénéficiaires.

? Dans le cadre du FIACT, certains achats spécifiques qui ceuvrent directement & I'amélloration des conditions de travail
pourront étre financés (ex : cabine de téléconsultag‘on afin de soutenir la médecine de prevention...)


https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/appel-a-projet-aupres-du-fonds-interministeriel-po

En amont du comité, I’avis des PFRH sur les dossiers présentés dans les régions pourra étre sollicité (via démarches
simplifiées).

La liste des lauréats est publiée sur le Portail de la fonction publique. A Ta suite de cette publication, les crédits
sont mis & disposition afin que les projets sélectionnés puissent €tre mis en ceuvre sans delai.

Le comité de sélection apprécie notamment ;
¢ [’impact attendu du projet et la pertinence de la réponse apportée ,
® e nombre d’agents publics concemés par I'action ;
» le caractére participatif du projet (association des agents, managers, organisations syndicales, etc.)

¢ le montant du projet3 et, le cas échéant, la parl de cofinancement par la structure bénéficiaire ou par un
autre programme budgétaire ;

o Pexhaustivité du dossier, notamment en matiére de cofit ; 2 cet égard, la présentation du devis est
obligatoire ;

e lasoutenabilité du calendrier présente ;

» P’inscription du projet dans une politique publique, dans le domaine de I’amélioration des conditions de
travail (ex : favoriser la culture de la prévention, accompagner la mise en place du téléiravail, prévenir les
risques psycho-sociaux...) ;

¢ les porieurs de projets doivent obligatoirement cofinancer leur projet ;
* e caractére innovant du projel (démarches, modes de travail, outils...};

s e caractére reproduciible du projet.

4, Modalités de financement

a- Financement des projets portés an niveau central

Le fimancement des projets portés au niveau central est assuré sur le fondement d’une convention passée entre la
DGAFP et le ministére concerné, Cette convention fixe le montant des crédits 4 rembourser au porteur de projet
qui devra renvoyer un état liquidatif signé. 1l est indispensable que le service porteur du projet travaille en
collaboration étroite avec son service financier pour la mise en place de la conventiond.

Conformément aux préconisations de la circulaire du 15 juin 2011 de la direction du budget relative aux nouvelics

régles applicables aux décrets de virement et de transfert de crédits de faible montant, les crédits sont versés par la
voie du rétablissement de ¢rédits (facturation interne)s,

b- Financement des projets portés au niveau déconcentré

Le financement des projets portés au niveau territorial est délégué an secrétariat général pour les affaires régionales
via une mise 4 disposition de crédits du programme 148 vers les unités opérationnelles (UQ) régionales du budget
opérationnel de programme (BOT) « services locaux » ct ¢e pour les trois versants de la fonction publique, le cas
tchéant,

Les lauréats seron! invités 3 prendre contact avee leurs correspondants des PFRH.

Une atlention particuliére doit étre apporice & la consommation effective des crédits. En effet, ceux-ci doivent étre

¥ CF seuil minimal supra {Critéres d"inéligibilités)
4 La convention est accompagnee d’un éiat Lquidarif, produtt per le ministére, qui conditionna Uoctrol des crédits.

3 L effet, un décret de virement ou de transfert de erédits n'est possible que pour tes mouvemends dont le montarnd tota) est supérieur a 500 000 € (el

supérieur & 100 000 € par programme).
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consommés au cours de Pannée budgétaire considérée, en autorisations d’engagement (AE) et en crédits de
paiement (CP). Aucun report de crédits n’est possible sur 1’exercice budgétaire suivant en AE ou en CP.

§. Suivi ct évaluation de la mise en ceuvre des projets
Tout projet lauréat devra se doter de moyens pour suivre el évaluer sa mise en @uvre.

A cet effet, le chef de projet peut mettre en place un comité de pilotage (COPIL). La DGAFP, ou, par délégation,
1a PFRH pour un projet en région, peut y parliciper en tant que membre permanent. Le COPIL examinc, sur la base
des éléments transmis par le chef de projet, les conditions d’avancement de ce demier et son adéquation avec les
objectifs fixés.

L’exécution budgstaire du projet fera 'objet d’un suivi précis par le porteur de projet et d’une communication
réguliére & la DGAFP.

Les lauréats s’engagent & transmettre 2 la DGAFP des éléments de suivi et de bilan de la réalisation du projet financé
au titre FIACT. En I’absence de communication de ces données, la DGAFP se réserve le droit de mettre fin a son
engagement financier 4 1’égard du porteur de projet. En outre, les porteurs de projets qui n’auraient pas transmis de
bilan ne pourront pas candidater I’année suivante.

6. Communijcation. bilan annuel et capitalisation

Les administrations qui bénéficient d’un financement au titre du FIACT s’engagent 4 mettre & disposition de la
DGAFP les documents utilisés dans le cadre du projct, & apporter d’autres éléments permettant sa valorisation
(photos, vidéos, plaquettes, elc.) et & accepter leur diffusion, éventuellement aprés demande d’anonymisation.

Le porteur de projet lauréat s’engage 4 apposer le logo du FIACT et mentionner le financement recu lors de ses
communicalions.

La DGAFP souhaite &étre en mesure de commumniquer sur les projets réalisés et faciliter ainsi le partage
d’informations entre les différentes administrations (Portail de la fonction publique, événements divers,
Bibliothéque des initiatives RH®, etc.). '

En outre, la DGAFP établit un bilan quantitatif el qualitatif annuel des projets financés qui retrace ’utilisation des

fonds et la réalisation des projets. A ce titre notamment le bilan des actions du FIACT sera présenté 4 la CCHSCT
dn CSFPE.

111 Les parties prenantes du FIACT

1. La structure du porteur de Drdjct

1l s’agit du service qui est 4 I’origine de la demande de financement auprés du FIACT. Le service porteur désigne
un ¢hef de projet unique, qui est responsable de sa mise en ceuvre et dont les coordonnées figurent dans le dossier
de candidature.

Le chef de projet est Pintertocuteur privilégié de administration relais et de la DGAFP, dés Pinstruction de la
demande jusqu’a I’évaluation de la mise en ceuvre du projet.

Si le projet associc plusieurs administrations, le chef de projet sera chef de file, en charge de coordonner les actions
des différents services.

Le chef de projet dépose le dossier de demande de fonds. Ll est garant de 1a réalisation du projet et de la production

¢ Animé par la DGAFP, cet outil comprend des références relatives aux projets ainsi que des CONtacts permetlant aux
administrations qui le souhaitent de disposer des élém?us nécessaires 4 la reprodoction du projet.



des livrables attendus et rend compte de I’état d’avancement de celui-ci selon les modalités qui lui seront
communiquées par le dépariement de I'organisation, des conditions et du temps de travail de Ja DGAFP.

2. L’administration relais

L’administration relais est I’ interlocuteur direct de la DGAFP et du porteur de projet. 1] s’agit :

» du SGAR/plateforme régionale d’appui interministérie] 4 la gestion des ressources humaines (PFRH) pour
les projets territoriaux et d’établissemnents puhlics ;

® e secrétarial général - SG ministériel pour les projets de I’administration centrale.

L’administration relais désigne un correspondant en son sein qui :

® est garaml de la bonne application de la circulaire de la DGAFP et de a cohérence entre les différentes
demandes de financement relevant de sa région ; le eas échéant, il pent accompagner le chef de projet dans
le cadrage des opérations et pour la constitution du dossier de candidature ;

e peut étre sollicité pour avis par la DGAFP dans le cadre de I’instruetion du dossier de candidature via
démarches simplifiées ;

» pére la procédure adminisirative et budgétaire des projets. Pour ce dernier point, il convient d’associer
étroitemnent les services financiers {centres de service partagé CHORUS). Une attention particuliére doit
&tre portée a 'imputation budgétaire des dépenses liées aux projets financés, afin déviter d’éventuelles
écritures comrectives ultérieures ; _

o assure un suivi budgétaire précis en lien avec le porteur qui permet de justifier auprés de la DGAFP de la
nature des dépenses réalisées dans le cadre de la mise en ceuvre du projet.

3. La direction générale de ’administration et de Ia fonction publiyue (DGAFP)

La DGAFP organisc ¢t préside le comité de sélection qui instruit les dossiers de candidature av FIACT..

Elle attribue les budgets FIACT aux projets lauréats et suit la consommation globale des crédits alloués de méme
que ’exécution des. projets lauréats, en lien avec les services relais (PFRH ou SG ministériels). En outre, elie
participe, le cas échéant, aux comités de pilotage organisés par les porteurs de projet.

Au sein de la DGAFP, le correspondant des porteurs de projet est Je département de I'organisation, des conditions
et du temps de travail (SDOCTT) : fiact.dgafp@finances.gouv.fr



