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« Quod omnes tangit ab ommnibus tractari et
approbar:y debet »

« ce qui touche tout le monde doit étre débattu

et approuvé par tous »

Droit civil Romain

Obtenir le
consentement du
plus grand nombre

Atteindre lI'objectif
gue l'on s’est fixé

Enrichir le projet
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issu du latin

« Lancer devant »

Petit Robert historigue de la langue francaise

RN

Idée Projet Bénéficiaires =

ea”neA © 71
’ Af’,ll
N Wﬂ

Direct
T
32341pu|




EXx PARTIES PRENANTES D'UN PROJET
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Personnes, groupes ou organismes
intéressés qui peuvent affecter, étre
affectés ou se sentir affectés par un
quelconque aspect du projet.

ISO 21500
(lignes directrices sur le management de projet)

AFFECTER SE SENTIR AFFECTE

Autorité de décision, Personnes dont

I'activité est impactée
par le projet

ressources (budget, Personnes cibles
hommes, matériels) du projet
+ expertise technique

Exemple : Réorganisation et aménagement de I’accueil d’'un batiment

DG, Achats / Finances, RH, logistique, informatique, archi., ergonome, méd. travail...
* Prestataire(s), OS

* Personnels d’accueil, usagers
» Sécurité, nettoyage, secrétariats, accueil conférence, courrier...
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AFFECTER SE SENTIR AFFECTE
ETRE AFFECTE

Autorité de décision,
ressources (budget, Personnes cibles
hommes, matériels) du projet

+ expertise technique

Personnes dont
I'activité est impactée
par le projet
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le'[wrté

Egaliré‘ )

Fraternité 80 % _ 90%

(estimation)

Schéma de I'échelle de la participation

Consultation Concertation Co-production Co-décision
Le décisionnaire ’ ' , ' ‘ o=
recuslie 48 ' Le décisionnaire ' Le décisionnaire y Le pouvoir de decision
linformation (avis, 1 coutentles besoinset co-construit en y estpartage. Il ny a plus
ACCES % odsack: ke "y aspirations des y Ppartenariatavecles de différence
INTERDIT oroposit or; bl c ) | Participants, partagés | participants le projetou dquonnaure /
R R collectivement, pour les options soumises a participant. Tous
Bupres dares pertes. § e d ! |a decision. A noter que ! décident en
brtanis S e mieux les prendre en Al q '
it otmis o (e ) compte. | lacoproductionpeut |  équivalence. (On ne
projet pré-construit ! ) jpeparesies Schelons: ) plarlekplus de.
: \ \ supérieurs de \ participation, mais de
Entretien participation. gouvernance partagée
' indiv. + coll ! ! auseindun collectif.)
Questionnaire | | Lo | |
Analyse de .
Brainstorming | | Pactivité | Atell.e.rs _ |
participatifs SCOP...
Doc., Sondage Design
\ benchmark... . quali...

Schéma de l'échelle de la participation - ©Avise et Démocratie Ouverte
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Sravail & Rkalicks

BT Twl

CONCEPTION DU
PROTOTYPE

\HK Journée animée par un
) T e ludo-pédagogue avec
FIRH 201 des experts en :

* Jeux sérieux ;

» Egalité F/H;

* RPS

RECUEIL DES DONNEES

Entretiens collectifs :
Qu’est-ce que le
theme évoque ?
De quoi auriez-
vous besoin ?
Quelle forme cela
prendrait-il ?

TEST DU PROTOTYPE

Avec les agents des DDI

=> Ajustements
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Ergonomie de cqnception participative

Analyser

' )

Analyse du projet
Intentions, enjeux,
population, données

\. /

Analyse du

travail
Situation existante
et autres situations de

réféerences

\

- Diagnostic

* (Re)définition
des objectifs et
de la structure

* Repéres pour
la conception

Décideur "«
hiérarchique T

Bibliotheque de
situations d’action
caractéristiques
ou significatives

Simuler

Concepteurs-
. p

prescripteurs
Inl Scénarios de
prescription
—]

technique, <
organisationnelle
et sociale
< =2
f . | ¢ iterations
oqctlonne .
X

—
Simulation

de lactivité
(sur support)

S

itérations

>

Scenarios

et encadrement

@ draction
|| operateurs

'“\

—

Evaluation
/ critéres

Exigences
+ Critéres
+ Scenarios
privilégies

Accompagner

S Decideur

Validation
(decisions
—* techniques,
organisationnelles
et sociales)

Etapes
suivantes du
projet jusqu'a

: réalisation ,

Evaluation

d'usage
- -
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Guide de la qualité de vie au travail
Outils et méthodes pour conduire
une démarche QVT
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A vous la parole !



