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Jvadas: kas yra psichosocialiné rizika?

Pastaraisiais deSimtmeciais jvyke pokyciai darbe reiskia, kad daugiau zmoniy kyla tokie pavojai, kaip stresas,
patycios, priekabiavimas ir smurtas. Daugelyje Saliy jie yra apibGdinami kaip ,psichosocialiné rizika“ ir jie tikrai
egzistuoja centringje valdzioje.

ISlaidos, susijusios su psichosocialine rizika

Su psichosocialine rizika susijusios i$laidos gali bati labai didelés. Zmonéms, ilgai patiriantiems $ig rizika,
galimos labai jvairios neigiamos pasekmeés — nuo nerimo ir depresijos iki imuninés sistemos veikimo pablogé-
jimo ir Sirdies bei kraujagysliy ligy. Organizacijose dél to gali padaugéti neatvykimo j darbg atvejy, suprastéti
darbo nasSumas ir, kai kuriais atvejais, kilti reputacijos krizé. Visai visuomenei dél to prarandama daug dieny
del ligos, o visoje ES tai kainuoja milijardus.

Psichosocialiniai rizikos veiksniai

Vieng pirmyjy tyrimy, kuriame pazvelgta j psichosocialing rizikg, 1984 m. kartu paskelbé Tarptautiné darbo
organizacija (TDO) ir Pasaulio sveikatos organizacija (PSO); jame nustatyti SeSi ,psichosocialiniai veiks-
niai“, kurie gali daryti jtakg darbo naSumui, pasitenkinimui darbu ir, galiausiai, sveikatai. Nuo to laiko daug
nacionaliniy sveikatos ir saugos jstaigy yra parengusios savo psichosocialiniy veiksniy, kelian¢iy grésme
darbuotojy sveikatai ir gerovei, sgrasus. ISnagrinéti pozidriai, kuriy laikomasi septyniose Salyse: keturiose
Salyse (Prancizija, Vokietija, Ispanija ir Belgija) pateikiama aiski nuoroda j psichosocialinius rizikos veiksnius
(Vokietijoje — ,protinis spaudimas®), o trijose (Jungtiné Karalysté (JK), Italija ir Lenkija) kalbama apie stresg
kelianCius veiksnius arba stresorius.

Europos lygmeniu 2010 m. ataskaitoje, kurig paskelbé ,Eurofound” — triSalé ES moksliniy tyrimy agentara,
tirianti socialines ir su darbu susijusias problemas, pazvelgiama j tai, kaip Sis klausimas sprendziamas visoje
ES. Sio poziario buvo toliau laikomasi bendroje ataskaitoje, kurig ,Eurofound® ir ES sveikatos ir saugos darbe
agenttira EU-OSHA parengeé 2014 m. Joje iSnagrinétos sglygos, kurios, kaip manoma, kelia psichosocialinge
rizika darbuotojams, panaudojant penktojo Europos darbo sglygy tyrimo (EWSC), atlikto 2010 m., rezultatus,
ir veiksmingai parodyta, kaip Sie elementai daro jtakg darbuotojy sveikatai ir gerovei.

Apimtis, kuria psichosocialiniai rizikos veiksniai egzistuoja centrinéje valdzioje
Apzvelgus penkis veiksnius, iSnagrinétus bendroje ,Eurofound/EU-OSHA ataskaitoje, akivaizdu, kad $i psi-
chosocialineé rizika egzistuoja ir centringje valdzioje. Nustatyta, kad restruktrizavimas yra vienas pagrindiniy
susirtipinimg kelian€iy klausimy darbo turinio srityse ir per pastaruosius metus tai labai paplito po visa cen-
trine valdzig. O dar rimtesné problema, susijusi su darbo turiniu, yra tai, kad darbuotojai vis daugiau susiduria
su sudetingais paslaugy naudotojais, o centriné valdzia teikia daug paslaugy, kur tai tampa didele problema.
Kalbant apie darbo intensyvuma ir autonomija, tikrai yra keletas sri€iy, kur darbo kravis gali bati per didelis,
nors darbo laiko ir profesinio bei asmeninio gyvenimo pusiausvyros srityje centriné valdzia surenka dau-
giau baly nei kiti ekonomikos sektoriai. Vaizdas tampa dar labiau nevienodas socialinés aplinkos darbe sri-
tyje, kur matomas derinys i$ kolegy paramos, diskriminacijos ir to, kas vadinama ,neigiamu socialiniu elgesiu®
— patyciy, priekabiavimo ir smurto. Taciau, nors kolegy parama gali bati didesné uz vidurkj, centrinés valdzios
darbuotojai susiduria su aukstesniais treCiyjy Saliy smurto ir piktnaudziavimo lygiais. Galiausiai, nesaugumo
deél darbo vietos ir karjeros raidos srityje aukStas centrinés valdzios darbo viety, kurios buvo prarastos kai
kuriose Salyse, skaiCius rodo, kad dirbantieji centrinéje valdzioje nebegali bati tikri dél saugios darbo vietos.
Kitas psichosocialiniy rizikos veiksniy buvimo tyrimas pateikiamas Europos jmoniy apklausoje apie nau-
ja ir kylanéia rizikg (ESENER-2), kurj atliko EU-OSHA. Joje pateikiami iSsamis rezultatai, iSrasSiuoti pagal
Salis, taciau, deja, Sie skaiciai yra susije su vieSuoju administravimu, o ne vien tik su centrine valdzia. Pazia-
réjus j septynis rizikos veiksnius, suderintus Siek tiek kitaip, nei pateikiama bendroje ,Eurofound/EU-OSHA
ataskaitoje, ESENER-2 ataskaitoje nustatyta, kad $eSi i$§ septyniy pavojy daugiau pasitaiko vieSojo adminis-
travimo srities darbo vietose, o ne ekonomikoje kaip visumoje. Dazniausiai pasitaikantis pavojus yra ,darbas



su sunkiais klientais, pacientais, mokiniais ir kt.“. Skirtingose Salyse labai skyrési tai, kaip daznai Sie rizikos
veiksniai pasitaiko.

ESENER skaiciai yra susije su vieSuoju administravimu, bet du atskiri nacionaliniai tyrimai, kuriuose pa-
teikiama informacija apie centrinés valdzios Prancuzijoje dalis ir visoje centrinés valdzios administracijoje
Svedijoje, patvirtina §j vaizda, kuris susidaro vertinant dirbangiuosius centringje valdzioje. Abu tyrimai ypag
pabrézia tg faktg, kad daugelis centrinés valdzios darbuotojy dalyvavo konfliktuose su visuomene ir turéjo
jtempty santykiy su naudotojais.

Siame skirsnyje i§déstomos aplinkybés, kaip jveikti psichosocialine rizika, atsizvelgiant j esama teisine ap-
sauga, jvairig institucine parama, kurig galima gauti, ir kolektyvines sutartis, kurios buvo pasirasytos jvairiais
lygmenimis, jskaitant ir ES lygmenj. Kiekvienoje srityje visy pirma pateikiama situacija Europos lygmeniu, o tik
po to pateikiami nacionaliniai pavyzdziai.

Yra iSsamus ES sveikatos ir saugos teisés akty rinkinys, kurio pagrindas yra Pagrindy direktyva 89/391/
EEB. Psichosocialiné rizika néra konkreciai paminéta pagrindy direktyvoje, taiau ji yra apimama netiesiogiai.
Taip pat yra kity ES teisés akty, reglamentuojanciy lygybe ir diskriminacija, kurie yra susije, kai sprendziami
klausimai dél psichosocialinés rizikos, susijusios su priekabiavimu arba diskriminacija. Visos ES valstybés
narés perkelé pagrindy direktyva j savo nacionaline teise, o0 dauguma ES valstybiy nariy (19 i§ 28) nuéjo dar
toliau ir j savo nacionalinius sveikatos ir saugos teisés aktus jtrauké nuorodg j psichosocialing rizikg arba j kai
kuriuos psichosocialinés rizikos aspektus. ISsami informacija apie teisés aktus yra pateikiama skyriuje kartu
su informacija apie apimtj, kuria yra apribojamas jy taikymas vieSajame sektoriuje. Visos valstybés narés taip
pat yra perkélusios j nacionaline teise ES teisés aktus dél lygybés ir diskriminacijos, ir kai kurios taip pat nuéjo
dar toliau.

Kiekvienoje Salyje yra daug institucijy ir asmeny, galin€iy padéti darbuotojams ir organizacijoms jveikti psi-
chosocialing rizikg. Tai apima profesinés darbuotojy atstovus, profesines sajungas, darbuotojy sveikatos ir
saugos ekspertus, darbo inspektorius ir kit.

ES teisés aktais uztikrinamos darbuotojy atstovy teises sveikatos ir saugos srityje, taCiau Sias struktaras
apibrezia nacionaliniai teises aktai, todél skirtingose Salyse yra dideliy skirtumuy.

Panasiai, Pagrindy direktyvoje daroma nuoroda j sveikatos ir saugos ekspertus, darbininkus, vykdan-
Cius ,veiklg, susijusig su apsauga nuo profesinés rizikos rasiy ir jy prevencija“, taciau pozidriai, kuriy laikomasi
ju vaidmens atzvilgiu, labai skiriasi skirtingose Salyse.

Darbo inspektoriy klausimu néra jokiy Europos teises akty, panasiy j Pagrindy direktyva, nors dauguma
ES valstybiy nariy pas save yra ratifikavusios TDO konvencijas. Taciau, nepaisant Sio visuotinio ratifikavimo,
iSlieka dideliy skirtumy nacionaliniu lygmeniu dél darbo inspekcijy 28-iose valstybése narése vaidmens ir
dydzio.

Patikétiniai, kuriy vaidmuo yra remti bendradarbius, patyrusius smurtg, paty€ias ar seksualinj priekabiavi-
ma, néra numatyti ES lygmens teisés aktuose, ir juos galima rasti tik keliose Salyse.

Yra du Europos lygio preliminarieji susitarimai dél psichosocialinés rizikos: ,Preliminarusis susitarimas dél
streso darbe” (pasirasytas 2004 m. spalio mén.) ir ,Preliminarusis susitarimas dél smurto ir priekabiavimo
darbe” (pasiraSytas 2007 m. balandzio meén.). Abu susitarimus turi jgyvendinti pasiraSiusios Salys (profesinés
sgjungos ir darbdaviai) bei jy atitinkamos nacionalinés akredituotos jstaigos, o ne pasitelkiant ES direktyva,
taip pat jie padaré poveikj nacionaliniu lygmeniu.

Nacionaliniai susitarimai visoje pramonés Sakoje tiek dél streso ir smurto, tiek dél priekabiavimo darbe
buvo pasiekti daugelyje Saliy, be kita ko, Prancizijoje, Italijoje, Graikijoje, Liuksemburge, Rumunijoje, Ispani-
joje ir Slovénijoje, nors ne visose Salyse susitarimai pasiekti abiem klausimais. Konkreciai centrinei valdziai
skirtos kolektyvinés sutartys taip pat buvo pasiraSytos keliose Salyse, be kita ko, Danijoje, Prancizijoje, Airi-
joje, Nyderlanduose, Ispanijoje ir Svedijoje, nors ir vél ne visose $alyse jos apémeé visus su psichosocialine
rizika susijusius klausimus.

Siame ataskaitos skyriuje apzvelgiama, kas buvo pasiekta siekiant pasalinti kai kurig didZiausig psichosoci-
aline rizikg centrinéje administracijoje. Siame valdzios sektoriaus lygmenyje nesant nuoseklaus visai Europai



skirto informacijos $Saltinio, remiamasi EU-OSHA 2014 m. ESENER tyrimo rezultatais, i$ kuriy galima gauti
informacijos apie viesajj administravima.

Kaip ir bet kurio pavojaus atveju, pirmasis veiksmas Salinant psichosocialing rizikg yra jvertinimas, kokie yra
pavojai, kiek jie yra paplite ir kiek jie yra rimti. IS ESENER tyrimo matyti, kad visoje ES mazdaug trys ketvir-
tadaliai (73 %) darbo viety vieSojo administravimo sektoriuje reguliariai atlieka rizikos vertinimus. Vidutiniskai
Siek tiek didesné vertinimy dalis vykdoma viduje (47 %) nei iSoréje (40 %), o like 13 % padalijami tarp abiejy.
Taciau, Sioje srityje, kaip ir kitose, skirtingose Salyse yra dideliy skirtumy, tiek atsizvelgiant j reguliariy vertini-
my vykdymo dalj, tiek j tai, kas juos atlieka.

Sie rezultatai yra susije su bendru rizikos vertinimu. Siekiant nustatyti kokiu mastu psichosocialiné rizika
yra jtraukta, vykdant ESENER tyrimg buvo paklausta, ar taip pat buvo vertinami du klausimai, galimai susi-
je su psichosocialine rizika — ,virSininko-darbuotojo santykiai“ ir ,organizaciniai aspektai, kaip antai darbo
tvarkarasciai, pertraukos ar darbo pamainos®. Tyrime nustatyta, kad dauguma vieSojo administravimo srityje
atlikty rizikos vertinimy visoje ES i$ tiesy apeme Siuos klausimus — 61 % institucijy vykdant rizikos vertinimg
buvo apimti organizaciniai aspektai, 0 55 % institucijy buvo apimti virSininko—darbuotojo santykiai.

ESENER tyrimo rezultatai pateikia tam tikry jrodymy, kad organizacijoms kovoti su psichosocialine rizika yra
sunkiau, nei su fizine rizika, nes didesné jy dalis tvirtino, jog neturi pakankamai informacijos ar priemoniy ko-
voti su psichosocialine rizika, nei buvo teigusiy ta patj apie fizine rizikg. Panasu, kad vieSojo administravimo
jstaigos susiduria su rimtais sunkumais mégindamos Salinti Sias rizikas.

Vidutiniskai ES vieSojo administravimo jstaigose tik Siek tiek daugiau kaip ketvirtadalis (28 %) institucijy turi
veiksmy plana, kaip uzkirsti kelig su darbu susijusiam stresui. Siek tiek daugiau kaip pusé darbo viety (51 %)
vieSojo administravimo sektoriuje turi parenge politika, kaip kovoti su smurtu ar piktnaudziavimu. Tadiau Sis
klausimas buvo uzduotas tik organizacijose, kuriose dél to buvo problemy, todél Sis skai€ius néra palygina-
mas su kitais ESENER tyrimo rezultatais.

Laiko trikumas ir per didelis darbo krivis buvo paminéti kaip antra dazniausiai pasitaikanti rizika vieSojo
administravimo sektoriuje, bet ESENER tyrimu nustatyta, kad tik tre¢dalis vieSojo administravimo organizacijy
(34 %) atliko savo veiklos reorganizavimg per pastaruosius trejus metus ,kad sumazinty darbo krav;j ir spau-
dima darbe” ir tokiu budu uzkirsty kelig psichosocialinei rizikai.

Beveik pusé vieSojo administravimo organizacijy (47 %) turéjo parengtas patyciy ir priekabiavimo procedu-
ras, o kitas tre¢dalis (31 %) per pastaruosius trejus metus buvo parengusios konflikty sprendimo procediras.

Vidutiniskai 21 % vieSojo administravimo institucijy per pastaruosius trejus metus buvo jsikiSusios, jei teko
dirbti pernelyg ilgas arba nereguliarias darbo valandas.

VieSojo administravimo sektoriuje visoje ES vidutiniSkai 41 % visy institucijy suteikdavo mokymus, ,kaip
uzkirsti kelig psichosocialinei rizikai, kaip antai stresui arba patyioms®, o tuo tarpu 40 % visy institucijy nau-
dojo ,,darbuotojams skirtg konfidencialig psichologine pagalbg®.

Siame ataskaitos skirsnyje 11 atskiry rodikliy rodo, kad yra dideli skirtumai tarp ES $aliy vertinant veiksmus,
kuriy jos imasi siekdamos pas$alinti psichosocialine rizikg. Bendrai, trys Siaurés $alys, kartu su JK ir Airija,
daugumoje lenteliy yra arti virSaus, prie jy daznai prisijungia Nyderlandai ir Malta. Centrinés ir Ryty Europos
Salys, kartais kartus su Piety Europos Salimis, dazniausiai yra tarp ty, kuriose Siy veiksmy imamasi reciau.
Vokietija, Prancuzija, Italija ir Ispanija paprastai yra lenteliy viduryje.
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