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SOCIALINIY PARTNERIY
JZANGA

Sj vadova parengé centrinés valdzios administracijy socialinio dialo-
go komitetas — institucija, vienijanti visos Europos' centrinés valdzios
profesines sajungas ir darbdavius.

Komitetas noréjo atskirai jvertinti psichosocialing rizikg centrinés
valdzios sektoriuje, nes Siuo metu ji turbat rimc¢iausia grésme dar-
buotojy ir valstybés tarnautojy sveikatai bei gerovei. Prie situacijos
pablogejimo prisideda nuolatiné reorganizacija, darbo intensyvumo
didéjimas ir senéjanti visuomené. Sis vadovas — dalis platesnio pro-
jekto, kuris, kaip tikisi komitetas, padés apsaugoti visus Sioje srityje
dirbancius asmenis.

Psichosocialinei rizikai skirta daug vadovy, bet Sis, parengtas pa-
dedant Lioneliui Fultonui (Lionel Fulton) i$ Darbo tyrimy departamento
Londone ir yra pirmasis vadovas Europoje, konkreciai skirtas centrinei
valdziai.

Jis grindziamas atlikty Sios problemos tyrimy nagrinéjimu ir disku-
sijomis dviejuose praktiniuose seminaruose Madride bei Vilniuje bei
svarbia konferencija Berlyne. Apima jvairius realiy atvejy tyrimus cen-
trinés valdzios sektoriuje.

Komitetas dekoja visiems, padéjusiems rengti §j vadova, uz infor-
macija ir parama. Esame labai dékingi p. Lioneliui Fultonui (Lionel Ful-
ton), nes jis paprastai paaiskino sudetingus dalykus. Tikime, kad Sis
vadovas, su jame minimais tyrimais, ir trumpu vaizdo jrasu, suteiks
naudingos mokymuy arba socialinio dialogo medziagos visiems, su-
interesuotiems skatinti gerovés puoselejimg darbe bei prisideti prie
socialinés Europos, kurioje vieSosios paslaugos naudingos visy inte-
resams, karimo.

Britta Lejon, TUNED atstoveé bei ST (Svedija) Prezidente, Thierry Le
Goff, EUPAE (Prancazija), Generalinis direktorius administracijai bei
civilinei tarnybai.
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SANTRAUKA

PSICHOSOCIALINES RIZIKOS MASTAS IR POVEIKIS

Rizika darbuotojy sveikatai ir saugai darbe pastaraisiais deSimtme-
Ciais pakito. Vis daugiau zmoniy susiduria su psichosocialine rizika
— gerovei svarbiais psichiniais ir socialiniais veiksniais. llgalaikis tokios
rizikos poveikis gali sukelti stresg, iSsekima ir depresija, Sirdies ir krau-
jagysliy ligas bei raumeny ir kauly sistemos problemas darbuotojams
bei turéti rimty padariniy juos samdancioms organizacijomis.

Visos Europos Sveikatos ir saugos institucijos suprato poreikj kovo-
ti su tokia rizika, nors jos kategorijos jvairiose Salyse skiriasi. Ispanijos
pavyzdys rodo, kaip i problema vertinama ten. Europos lygmeniu dvi
ES agenttros — EU-OSHA ir ,Eurofound” — 2014 m. parengé bendrg
ataskaitg, kurioje psichosocialine rizikg keliantys veiksniai nagrinéjami
penkiomis atskiromis kategorijomis: darbo turinys; darbo intensyvu-
mas ir darbuotojo savarankiSkumas; darbo laiko tvarka ir darbo bei
asmeninio gyvenimo derinimas; socialiné aplinka; darbo vietos ne-
saugumas ir karjeros galimybes.

Psichosocialing rizika neabejotinai bodinga centrinés valdzios sek-
toriui; kitame EU-OSHA tyrime, nagrinéti septyni rizikos veiksniai. Nu-
statyta, kad SeSiy i$ jy vieSojo administravimo rizikos lygis — didesnis
uz vidutinj. Smurtas ir jZeidinéjimas i$ klienty ir lankytojy pusés — su-
kelia ypatinga rizikga centrinés valdzios sektoriuje, kuris pastaraisiais
metais patyreé didelio masto restruktdrizavima.

PSICHOSOCIALINE RIZIKA: VEIKSMY KONTEKSTAS
Psichosocialine rizikg netiesiogiai apréepia ES sveikatos ir saugos
teisés aktai, taikomi visoje ES, o daugelis valstybiy Zzengé tolesnj
zingsnj jtraukdamos tokios rizikos rekomendacijas | savo nacionaline
teise.

Mazinti Sig rizikg padeda jvairios paramos strukturos, jskaitant
darbuotojy atstovus, profesines sajungas, sveikatos ir saugos eksper-
tus, darbo inspektorius, pasitikéjimo asmenis ir vadovus.



Kolektyvinés sutartys dél streso darbe ir smurto bei priekabiavi-
mo sudarytos Europos lygmeniu. Daug sutarCiy, aprépianciy jvairius
psichosocialines rizikos aspektus, sudarytos ir nacionaliniu lygmeniu.
Ypac verta démesio vieSajam sektoriui taikoma sutartis, 2013 m. pa-
rengta Prancazijoje.

Vertinant psichosocialing rizikg svarbu atminti, kad centrinés val-
dzios sektoriui budinga didelé darbuotojy motery dalis ir joms kyla
didesnis pavojus susidurti su jzeidinéjimu ir priekabiavimu nei jy ko-
legoms vyrams. Seiminis smurtas gali pasiekti ir darbo vietg. Kokie
badai padeda kovoti su §ia problema, rodo Ispanijos ir Svedijos pa-
vyzdziai.

PRAKTINE VEIKLA

Bendrasis metodas
Kovoti su psichosocialine rizika naudingiausia taikant tradicine rizikos
valdymo sistema ir, pirmiausia jvertinant, kokia rizika kyla. Dirbant
naudojami veiksmai trimis lygmenimis: pirmojo lygmens intervenciniai
veiksmai (rizikos Salinimas arba mazinimas jy $Saltinio vietoje); antro-
jo lygmens intervenciniai veiksmai (asmenims suteikiamos geresnés
kovos su rizika strategijos); ir tre€iojo lygmens intervenciniai veiksmai
(pagalba asmenims, kurie jau patyre zalg).

Duomenys rodo, kad su Sia rizika sékmingiau kovojama pasitel-
kiant socialinj dialogg ir darbuotojy jtraukimg. Kaip tai padaryti,
demonstruoja Pranctzijos pavyzdys.

Rizikos vertinimas

Yra jvairiy paruos$ty naudoti priemoniy, padedanciy jvertinti psicho-
socialine rizika. Kaip tai daroma praktiSkai, rodo Ispanijos ir Belgijos
pavyzdziai.

Tenka pripazinti, jog atrodo, kad mazinti psichosocialing rizikg sun-
kiau nei fizine, ir tai ypa¢ budinga vieSojo administravimo sriciai. Tai
pabrézia rizikos vertinimu grindziamo veiksmy plano poreikj, o kad jis
baty veiksmingai vykdomas, reikia tinkamos paramos ir jgadziy.

Kova su konkreg¢iais rizikos veiksniais

Dazniausiai nurodoma psichosocialiné rizika vieSojo administravimo
sektoriuje — i§ tre€iyjy Saliy patiriamas smurtas ir jzeidinéjimai,
bet siekiant ja mazinti galima imtis jvairiy praktiniy priemoniy. Jos ap-
ima — geresnj ap8vietimg ir ribotas galimybes patekti | pastatus bei



darbuotojy mokyma, kaip vengti grésmingy situacijy. Vokietijos (pate-
kimo | pastatus ribojimas ir novatoriSskas pozidris), Italijos (personalo
mokymas) ir Portugalijos (mokymas, taikant ir kitus elementus) pavyz-
dziai rodo, kaip tokios problemos gali bati sprendziamos.

Didele problema kelia laiko trukumas bei darbo kraviai. Belgijos
pavyzdys rodo, kad darbuotojams nebereikia registruoti valandy dar-
be, tad darbuotojai patys sprendzia, kada atliks savo darba.

Su bendravimo ir bendradarbiavimo stoka susijusios problemos
gali kilti dél tarp darbuotojy tvyrancios jtampos, lemiancios patycCias
ar priekabiavima, be to, jy gali atsirasti, jei organizacijos tikslai neais-
kas, o instrukcijos prieStaringos.

Europos Komisijos praktinése gairése darbdaviams pateikiama
naudingy sialymuy, kaip vadovai gali uztikrinti abipusj ry$j su darbuo-
tojais, o Jungtines Karalystés (JK) valstybés tarnybos pavyzdys jrodo
tinkamo bendravimo svarba praktikoje. Kitais pavyzdziais pristatomas
kovos su patyCiomis politikos jgyvendinimas (Austrija), kaip kova su
konkreciu patyCiy atveju padejo pagerinti bendrg aplinkg darbo vieto-
je (Lietuva) ir kaip pastangos didinti kolegy tarpusavio supratima davé
puikiy rezultaty (Vokietija).

Jei darbuotojai nepakankamai kontroliuoja savo darbo tempa ar
procesus, tai gali tapti didelio streso prieZastimi, todél jy jtakos Sioje
srityje didinimas gali pastebimai pakeisti situacijg. Suomijos pavyz-
dys pasakoja, kaip vienai darbuotojy grupei (vyresniems nei 55 metai
darbuotojams) suteikta daugiau jtakos, o Vokietijos pavyzdys rodo,
kaip savo darbag kontroliuoja labai sekinanciomis sglygomis dirbantys
pareigtnai.

Kaip psichosocialinis rizikos veiksnys, darbo vietos nesaugu-
mas, apima ne tik darbo vietos praradimg, bet ir svarbius reorgani-
zavimo veiksmus. Svarbu, kad pokyciai vykty atvirai, kiek jmanoma
mazinant jy poveikj kasdieniam darbuotojy gyvenimui. Prancazijos ir
Vokietijos pavyzdziai rodo, kaip, pasitelkiant naujgsias technologijas,
uztikrinama, kad organizacijoms kraustantis, joms dirbantis perso-
nalas nebdty visiSkai neapsaugotas nuo sunkiy tokios pertvarkos
padariniy.

Viena didesniy problemuy, susijusiy su ilgomis ar nereguliariomis
darbo valandomis tai, kad naudojantis Siuolaikinémis technologi-
jomis darbuotojai gali atrodyti ,nuolat pasiekiami®. Nauji teisés aktai
Prancuzijoje jveda ,teise atsijungti®, o Vokietijos centringje valdZioje
jau zinomas atvejis, kai ,maziausio jmanomo jsibrovimo*® j laisva laikg
principas jtrauktas | vietine sutartj.



Diskriminacija sutinkama reciau nei Kiti psichosocialinés rizikos
veiksniai, bet kai ji egzistuoja, padariniai gali bati labai rimti. JK pavyz-
dys rodo, jog ne tik buvo nustatytas aiskus tikslas panaikinti diskrimi-
nacijg, bet ir stebima pazanga siekiant Sio tikslo.

Ko reikia, kad strategija veikty

Kovodamos su konkrecia psichosocialine rizika organizacijos turi uz-
tikrinti, kad jy naudojamos priemoneés ir politikos kryptys baty jgyven-
dinamos. Vienas i$ aspekty — efektyvus ry8ys. Prancizijos pavyzdyje
aprasoma nejprasta, bet veiksminga strategija, kaip perduoti zinig
darbuotojams.

Mokymas(is) valdyti stresa

Mokymai, kuriais siekiama keisti asmens reakcija | psichosocialine
rizikg ir suteikti darbuotojams geresniy kovos su ja strategijuy, vadina-
mi antrojo lygmens intervenciniais veiksmais. Sis metodas — plagiai
taikomas centrinés valdzios institucijose visoje Europoje. Pateikiame
Liuksemburgo (streso ir emocijy valdymas), Belgijos (vadovy rapes-
tingumo ugdymas) ir Vengrijos (sveikos mitybos ir sporto patarimai)
pavyzdzius.

Parama asmenims, patyrusiems zalg dél psichosocialiniy pavojy
Nepaisant pastangy Salinti arba mazinti psichosocialine rizikg arba
didinti asmeny gebéjima jg jveikti, pasitaiko atvejuy, kai zmonés patiria
neigiama poveikj, todél organizacijos turi kurti pagalbos ir paramos
mechanizmus tokiems asmenims. Tai treCiojo lygmens veiksmai. Kai
kuriose centrinés valdzios organizacijose naudojamos jvairiapuses
pagalbos darbuotojams programos. Jos apima ir tiesiogiai su darbu
susijusias problemas (pvz., konfliktus su kolegomis arba darbo kravj),
ir kitas, asmeniSkesnes, problemas (pvz., santykiy krizes). Kaip pa-
vyzdj galima nurodyti programas, skirtas psichikos sveikatos proble-
moms (JK), asmeninei psichologinei ir emocinei paramai (Rumunija ir
Vokietija) bei priklausomybéms (Vokietija).

REKOMENDACIJOS IR PAPILDOMOS INFORMACIJOS SALTINIAI
Cia nurodyti naudingi papildomos informacijos $altiniai ir glausti ju
apibadinimai. Daugiausia tai europiné medziaga, bet yra ir nacionali-
niy duomenuy.
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PSICHOSOCIALINES RIZIKOS
MASTAS IR POVEIKIS

Pastaraisiais deSimtmeciais, kintant darbo pobodziui — maziau zmo-
niy dirba Zemés tkyje ir pramonéje, o daugiau paslaugy sektoriuje,
todél pakito rizika asmeny saugai bei sveikatai darbe. Maziau zmoniy
patiria fizinius pavojus, susijusius su sunkiu darbu rankomis arba ky-
lan¢ius dirbant su pavojingomis medziagomis (nors jie tikrai neisnyko),
tad daugiau jy susiduria su rizika, labiau badinga paslaugy sektoriui,
pvz., stresu, patyCiomis, priekabiavimu ir smurtu.

Si rizika daznai vadinama ,psichosocialine rizika“, taip nurodant
bendrus psichinius ir socialinius veiksnius, darancius jtakg darbuotojy
sveikatai ir gerovei.

2011 m. Eksperty grupés ataskaitoje, parengtoje Prancazijos darbo
ministerijai, psichosocialiné rizika apibréziama kaip ,rizika psichikos,
fizinei ir socialinei sveikatai, keliama darbo salygy ir organizaciniy bei
su santykiais susijusiy veiksniy, galin¢iy paveikti psichikos funkcijas”.
Kitose Salyse naudojami Siek tiek kitokie apibrézimai, o kai kuriose
valstybése psichosocialinés rizikos terminas nevartojamas.

Bet net jei apibrézimas ir terminai skiriasi, potencialds zalingi pada-
riniai asmenims, neapsaugotiems nuo tokios rizikos — stresas, iSseki-
mas, Sirdies ir kraujagysliy ligos, raumeny ir kauly problemos, depre-
sija ir net savizudybé — zinomi visoje Europoje.?

Organizacijy patiriami poveikiai gali apimti didelj darbuotojy ser-
gamuma, pravaikstas, maza veiklos efektyvuma ir blogesne darbo
kokybe, smukusig dvasig, didesne nelaimingy atsitikimy rizikg, dides-
ne darbuotojy kaitg ir sunkumus ieSkant specialisty, daugiau klienty
skunduy, kolektyvinius veiksmus ir vidinius konfliktus. Visi Sie padariniai
didina sgnaudas ir tiesiogiai kenkia reputacijai.

Kalbant apie visuomene kaip visumag, remiantis 2014 m. EU-OSHA
(Europos darbuotojy sveikatos ir saugos agentaros) vertinimu, stre-
so zala 2013 metais galéjo siekti 25,4 milijardo eury; didelj neigiama
psichosocialings rizikos poveikj rodo ir nacionaliniai tyrimai. JK svei-
katos ir saugos inspektoriaus tarnybos skaiciavimu, stresas, depresija
ir nerimas — didziausia paviené, dél prastos sveikatos praleisty darbo



dieny priezastis 2015-2016 metais — jai priskiriama 11,7 i§ 30,4 milijo-
no prarasty dieny (38 %). 2015 m. Vokietijos saugos ir sveikatos darbe
ataskaitoje (Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit 2015), kurig kar-
tu parengé Darbo ministerija ir Federalinis saugos ir sveikatos darbe
institutas (BAuA), apskaiciuota, kad psichologiniai ir elgesio sutrikimai
leme 14,8 % prarasty darbo dieny; jie nusileidzia tik raumeny ir kauly
sistemos sutrikimams, daznai siejamiems su psichosocialinés rizikos
veiksniais — 22,0 %.

Europos $alys, rizika, lemiancia Siuos zalingus padarinius, vertina
nevienodai. Pavyzdziui, Prancazijoje, Vokietijoje, Ispanijoje ir Belgijoje,
aiSkiai nurodomi psichosocialinés rizikos veiksniai (Vokietijos atveju
— ,psichiné jtampa*), o JK, ltalijoje ir Lenkijoje kalbama apie ,streso
veiksnius® arba ,streso sukeléjus®.

Siek tiek skiriasi ir rizikos apibrézimo bei identifikavimo badai. Pa-
vyzdziui, Pranctzijos darbuotojy saugos ir sveikatos agenttra INRS
nurodo Sesias rizikos veiksniy kategorijas:

- darbo intensyvumas ir darbo laikas;
- emociniai poreikiai (jskaitant treciyjy Saliy smurta ir privaléjimag
slépti tikruosius savo jausmus);
- savarankiSkumo stoka;
- blogi santykiai darbe;
- vertybiniai konfliktai (kai darbas atrodo neetiskas, beprasmis
arba kenksmingas);
- darbo vietos nesaugumas (apima darbo atlikimo bddo poky-
Cius ir baime prarasti darba).
JK sveikatos ir saugos inspektoriaus tarnyba nurodo $esias pagrindi-
nes sritis, kai kylancios problemos gali lemti stresg darbe: reikalavi-
mai, kontrolé, parama, santykiai, vaidmuo ir poky¢iai. Sias kategorijas
naudoja ltalijos sveikatos ir saugos institucija INAIL. Portugalijos svei-
katos ir saugos institucija ACT nurodo devynis rizikos veiksnius, jskai-
tant didesnius emocinius poreikius, padidéjusj darbo kravj, naujas (ir
nesaugesnes) darbo sutar¢iy formas bei sunkumus derinant darba su
Seimos/asmeniniu gyvenimu, priekabiavima ir smurtg darbe.

Ispanijoje laikomasi kiek kitokio poziario. Naujausiame iSsamiame
psichosocialinés rizikos vadove, kurj parengé Ispanijos nacionaliné
sveikatos ir saugos institucija INSHT, néra pagrindiniy rizikos veiksniy
sgraso. Bet jvardijant priemones, kurias INSHT sitlo naudoti organi-
zacijoms tikrinant, ar jos turi problemy Sioje srityje, pateikiamas devy-
niy veiksniy sarasas, panasus j kitus tokius sgrasus. Jie pristatomi 1
intarpe ir apima problemas, susijusias su pasitenkinimu darbo uzmo-



kescCio dydziu, darbuotojy dalyvavimu priimant sprendimus, savaran-
kiSkumu ir darbo kraviu.

Europos lygmeniu svarbig ataskaitg 2014 m. parengé ,Eurofound*
(ES agentara, tirianti darbo ir gyvenimo salygas) ir EU-OSHA. Doku-
mente pateikiami veiksniai, laikomi tiesioginiais psichosocialinés rizi-
kos sukéléjais ir skirstomi j penkias kategorijas:

- darbo turinys;

- darbo intensyvumas ir savarankiskumas;

- darbo laiko tvarka ir darbo derinimas su asmeniniu gyvenimu;
- socialiné aplinka;

- darbo vietos nesaugumas ir karjeros galimybeés.

|vairius Siy rizikos veiksniy apibtdinimus, apibrézimus ir katego-
rijas akivaizdziai sieja viena sritis — centrinés valdzios sektorius. Tai
patvirtina ir neseniai atliktas svarbus EU-OSHA tyrimas — antroji Euro-
pos jmoniy apklausa, skirta naujai atsirandanciai rizikai (ESENER-2),
atliktai EU-OSHA 2014 metais. Tyrime nagrinéjamas septyniy psicho-
socialinés rizikos veiksniy paplitimas Europoje, o rezultatai iSskaidomi
pagal veiklos sektorius ir valstybes. Nustatyta, kad su Sia rizika susi-
duria ne tik dirbantys vieSojo administravimo srityje, bet, kad iSskyrus
vienintele i§imtj — ilgos ar nereguliarios darbo valandos — tai sukelia
tokj psichosocialinés rizikos lygj, patiriama batent vieSojo administra-
vimo darbuotojy, ir jis — didesnis uz vidutinj. Sie skai¢iai taikomi vie-
§ojo administravimo sektoriui kaip visumai, ne tik centrinés valdzios
institucijoms ir tai — iSsamiausi turimi duomenys.®

1 lentelé. Institucijoje kylantys psichosocialinés
rizikos veiksniai (% jstaigy, ES-28)

VieSojo Visos
administravimo

Darbas su problematiskais klientais, pacientais, mokiniais ir pan 68 58
Laiko stygius 49 43
Nepakankamas ry8ys arba bendradarbiavimas organizacijos viduje 27 17
Nepakankama darbuotojy jtaka savo paciy darbo tempui ar darbo procesams 19 13
Darbo vietos nesaugumas 19 15
llgos ir nereguliarios darbo valandos 19 23
Diskriminacija, pvz., dél lyties, amziaus ar etninés kilmés 4 2

Saltinis: ESENER-2



Kaip rodo Sie duomenys, dazniausia rizika vieSojo administravimo
srityje, nurodyta daugiau nei dviejuose tre¢daliuose darbo viety: ,dar-
bas su problematiskais klientais, pacientais, mokiniais ir pan.”“. Centri-
nés valdzios sektoriuje problematiski klientai pakeiCiami interesantais
ir paslaugy gaveéjais, o jie taip pat gali bati pazeidziami, tad neabe-
jotina, kad problema egzistuoja. Pavyzdziui, atlikus apklausa, skirtg
konkreCioms centrinés valdzios sritims Prancuzijoje, nustatyta, kad
jtempti santykiai su visuomene budingi vos daugiau nei ketvirtadaliui
(26,9 %) privataus sektoriaus darbuotojy, bet Sis skaiCius iSauga iki
trijy ketvirtadaliy (75,7 %) apklausiant teisingumo srities darbuotojus,
iki daugiau nei pusés (53,4 %) saugumo ir gynybos srityje, jskaitant
policija, ir iki 42,8 % vieSyjy finansy sektoriuje.*

Blogiausiais atvejais sudétingi santykiai gali virsti jzeidinéjimu ir
smurtu. Yra realiy pavyzdziy i$ centrinés valdzios sektoriaus — nuo
kaléjimy iki darbo birzy, nuo teisés akty vykdymo kontrolés iki darbo
su mokesciais. Pavyzdziui, JK mokesciy institucijoje (HMRC), 2015-
2016 m. uzfiksuoti 383 smurto ir Zodinio uzgauliojimo atvejai, o JK
darbo ir pensijy departamente (DWP), kuris dirba su dauguma soci-
aliniy iSmoky, 2013-2014 m. jvyko 33 115 Zodinio uzgauliojimo/gra-
sinimo incidenty ir 637 faktiniai iSpuoliai. Ispanijoje 2013 m. kaléjimy
darbuotojai uzpulti 424 kartus, o skaiciai i$ JK kaléjimy tarnybos dar
labiau gasdina — kaléjimy darbuotojy uzpuolimy skaiCiaus per pirmajj
2010 m. ketvirtj iSaugo daugiau nei dvigubai nuo 710 iki 1724 (2016),
o rimty iSpuoliy skaiCius per minéta laikotarpj patrigubéjo nuo 64 iKi
2009.

Kita didelj susirapinima kelianti centrinés valdzios problema — res-
truktarizavimas, darantis jtakg darbo badui ir santykiams su kolego-
mis, darbo perspektyvoms. Restruktlrizavimas pastaraisiais metais
placiai vykdomas centrinés valdzios sektoriuose, nes beveik kiekvie-
na vyriausybé iesko buady pakeisti paslaugy teikimo badus ir suma-
Zinti jo sanaudas.

Pavyzdziui, Airijoje, valstybés tarnybos atnaujinimo planas, pradé-
tas vykdyti 2014 m. spalj, apibadinamas kaip ,i§ esmés nauja vals-
tybés tarnybos vizija ir veiklos kryptis®. Prancdzijos vyriausybé nuo
2012 m. vykdo procesa, kurj ji pati vadina ,valstybés tarnyby organi-
zacijos ir funkcijy pertvarka“. Rumunijoje vyriausybé pradéjo ,centri-
nio viesSojo administravimo reforma, kuria siekiama padidinti vieSosios
politikos sistemos efektyvuma, produktyvuma ir stabilumg”. Be to, vi-
soje Europoje panaikinta Simtai tdkstan&iy centrinés valdzios darbo
viety — vien Jungtinéje Karalystéje nuo 2009 iki 2016 m. — 106 000, o



kai kuriose Salyse vis daugiau dirbanciyjy centrinés valdzios sektoriu-
je yra laikinieji darbuotojai arba dirba pagal kokios nors kitos formos
mazy garantijy darbo sutartj.

Minétame Prancazijos tyrime, darbuotojy, minéjusiy restruktari-
zavimg arba vietos pakeitima per praéjusius 12 meénesiy, dalis sieké
13,6 % privaCiajame sektoriuje, bet 14,8 % visame vieSajame sekto-
riuje ir iSaugo iki 22,9 % vieSuyjy finansy srityje bei 19,1 % saugumo ir
gynybos srityje. (Teisingumo sektoriuje ji nesieké vidurkio — 6,3 %.).

1 INTARPAS. Ispanija (INSHT): veiksniai, kuriuos reikia jver-

tinti nustatant psichosocialinés rizikos buvima.

Darbo laikas — jskaitant darbo valandas ne darbo metu ir
darbo bei asmeninio gyvenimo derinima.
SavarankiSkumas:

- susijes su darbo laiku — jskaitant galimybe daryti pertraukas;

- priimant sprendimus — jskaitant sprendimus dél darbo organi-
zavimo buado.

Darbo kruvis:

- laiko stygius;

- susikaupimo lygis — jskaitant pertrakiy poveikj;

- darbo apimtys ir sudétingumas.

Psichologiniai poreikiai:

- intelektiniai poreikiai — jskaitant poreikj imtis iniciatyvos arba
bati karybingais;

- emociniai poreikiai — jskaitant darbg su zmonémis, darbuoto-
ju poreikj slepti savo emocijas ir situacijas, lemiancias emocin]
atsaka.

Darbo jvairumas ir turinys — ar darbas monotoniskas, ar pras-
mingas ir ar atliekamag darbg vertina vadovai, kolegos, interesantai
ir Seima.

Dalyvavimas/prieziura — ar darbas susijes su pokyciais, pvz.,
naujais darbo metodais arba naujy darbuotojy priemimu, kiek jis
prizidrimas atsizvelgiant j darbo atlikimo bada ar kokybe.
Darbuotojy interesai/atlygis — jskaitant paauk&tinimo ir karjeros
galimybes bei pasitenkinimg darbo uzmokescio dydziu.
Vaidmens efektyvumas:

- vaidmens aiSkumas — ar darbuotojo uzduotys ir pareigos nu-
statytos aiskiai;

- konfliktai atliekant savo vaidmenj — ar darbuotojui iSkeliami re-
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alos tikslai, ar duodamos vienos kitoms prieStaraujancios ins-
trukcijos arba kyla moraliniy dilemuy.
Socialiniai santykiai ir parama - jskaitant jvairiy Saltiniy teikia-
mos paramos mastg, tarpasmeninius konfliktus, fizinj ir psichologi-
nj smurtg, seksualinj priekabiavima ir diskriminacija.

Sie veiksniai naudojami priemongje (pavadintoje FPSICO), kurig
parenge oficiali Ispanijos sveikatos ir saugos institucija INSHT psi-
chosocialinés rizikos buvimui jvertinti. Bet svarbu pazymeéti, kad
tai ne vienintelis Ispanijoje naudojamas psichosocialines rizikos
vertinimo metodas. Daug organizacijy naudoja analizés priemone
CoPsoQ ISTAS 21, kurig remia CCOOQO profesiné sajunga.
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PSICHOSOCIALINE RIZIKA:
VEIKSMU KONTEKSTAS

Siame skirsnyje aprasomas kontekstas, kai galima imtis veiksmy
kovojant su psichosocialine rizika, pristatomos esamos teisinés ap-
saugos priemones, sitlomos institucinés paramos diapazonas ir pa-
siradytos kolektyvinés sutartys.

TEISINES APSAUGOS PRIEMONES

Darbuotojy sveikata ir sauga — viena pagrindiniy teisiy kiekvienoje ES
valstybéje. ES pagrindiniy teisiy chartijoje nustatyta, kad ,kiekvienas
darbuotojas turi teise j saugias, jo sveikata ir oruma atitinkancias dar-
bo salygas” (31 straipsnis); Daug ES sveikatos ir saugos teisés akty,
kuriy pagrinda sudaro vadinamoji ,pagrindy direktyva“ (89/391/EEB).

Joje tvirtinama: ,Darbdavio pareiga — uztikrinti darbuotojy sauga
ir sveikatg visais su darbu susijusiais aspektais® (5 straipsnio 1 dalis),
tai apima ir apsaugg nuo psichosocialinés rizikos. Be to, pagrindy
direktyvoje nustatomos jvairios darbdavio pareigos, jskaitant reikala-
vima vykdyti rizikos vertinimus, rengti sveikatos ir saugos mokymus
bei informuoti ir konsultuoti darbuotojus ir jy atstovus.

Taigi, nors néra konkrecios psichosocialinei rizikai skirtos direkty-
vos, kaip, pavyzdziui, dél triuk§mo, tokia rizika netiesiogiai reglamen-
tuojama Europos teiséje ir organizacijos privalo su ja kovoti.

Kadangi visos ES valstybés narés perkéelé pagrindy direktyva j na-
cionaline teise, psichosocialiné rizika netiesiogiai aprasyta visy vals-
tybiy nariy nacionalinés teisés aktuose. PavyzdZziui, Ispanijos darbo
inspekcija (ITSS), aiskiai tai nurodo savo psichosocialingés rizikos va-
dove. Jame pripazjstama, kad néra atskiro Siai rizikai skirto Ispanijos
teisés akto, bet nurodoma, kad ji netiesiogiai jtraukta j pavojy preven-
cijos jstatyma (Ley 31/1995) — pagrindinj Ispanijos sveikatos ir saugos
teisés aktg, kuriuo jgyvendinta pagrindy direktyva.



Didzioji dalis valstybiy Zzengeé toliau ir jtrauké atskirg nuorodg | psi-
chosocialing rizikg arba tam tikrus jos aspektus j savo nacionalinius
sveikatos ir saugos teisés aktus.

IS viso | savo teisés aktus tokig tiesiogine nuoroda jtrauké 19 vals-
tybiy nariy. Tai: Austrija, Belgija, Kroatija, Danija, Estija, Suomija, Pran-
c0zija, Vokietija, Vengrija, Italija, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, Mal-
ta, Nyderlandai, Lenkija, Portugalija, Slovénija ir Svedija.

Tam tikrais atvejais, pvz., Latvijoje ir Maltoje, Sios rekomendacijos
apsiriboja paprastu psichosocialinés rizikos jtraukimu j kity vertintiny
rizikos veiksniy sgrasa. Kitose Salyse minimi tik konkretds psichoso-
cialinés rizikos veiksniai: Prancozijos teisés aktuose minimas prieka-
biavimas ir seksistinis elgesys; Italijos teisés aktuose — stresas; Liuk-
semburgo teisés aktuose — priekabiavimas; o Lenkijos teises aktuose
— paty¢ios. (Sios nuorodos papildo teisés aktus, valstybiy nariy priim-
tus kovojant su priekabiavimu dél lyties, religijos, seksualinés orienta-
cijos, amziaus, negalia ir etninés kilmes — Zr. toliau.)

Daugeliu atvejy, psichosocialiné rizika teisés aktuose aptariama
i§samiau, daznai pateikiama ir atitinkamy rizikos veiksniy apibréztis.
Pavyzdziui, Belgijos teisés aktuose psichosocialiné rizika apibrézia-
ma kaip ,tikimybé, kad vienas ar keli darbuotojai gali patirti psichine
zalg, kurig gali lydeti ir fizine zala, veikiant tokiems elementams kaip
darbo organizavimas, darbo turinys, darbo sglygos, profesinio gyve-
nimo salygos ir asmeniniai santykiai darbe, kuriems darbdavys gali
daryti jtakg ir kurie kelia objektyvy pavojy®.

Keliose Salyse teisés aktai, kuriuose daugiau déemesio skiriama
psichosocialinei rizikai, priimti visai neseniai. Belgijoje jstatymai pa-
keisti 2014 m.: nauji jstatymai priimti vasario 28 d. ir kovo 28 d., o Kara-
liskasis jsakas — balandzio 10 d.. Vokietijoje pakeitimas priimtas nese-
niai. Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas (ArbSch@G) pataisytas
2013 m. spalj, dabar aiSkiai nurodomas poreikis darbg organizuoti
taip, kad kiek jmanoma, baty iSvengta psichinés ir fizinés rizikos svei-
katai (§ 4), o psichosocialiné rizika darbe (,psychische Belastungen
bei der Arbeit") jtraukiama tarp problemuy, j kurias reikia atsizvelgti
atliekant rizikos vertinimg (§ 5). Nauiji teisés aktai Siuo metu rengiami
Liuksemburge, be kity dalyky, juose bus numatyta geresné viesojo
sektoriaus darbuotojy, patyrusiy neigiamag psichosocialinés rizikos
veiksniy jtaka, apsauga.

Svarbu pabrézti, kad net ir tose Salyse, kuriose psichosocialing ri-
zika atskirais nacionalinés teisés aktais nejvardinta, jg aprépia nacio-
nalinés teisés aktai, jgyvendinantys pagrindy direktyva.



Salia sveikatai ir saugai skirty specialiy teisés akty gali bati ir kity
bady, kuriais jstatymai gali padéti mazinti tam tikrg psichosocialine
rizika.

Taip yra tada, kai problemy kelia priekabiavimas arba diskriminaci-
ja. Nauja ES lygiy galimybiy direktyvos redakcija (2006/54/EB) ir dvi
ES kovos su diskriminacija direktyvos, aprépiancios religija ar tikéji-
ma, negalia, amziy ar seksualine orientacija (2000/78/EB) bei rasi-
ne arba etnine kilme (2000/43/EB), kovoja su diskriminacija ir apima
skirsnius deél priekabiavimo. Visos trys direktyvos perkeltos | visy ES
valstybiy nariy nacionalines teisés aktus, todél, jei atrodo, kad prieka-
biavimas arba diskriminacija susije su Siose direktyvose aprasytomis
charakteristikomis, nukentéje asmenys potencialiai turi teisiy gynimo
priemone.

Kai kuriose Salyse yra ir bendresniy teisés akty, draudzianciy pa-
tyCias ir priekabiavimg darbe, nepaisant, ar atitinkami asmenys gina-
mi pagal lygybés arba kovos su diskriminacija jstatymus. Pavyzdziui,
Ispanijoje, priekabiavimas darbe (acoso laboral) jtrauktas | baudzia-
majj kodeksg (173.1.1l straipsnj) nuo 2012 m., ir dél Sio nusikaltimo jau
skirtos laisves atémimo bausmés. Portugalijoje priekabiavimas drau-
dziamas ir darbo kodekse (29 straipsnis), ir vieSojo administravimo
funkcijy bendrojoje darbo teiseje (LGTFP).

Smurtautojus drausminti galima pasitelkti ir baudziamajg teise, o
tam tikrais smurto atvejais, nukentéje asmenys jgyja teise reikalauti,
kad uzpuolikai atlyginty zalg. (Vokietijoje 2016 m. priimti teises aktai
iSplété valstybés tarnautojy teises Sioje srityje. Juose numatyta, kad
tam tikrais atvejais, kai nurodoma atlyginti valstybés tarnautojams is-
puolio Zalg, bet nusikaltélis neturi pakankamai €8y, skirtuma paden-
gia valstybe.®

Veiksmai: suzinokite, kokie jstatymai galioja josy Salyje — teirau-
kites savo profesinés sajungos, darbuotojy atstovo, personalo
skyriaus arba sveikatos ir saugos specialisto. Bet atminkite — net
jei psichosocialine rizika atskirai neminima, ja vis tiek apima naci-
onaliniai sveikatos ir saugos teisés aktai, jgyvendinantys pagrindy
direktyva. Be to, kituose teises aktuose gali bati numatyta alterna-
tyviy bady kovoti su smurtu, priekabiavimu ir diskriminacija.

SIULOMA PARAMA

Kiekvienoje Salyje daug institucijy ir asmenuy, galinCiy padeéti darbuo-
tojams ir organizacijoms jveikti psichosocialine rizika. Tai gali bati dar-



buotojy atstovai, profesinés sgjungos, sveikatos ir saugos ekspertai,
darbo inspektoriai ir kt. Bet skirtingose Salyse yra zenkliy tokios pa-
ramos organizavimo skirtumy, ir Siame vadove nejmanoma aprasyti,
kaip veikia jvairios nacionalinés sistemos. Todél Siame skirsnyje pri-
statomi jvairas paramos, kuri gali bati prieinama, tipai.

Darbuotojy atstovai: pagrindy direktyvoje numatyta darbdaviy
pareiga ,konsultuotis su darbuotojais ir (arba) jy atstovais bei leisti
jiems dalyvauti diskutuojant visais darbuotojy saugos ir sveikatos dar-
be klausimais® (11 straipsnis). Bet kaip tiksliai tai daroma, paliekama
spresti nacionaliniu lygmeniu. Dazniausiai naudojamame modelyje
pasitelkiami darbuotojy sveikatos ir saugos atstovai, turintys konkre-
¢iy savo teisiy, ir jungtinis darbuotojy/darbdaviy sveikatos ir saugos
komitetas. Kai kuriose Salyse yra tik darbuotojy sveikatos ir saugos
atstovai, o kitose — tik jungtinis komitetas. Yra Saliy, kuriose sveikatos
ir saugos klausimai visy pirma sprendziami pasitelkiant jprastas ats-
tovavimo struktdras, darbuotojy/personalo tarybg ar viena i§ jos komi-
tety. Nepaisant sistemos organizavimo principy, darbuotojy atstovai,
veikiausiai galés suteikti informacijos apie psichosocialing rizika, jie
geriausiai suvoks situacijg darbo vietoje, o svarbiausia tai, kad tam
tikromis aplinkybémis jiems suteikiama jstatyminé teise iSkelti ieskinj.

Profesinés sajungos: kai kuriose Salyse profesiniy sgjungy ir darbo
vietos sagjungy atstovai turi specialiy su sveikata ir sauga susijusiy
teisiy. Bet net jei taip néra, profesinés sgjungos turi Ziniy ir patirties
dirbant su psichosocialine rizika bei gali teikti parama. Be to, sudarant
kolektyvines sutartis jos gali derétis, kaip Sios rizikos atvejai turi bati
sprendziami (zr. 13 psl.).

Sveikatos ir saugos ekspertai: pagrindy direktyvoje nurodyta, kad
~darbdavys turi paskirti vieng arba daugiau darbuotojy veiklai, susiju-
siai su profesinés rizikos apsauga ir prevencija jmoneje ir (arba) jstai-
goje’, o jei atitinkamy darbuotojy vykdyti Sig uzduotj néra, darbdavys
gali ,samdyti kompetentingas iSorés tarnybas ar asmenis®. |vairiose
valstybése narése Sios nuostatos jgyvendinamos labai skirtingai. Kai
kuriose Salyse reikalaujama, kad stambesni darbdaviai jsteigty vidinj
profesinés sveikatos skyriy; kity teisés aktuose reikalaujama maziau.
Vienose Salyse akcentuojama jstaigos gydytojo pareigybeé; kitose dar-
bo medicinos vaidmuo gerokai menkesnis. Bet visada turéty bati as-
muo, atsakingas uz sveikatg ir sauga.



Darbo inspektoriai: visose ES valstybéese narése veikia darbo ins-
pekcijos sistema, bet jos darbo principai gali labai skirtis — vienose
Salyse pirmenybeé teikiama bendro pobtdzio inspekcijoms, o kitose
— specialisty tarnyboms. Skiriasi ir istekliai, ir patalpy tikrinimo daznu-
mas. EU-OSHA duomenys rodo, kad vieSojo administravimo srityje,
per pragjusius trejus metus, patikrinty jstaigy dalis gali skirtis daugiau
nei deSimt karty — nuo 86 % Rumunijoje iki 8 % Liuksemburge.

Asmenys, kuriais galima pasikliauti: darbuotojai, kuriy vaidmuo
teikti parama kolegoms, patyrusiems smurtg, priekabiavimg arba sek-
sualinj priekabiavima, nereglamentuojami ES lygmens teisés aktuose.
Bet jy yra kai kuriose Salyse, pavyzdziui, Nyderlanduose ir Belgijoje.

Vadovai: galutinis potencialios paramos $altinis — vadovai. Nepai-
sant, ar paskirtas sveikatos ir saugos ekspertas — darbdavys prisiima
galutine atsakomybe uz savo darbuotojy sveikatg ir saugg. Tam tikrais
atvejais suteikti parama gali tiesioginis virSininkas; kitais kartais pagal-
bos reikia kreiptis | vyresnigja vadovybe. Daznai speciali pareigybé
yra personalo skyriuje, ir jei sistema veikia tinkamai, bus aisSku, kas uz
ka atsakingas ir kokiomis aplinkybémis. (Zr. Pranctzijos vidaus reikaly
ministerijos pavyzdj 18 psl.)

Veiksmai: suzinokite, kokie batent paramos tinklai veikia josy dar-
bo vietoje. I18siaiSkinkite, kas ir kokias uzduotis atlieka, kaip vyksta
tarpusavio saveika.

SUDERETOS KOLEKTYVINES SUTARTYS

Daugelyje Saliy darbdaviai ir profesinés sgjungos derasi del kolekty-
viniy sutar€iy, kuriose numatoma ir psichosocialiné rizika. Jose gali
bati nurodyta, kokiu pagrindu darbuotojy atstovai ir vadovai gali imtis
veiksmy vietos lygmeniu.

Dél tokiy nacionaliniy sutar¢iy daznai deramasi taikant du vadina-
muosius Europos pagrindy susitarimus dél psichosocialinés rizikos.
Juos Europos lygmeniu pasirasé socialiniai partneriai — profesines sa-
jungos ir darbdaviai. Pirmasis — ,,Pagrindy susitarimas dél streso dar-
be", pasiraSytas 2004 m. spalio 8 d. Antrasis — ,Pagrindy susitarimas
dél smurto ir priekabiavimo darbe”, pasiradytas 2007 m. balandzio
26 d.

Europos susitarime, dél streso darbe nurodoma, kad tikslas — ,nu-
statyti ir uzkirsti kelig ar valdyti streso darbe problemas, o ne suversti



kalte dél streso konkreCiam asmeniui“. Dokumente pazymima, kad
yra daug budy atpazinti stresg darbe, o kai problema nustatoma, jos
prevencijos, Salinimo arba mazinimo priemonés gali bati kolektyvinés
ir (arba) asmeninés. ISvardijamos ir galimos priemonés:

- organizacijos tiksly ir darbuotojy vaidmens iSaiskinimas;

- tinkamos vadovy paramos atskiriems darbuotojams ir juy gru-

pems uztikrinimas;

- atsakomybeés ir kontrolés pritaikymas darbui;

- darbo organizavimo ir procesy tobulinimas;

- darbo salygu gerinimas ir aplinkos puoseléjimas.

Sidloma mokyti vadovus ir darbuotojus atpazinti stresg ir mokytis jj
jveikti, informuoti ir konsultuoti darbuotojus ir (arba) jy atstovus.

Europos susitarimo, dél smurto ir priekabiavimo darbe tikslas — di-
dinti problemos suvokima bei ,suteikti darbdaviams, darbuotojams
ir visy lygmeny atstovams | veiksmus orientuotg bendrajg sistema,
padedancig nustatyti, uzkirsti kelig ir valdyti priekabiavimo ir smurto
darbe problemas*.

Sitloma, kad organizacijos turéty aiskiai nurodyti, jog ,priekabiavi-
mas ir smurtas netoleruojami®, ir jgyvendinti proceddras, nustatancias
kaip su jais kovoti, jei tokiy atvejy pasitaikys. Jos turi apimti paramg
aukoms ir atitinkamas priemones tramdyti nusikaltélius. Be to, susitari-
me raginama rengti atitinkamus mokymus vadovams ir darbuotojams.
Didelé susitarimo dalis skirta priekabiavimui ir smurtui i$ vadovy ar
kity darbdaviy pusés, taip pat nurodoma, kad ,prireikus®, jo nuostatas
»galima taikyti dirbant su iSorés $aliy smurto atvejais®.

Siuos du susitarimus, dél kuriy derétasi remiantis teisiniais pa-
grindais, numatytais Europos Sajungos sutartyje (154 straipsnyje),
privalés jgyvendinti juos pasirasiusios Salys (profesinés sgjungos ir
darbdaviai) bei atitinkami nacionaliniai jy padaliniai (0 ne taikant ES
direktyva), ir tai padare akivaizdzig jtakg deryboms.

Pavyzdziui, Pranctzijoje, profesinés sgjungos ir darbdaviai naci-
onaliniu lygmeniu sudaré jvairiy pramonés Saky sutartis dél streso,
smurto bei priekabiavimo darbe ir jos gerokai iSsamesnés nei europi-
niai tekstai. Pasira$iusiyjy Saliy praSymu, vyriausybé ispleté Siy sutar-
Ciy taikyma ir jos tapo privalomos visiems darbdaviams ir darbuoto-
jams. ltalija jgyvendino sutartj dél streso (bet ne sutartj dél smurto ir
priekabiavimo) sudarydama nacionalinj jvairiy pramonés Saky susita-
rima, kuriame i$ esmés atkartojama europinio teksto formuluoté. Tada
Sio susitarimo nuostatos jtrauktos | ltalijos teisés aktus, batent todél
juose minimas tik stresas (zr. 51 psl.).



Nacionalinio lygmens susitarimai arba nacionalinio lygmens re-
komendacijos Zzemesnio lygio derybininkams pasirasytos Graikijoje,
Rumunijoje, Ispanijoje ir Slovénijoje (dél streso), Liuksemburge ir Is-
panijoje (dél smurto ir priekabiavimo). Kitose Salyse taikomi pramonés
lygmens susitarimai, dél streso ir dél smurto bei priekabiavimo, taCiau
ne visada aisku, ar jie yra tiesioginis Europos pagrindy susitarimy pa-
darinys.

Specialiai centrinei valdziai skirtos kolektyvinés sutartys pasirasy-
tos keliose Salyse, jskaitant Danija (del streso 2005 m. ir dél smurto
sudarant platesnj ,gerovés susitarima” (Trivselsaftale) 2008 m.), Pran-
c0zijg (del psichosocialinés rizikos 2013 m. — Zr. 2 intarpag), Airijg (ku-
rioje 2015 m. susitarta dél naujos politikos ,,Orumas darbe — kova su
patyCiomis, priekabiavimu ir seksualiniu priekabiavimu®, pakeitusios
ankstesnj 1999 m. sudaryta dokumenta), Nyderlandus (pasiraSyti
jvairas sveikatos ir saugos jsipareigojimai (arboconvenanten)), Ispani-
ja (del smurto 2015 m. — Zr. 3 intarpa) ir Svedijg (dél pakeitimo 2010 m.
ir su naujomis nuostatomis dél smurto ir priekabiavimo 2016 m.).

Yra ir vietiniy susitarimy, apimanciy tam tikras centrinés valdzios
dalis ir skirty konkretiems psichosocialinés rizikos veiksniams (zZr., pa-
vyzdziui, Vokietijos vidaus reikaly ministerijoje (BMI) sudaryta susitari-
ma dél darbuotojy perkelimo — 63 psl.).

Net jei tokiy susitarimy néra nacionaliniu lygmeniu, taikomi Euro-
pos lygmens susitarimai del streso ir dél smurto bei priekabiavimo.
(Europos susitarimas dél smurto apima ,.iSorés Saliy smurto atvejus®.).

Veiksmai: suzinokite, kokios kolektyvinés sutartys taikomos josy
Salyje ir jusy darbo vietoje. Suzinokite, ar du Europos lygmens
susitarimai gali bati naudingi ir kaip galima remti ju jgyvendinima.

2 INTARPAS. 2013 m. kolektyviné Prancuzijos sutartis, dél

psichosocialinés rizikos vieSajame sektoriuje.

2013 m. spalio 22 d. vieSojo sektoriaus darbdaviai ir profesines
sgjungos pasirase plataus masto kolektyvine sutartj, del psicho-
socialinés rizikos vie$ajame sektoriuje. Sia sutartimi, apimancia
visas tris Prancazijos vieSojo sektoriaus dalis — centrine valdzig
(jskaitant mokytojus), vietos valdZzig ir ligoniniy tarnyba, — siekiama
jgyvendinti bendruosius jstatymuose numatytus sveikatos ir sau-
gos jsipareigojimus konkretesniu badu ir jvertinus psichosocialing
rizikg vieSajame sektoriuje.
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Joje nustatomos penkios veiksmy sritys:
- psichosocialinés rizikos prevencijos planai:

- uztikrinant, kad kiekvienas vieSojo sektoriaus darbdavys at-
likty rizikos vertinima ir parengty plang, kaip pasalinti arba
panaikinti rizikos veiksnius;

- rengti specializuotus mokymus vieSojo sektoriaus savival-
dos taryboms, kurios gaus metines pazangos ataskaitas;

- parama jgyvendinant Siuos veiksmus:

- rengti specializuotg medziaga;

- vykdyti mokymus;

- uztikrinti pakankamai personalo;

- ypac remti vyresnius darbuotojus;

- skatinti prevencijos kultarg;

- atliekamo darbo vertinimas:

- nustatant sékmes vertinimo kriterijus;

- igyvendinti nacionalinj veiksmy plang;

- jkurti pasira$iusiyjy Saliy komitetg stebéti pazanga.
Be to, Sios sutarties priede numatoma parama, kuri bus teikiama
sveikatos ir saugos komitety (prancaziskai CHSCT) nariams ir se-
kretoriatams, ypac papildomas laisvas laikas, mokymai ir bendres-
nio pobudzio teisés — pavyzdziui, komitete, kuris aprépia 500-1499
darbuotojy, CHSCT narys turi penkias laisvas dienas per metus, o
sekretorius — 6,5 dienos. Kitame priede numatoma teikti papildo-
ma parama darbo medicinos personalo veiklai.
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3 INTARPAS. 2015 m. Ispanijos kolektyviné sutartis, dél ko-

vos su smurtu centrinéje valdzioje.

2015 m. liepos 30 d. vadovai ir profesinés sajungos, atstovaujan-
¢ios daugumai centrinés valdzios darbuotojy, pasirase kolektyvine
sutartj, dél kovos su smurtu veiksmy. Si sutartis, apimanti tik i§ores
Saliy smurta, o ne kity darbuotojy smurtg ar grasinimus, aprépia
jZzeidinéjimg, grasinimus ir garbés bei orumo jZeidima, prievartg ir
fizinius iSpuolius.

Joje numatyta veiksmy émimosi procedara, didele dalimi pa-
grista Ispanijos oficialaus sveikatos ir saugos instituto, INSHT, re-
komendacijomis. Si procedara apima:

- situacijos analize ir vertinimag — pavyzdziui, nagrinéjant praeityje

jvykusius incidentus ir tiriant galimas smurto priezastis, pvz.,

didele laukimo trukme arba netinkamas patalpas;
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- prevencijos ir reakcijos strategijg. Tai apima:
- veiksmus, atliktus prie$ incidentus, pvz., ap8vietimo gerini-
ma ar baldy atnaujinima;
- veiksmus, kuriy reikia imtis incidenty metu — pvz., ramybés
iSlaikymas ir kity kolegy bei vadovy informavimas;
- veiksmus, kuriy reikia imtis po incidento — pvz., psichologiné
ir praktiné parama aukai.

Sutartis taikoma visoms centrinés valdzioms dalims (Adminis-
tracion General del Estado — AGE) ir su ja susijusioms jstaigoms,
iSskyrus kalejimy tarnyba ir susijusias institucijas. Sutartyje numa-
toma jvertinti galimybe remiantis ja parengti specialias taisykles
kaléjimams, bet iki 2017 m. pradzios dél jy dar nesusitarta.
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4 INTARPAS. Lyc¢iy aspektas.

Moterys sudaro didele centrinés valdzios darbuotojy dalj. 2015
metais visoje ES 47 % visy darbuotojy vieSojo administravimo,
gynybos ir privalomojo socialinio draudimo srityje — moterys. Jy
skaigius svyruoja nuo gerokai daugiau nei pusés Baltijos ir Siau-
res Europos Salyse (Lietuvoje jis didziausias — 58 %) iki mazdaug
tre¢dalio kai kuriose Piety Europos valstybése (ltalijoje procenti-
né jy dalis maziausia — 33 %) (Eurostato duomenys). Akivaizdu,
kad, i8skyrus gynybos sektoriy, daugelyje Saliy centrinés valdzios
administracijos darbuotojy dauguma sudaro moterys.

Pavyzdziui, JK 2016 m. kova 54 % visy valstybés tarnybos dar-
buotojy buvo moterys,® o 2014 m. Pranczijoje moterys sudare
55 % darbo jégos centringje valdZioje (FPE), jskaitant mokytojus ir
ginkluotasias pajégas.® Portugalijoje motery dalis centrinéje admi-
nistracijoje 2016 m. gruodj sieke 62,2 %.” Ispanijoje vyry — dukart
daugiau nei motery valstybés administracijoje nacionaliniu lygiu,
bet situacija pasikeicia i§ duomeny pasalinus vidaus reikaly minis-
terijg, kuri apima dvi vyry dominuojamas policijos tarnybas. Tuo-
met moterys sudaro kiek daugiau nei puse visy darbuotojy (53 %).

Todél vertinant veiksmus, skirtus psichosocialinei rizikai cen-
trinéje valdzioje, svarbu atsizvelgti | lyCiy aspekta ir nagrinéti, ar
psichosocialinés rizikos veiksniai skirtingai veikia moteris ir vyrus.

Vienas i§ akivaizdziy skirtumy tarp vyry ir motery tai, kad mo-
terims gerokai labiau nei vyrams kyla pavojus susidurti su elgesiu,
kurj ES tyrimy agentara ,Eurofound” apibddina, kaip neigiamag so-
cialinj elgesj (zodinis uzgauliojimas, nepageidaujamas seksualinio
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pobddzio elgesys, grasinimai arba zeminantis elgesys). Abiejuose
neseniai atliktuose Europos darbo salygy tyrimuose (EWCS), ku-
riuos 2010 ir 2015 m. jvykde ,Eurofound®, nustatyta, kad visose Eu-
ropos Salyse ir visuose ekonomikos sektoriuose moterys dazniau
nei vyrai susiduria su paty¢iomis/priekabiavimu darbe.

,Eurofound” 2015 m. atliktame smurto ir priekabiavimo darbo
vietoje tyrime 2010 m. apklausos rezultatai apibtdinami taip:

,Remiantis EWCS 2010 m. duomenimis, su NSE (neigiamu

socialiniu elgesiu) susiddrusiy motery dalis Siek tiek didesné

(15,1 %) nei vyry (13,3 %). Skirtumas tarp vyry ir motery di-

desnis kai kuriose Skandinavijos ir Baltijos Salyse. Pavyzdziui,

Suomijoje, su NSE susidare beveik dukart daugiau motery nei

vyry. Sj skirtuma tarp motery ir vyry i§ dalies paaigkina tai, kad

moterys dazniau susiduria su seksualiniu priekabiavimu.

,Moterys patiria seksualinj priekabiavimg dazniau nei vyrai, o

vyrai dazniau susiduria su fiziniu smurtu nei moterys.*

IS EWCS 2015 m. apklausos, kurios rezultatai paskelbti visai nese-
niai, turima maziau duomeny, bet ji patvirtina 2010 m. faktus. Joje
teigiama: ,Moterys gerokai dazniau susiduria su visy tipy neigiamu
socialiniu elgesiu, i§skyrus grasinimus (mazdaug 60 % grasinimy
sulaukusiy asmeny — vyrai)."

Visos Europos ekonomikos sektoriy apimantis, Svedijoje at-
liktas darbo aplinkos tyrimas, patvirtintas vienos Salies centrinés
valdzios administracijoje. Tyrimas, kaip ir EWCS, grindziamas in-
dividualiais darbuotojy atsakymais. Jis suteikia galimybe jvertinti
skirtumus tarp motery ir vyry — o tai nejprasta Europoje — jame
atskirai vertinami centrinés valdzios (Statlig) darbuotojai.

Vienas i§ aigkiy $io Svedijos tyrimo rezultaty tai, kad moterys
gerokai dazniau patiria diskriminacijg dél lyties. Apie jg pranesé
12 % motery ir tik 3 % vyry. Vienas i§ kity pastebimy skirtumy tai,
kad nors moterys dazniau nei vyrai saké galinCios nustatyti asme-
ninj darbo tempg ir daryti trumpas pertraukas, jos daug dazniau
teigeé, kad neturéjo laiko pasikalbéti arba pagalvoti apie su darbu
nesusijusius dalykus ir kad darbas reikalavo viso jy démesio bei
koncentracijos (taip tvirtino 50 % motery). Atrodo, kad moterys,
reCiau nei vyrai, savo vadovy skatinamos ir informuojamos apie
prioritetus, nors joms reCiau nei vyrams kilo konflikty su vadovais.
Bet, daZniau nei vyrai, jos sulauké padrgsinimo i§ kolegy.

Svedijoje, didZiausi skirtumai tarp vyry ir motery pastebéti sek-
sualinio priekabiavimo ir diskriminacijos dél lyties srityje. I8 viso



9 % centringje valdzioje dirbancCiy motery saké patyrusios seksu-
alinj priekabiavimg per pastaruosius 12 ménesiy, lyginant su 1 %
vyry, taCiau i§ déemesio verty $io rezultato aspekty tai, kad visais
atvejais seksualinis priekabiavimas patirtas i$ kity asmeny nei va-
dovai ar kolegos — manoma, kad i$ interesanty kity iSoriniy asme-
ny. Atsakymai apie smurtg arba grasinima juo, patvirtina EWCS
duomenis. Vyrai su juo susidaré dazniau nei moterys — 25 % vyry
nurodé bent vieng incidentg per praéjusius 12 meénesiy, lyginant su
20 % motery. Bet Sie skaiCiai gerokai didesni centrinéje administra-
cijoje nei privaCiame sektoriuje: vidutiniskai (vertinant vyrus ir mote-
ris kartu), su smurtu arba grasinimais juo, susidare 22 % centrinés
administracijos darbuotojy, lyginant su 8 % privaCiame sektoriuje.
Kita gréesmé, su kuria moterys susiduria gerokai dazniau — Sei-
minis smurtas, kai smurtauja ir uzgauliai elgiasi esamas arba bu-
ves partneris. Toks smurtas kartais gali pasiekti darbo vietg, todél
profesinés sgjungos ir darbdaviai stengiasi darbuotojus nuo Sios
grésmes apsaugoti. Kolektyvinés sutartys jvairiose Salyse, jskai-
tant Danijg, Pranctzijg, Nyderlandus ir JK, apima nuostatas, jgalin-
tas apsaugoti su tokios rasies smurtu susiduriancius darbuotojus.
Profesinés sagjungos ir darbdaviai Ispanijoje, kurioje $eiminio
smurto problema - rimta, ypacC aktyvis Sioje srityje. Todel dau-
gelyje lyCiy lygybeés plany, privalomy stambiems darbdaviams,
jvardijamos nuostatos dél Seiminio smurto arba su lytimi susijusio
smurto (violencia de género). Ispanijos centrinéje administracijoje
taikomame lygybés plane, dél kurio profesinés sajungos ir darb-
daviai oficialiai susitareé 2015 m. liepg, yra nuostaty dél Seiminio
smurto, jos pristatomos pavyzdyije.
Kitas jdomus pavyzdys, kuriame centrinés valdzios darbuotojai
padeda atpazinti Seiminj smurtg patlrlan0|as moteris ir joms padéti
— i§ socialines apsaugos agentaros Svedijoje. Cia parama teikiama
visiems Svedijos darbuotojams, ne tik dirbantiems centrinéje val-
dzioje, bet 8is pavyzdys rodo, kaip procedary pakeitimas gali Sioje
srityje daryti tiesiogine jtaka.
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Praktinis pavyzdys: Seiminj smurta patirianéiy asmeny ap-
sauga (Ispanija).

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo.cc.c.cc.o‘
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LyCiy lygybés planas, dél kurio profesinés sajungos ir darbdaviai
oficialiai susitaré 2015 m. liepos 30 d. ir kuris patvirtintas vyriausy-
bes 2015 m. lapkriCio 20 d., jau antras suderintas lygybés planas
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centrinés valdzios sektoriuje. Dél pirmojo susitarta 2011 metais.
Jame numatytos septynios veiksmy kryptys, viena jy — susijusi su
Seiminiu smurtu.

Nuostatos $ioje srityje apima Siuos aspektus:

- visiSko konfidencialumo uztikrinimas su lytimi susijusio smurto
aukoms;

- procedaros, suteikiancios galimybe perkelti darbuotojus j kitus
administracijos padalinius, sukarimas;

- procedary, uzkertanCiy kelig su lytimi susijusiam smurtui ir jo
Salinimui, sukdrimas;

- judumo sutarciy tarp padaliniy jgyvendinimas;

- papildomy teisés akty, del seksualinio priekabiavimo centrinéje
administracijoje, karimas;

- uztikrinimas, kad lygybés skyriai jvertinty su lytimi susijusio
smurto problema;

- uztikrinimas, kad su lytimi susijusio smurto auky karjeros ga-
limybéms nekenkty tokie veiksniai kaip perkelimas | kitga vietg
arba neatéjimo j darbg ar atostogy, dél su lytimi susijusio smurto
laikotarpiai. Uztikrinimas, kad jos neprarasty darbo uzmokescio.

" Praktinis pavyzdys: paramos teikimas Seiminio smurto au-
koms (Svedija)

.
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Vyriausybei vykdant bendro pobadzio veiklg lyCiy lygybei didinti,
Svedijos socialinés apsaugos agenttra (Férsakringskassan) jvedé
naujas proceddras, padedancias atpazinti su Seiminiu smurtu su-
siduriancias moteris ir joms padeéti.

Agentdra parengé metodologijg, padedancia aptikti Seiminj
smurtg rodancius signalus pokalbiy, dél laikinojo nedarbingumo
atostogy metu. (Manoma, kad kiekvienais metais mazdaug 11 000
motery pasiima laikinojo nedarbingumo atostogas dél Seiminio
smurto.)

Agentaros darbuotojai mokosi atpazinti Seiminio smurto pozy-
mius, uzduoti klausimus apie Seiminj smurtg ir koordinuoti para-
ma tokj elgesj patirian&ioms moterims. Vienas i$ pagrindiniy mo-
kymo tiksly paversti klausimus apie Seiminj smurtg standartine
pokalbio dalimi, nepriklausoma nuo konkretaus personalo nario
susidomeéjimo.

Svedijos socialinés apsaugos agentara 2014 m. pradéjo ban-
domajj projekta viename biure, o dabar $i programa diegiama



nacionaliniu mastu, kad visi darbuotojai, vykdantys pokalbius dél
¢ laikinojo nedarbingumo atostoguy, iSmokty taikyti naujasias proce-
¢ daras iki 2019 m.

Veiksmai: uztikrinkite, kad kovojant su psichosocialine rizika baty
atsizvelgiama j specialias motery, kurios dazniau susiduria su dis-
kriminacija ir priekabiavimu, problemas. Tam tikrais atvejais gali
reikéti skirti daugiau démesio Seiminiam smurtui.
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PRAKTINE VEIKLA

Siame skirsnyje nagrinéjami praktiniai kovos su psichosocialine rizika
centrinés valdzios sektoriuje budai. Jame naudojamasi pasidlymais,
pateiktais svarbioje ES eksperty agentary ,Eurofound” ir EU-OSHA
2014 mety ataskaitoje,® bei pateikiami tikri pavyzdziai i$ centrinés val-
dzios institucijy ES valstybese narese. Tokie pavyzdziai jtraukiami j
tuos ataskaitos skyrius, kuriuose jie aktualiausi, bet daznai bana svar-
bas kelioms sritims.

BENDRASIS METODAS

Centrinés valdzios darbuotojai vykdo labai jvairias uzduotis, todél psi-
chosocialinés rizikos veiksniai, su kuriais jie susiduria, ne visur vie-
nodi. Asmuo, didelio spaudimo sglygomis dirbantis politikos sektorije
centrinéje ministerijoje, susidurs su kitokia rizika nei valstybés tarnau-
tojas, kasdien bendraujantis su potencialiai nepatenkintais visuome-
nés nariais. O rizika, patiriama hierarchijos virSuje esancio asmens,
gali skirtis nuo rizikos, su kuria susiduria jos apacioje esantys darbuo-
tojai. Nepaisant to, visame centrinés valdzios sektoriuje galima taikyti
tam tikrus bendrus metodus.

,Eurofound“/EU-OSHA ataskaitoje teigiama, kad psichosocialinés
rizikos prevencijos priemones ,geriausia jgyvendinti remiantis tradici-
ne rizikos valdymo sistema“. Tai reiskia:

- vertinima, kokia rizika kyla;

- jos mazinimo politikos karima;

- politikos jgyvendinima;

- politikos vertinima siekiant nustatyti, ar ji sékminga;

- politikos pritaikyma atsizvelgiant j pokycius.
Dirbant su psichosocialine rizika naudinga suskirstyti veiksmus j tris
lygmenis, kaip sialoma ,Eurofound/EU-OSHA ataskaitoje ir daugely-
je kity nacionaliniy vadovy.



- Pirmojo lygmens intervencija: veiksmai, kuriy imamasi psicho-
socialine rizikg panaikinti arba sumazinti jos atsiradimg orga-
nizacijoje skatinancius veiksnius. Tokiy veiksmy pavyzdziai
— suteikti darbuotojams daugiau savarankiSkumo priimant
sprendimus dél jy darbo tvarkos arba mazinti treCiyjy Saliy
smurto grésme ir uztikrinti, kad darbuotojai dirbty poromis.

- Antrojo lygmens intervencija: tai bandymai keisti asmens reak-
cija j rizikg ir pasitlyti geresnes jos jveikimo strategijas. Kaip
pavyzdzius galima paminéti streso valdymo arba laiko valdymo
mokymus.

- TreCiojo lygmens intervencija: padéti asmenims, kurie jau paty-
ré psichosocialinés rizikos zalg. Pavyzdziui, grizimo j darbg ir
pagalbos darbuotojams programos.

Bet ,Eurofound’/EU-OSHA ataskaitoje pabréziama, kad sékmingos
kovos su psichosocialine rizika strategijos apima visus intervencijos
lygmenis ir neapsiriboja ,tik asmeniniu arba tik organizaciniu poziariu®.

Rengiant psichosocialinés rizikos jveikimo politikg svarbu jvertinti
poreikius darbuotojy, kurie gali bati ypa& pazeidziami (nauji darbuo-
tojai, jauni ir vyresnio amziaus darbuotojai, Zzmonés su negalia, nés-
Ciosios ir darbuotojai, kuriy gimtoji kalba skiriasi nuo Salies, kurioje jie
dirba, kalbos).

Veiksmai: spreskite psichosocialine rizikg taip pat, kaip sprestu-
méte Kkitokia rizikg darbo vietoje: reikia parengti politika, ja igyven-
dinti, patikrinti ar ji veikia, ir pakeisti, jei ji nepadeda arba gali bati
geresneé. Reikia stengtis panaikinti arba sumazinti psichosocialine
rizikg. Vien padeéti Zmonéms su ja kovoti arba atsigauti ja patyrus
— nepakanka.

SOCIALINIS DIALOGAS IR DARBUOTOJUY JTRAUKIMAS
Darbuotojy ir jy atstovy jtraukimas visais etapais veikiausiai bus labai
svarbus bet kokio bandymo kovoti su psichosocialine rizika sékmei.
2014 m. ,Eurofound’/EU-OSHA ataskaitoje teigiama: ,Duomenys
rodo, kad intervenciniy veiksmy poveikis psichosocialinems darbo
salygoms ir darbuotojy sveikatai bei gerovei bus didesnis, jei jie bus
vykdomi kaip struktdriSkai apibréztas procesas, apimantis aktyvy
darbuotojy jtraukima ir dalyvavima bei socialinj dialoga.”

Sis teiginys patvirtinamas EU-OSHA 2014 m. ENSENER 2 tyrime.
Jo metu nustatytas aiSkus ry8ys tarp oficialaus darbuotojy atstovavi-
mo ir kovos su psichosocialine rizika veiksmy.



,Streso darbe prevencijos veiksmy planas daug labiau tikétinas
tose jstaigose, kuriose darbuotojams oficialiai atstovaujama
darbo vietoje, nei jstaigose, kuriose to néra: atitinkamai 33 %
ir 16 %. Atrodo, kad mokymai, kaip uzkirsti kelig psichosociali-
nei rizikai, taip pat susije su oficialaus darbuotojy atstovavimo
buvimu: jie naudojami 43 % tokiy jstaigu, o jstaigose, kuriose
oficialaus atstovavimo néra, Sis skaiCius siekia tik 25 %."

Tyrimo ataskaitoje teigiama, kad ,pozityvus ry8ys tarp psichosociali-
nés rizikos jveikimo priemoniy buvimo ir darbuotojy atstovavimo orga-
ny egzistavimo yra ... ypac stiprus vieSajame administravime®.

Kelios priezastys labai aiskios. Darbuotojy atstovai turi jstatymine
teise gauti informacijos ir konsultuoti (zr. 11 psl.), o daugelyje Saliy vei-
kia jungtiniai sveikatos ir saugos komitetai, kuriuos sudaro darbuotojy
ir (arba) profesiniy sgjungy bei vadovy atstovai. Vietiniai darbuotojy
atstovai ir profesinés sgjungos gali atlikti svarby vaidmenj kaip ,vieti-
niai ekspertai“, galintys padéti vadovybei suprasti, jvertinti, sumazinti
ir panaikinti rizika darbo vietoje. Be to, jie gali suteikti mechanizma,
kuris uztikrina, kad politikos priemonés veikty efektyviai ir baty jgy-
vendintos.

Jau minétos Europos ir nacionalinio lygmens kolektyvinés sutar-
tys, dalis i§ tolesniuose puslapiuose nurodyty darbo vietos lygmens
priemoniy yra oficialiy susitarimy, kuriuos sudare vadovybe ir profe-
sinés sgjungos arba kiti darbuotojy atstovai darbo vietoje, rezultatas.
Pavyzdziui, taip yra Belgijos finansy ministerijoje (69 psl.), Vokietijos
vidaus reikaly ministerijoje (70 psl.) ir Vokietijos darbo ir socialiniy rei-
kaly ministerijoje (73 psl.).

Prancazijos pavyzdys rodo, kad net steigiant naujg agentarg, pro-
fesinés sgjungos nuo pat pradzios gali dalyvauti ginant darbuotojus
nuo psichosocialinés rizikos.

:" Praktinis pavyzdys: profesinés sajungos jtraukimas vyk-
. dant rizikos prevencija (Prancuzija)

Nacionaliné visuomenés sveikatos agenttra (LAgence Nationale
de Santé publique) Pranctzijoje — tai nauja mazdaug 550 darbuo-
tojy turinti agentdra, 2016 m. geguze jsteigta sujungiant atskiras
institucijas. Rengiantis steigti nauja agentdra nuspresta, kad ba-
tina uztikrinti darbuotojy jtraukima naujojoje struktdroje. Vienas i$
tokios veiklos elementy — kasménesinis susitikimas su profesiniy

sgjungy atstovais i$ trijy esamy institucijy, ir 2015 m. rugsejj trys



naujosios agentdros darbuotojus atstovaujanc¢ios profesines sa-
jungos (SNAPI, CGT ir UNSA) pasirasé susitarima dél reorganiza-
cijos vykdymo (accord de méthode).

Derybos apemeé placia sritj — nuo skatinimo strategijy iki premijy
dydzio, — bet svarbiausias aspektas — darbas su psichosocialine
rizika, ypac susijusia su naujos institucijos karimu. Sveikatos ir sau-
gos komiteto nariai mokomi jveikti psichosocialine rizika, steigiami
psichosocialines rizikos stebeéjimo skyriai. Vienas is klausimy, kurio
planuoja imtis profesinés sajungos — teisé atsijungti.

Veiksmai: uztikrinkite, kad profesinés sgjungos ir (arba) darbuo-
tojy atstovy organizacija dalyvauty rengiant ir jgyvendinant kovos
su psichosocialine rizika priemones. Jy dalyvavimas veikiausiai
padeés pasiekti sekmingy rezultaty.

RIZIKOS VERTINIMAS

Veiksmingo rizikos vertinimo atlikimas ir uztikrinimas, kad jis apimty
visy tipy psichosocialine rizikg — esminis iSeities taSkas sprendziant
problema. Rizikos veiksniai paprastai identifikuojami rengiant apklau-
sas, pokalbius arba kuriant tikslines grupes; kaip pazymima ,Eurofo-
und“/EU-OSHA ataskaitoje, ,j rizikos vertinimg batina jtraukti darbuo-
tojus arba jy atstovus®.

Yra daug paruo$ty naudoti tyrimo priemoniy, padedanciy jvertinti
psichosocialine rizika, ir akivaizdu, kad jos naudojamos centrinéje val-
dzioje, tai rodo praktiniai Ispanijos ir Belgijos pavyzdziai.

Skirtingos Salys tokius vertinimus atlieka savaip. Pavyzdziui, Ispa-
nijoje, EU-OSHA ESENER 2 tyrimo duomenys rodo, kad 78 % rizikos
vertinimy vieSajame administravime atlieka iSorinés institucijos, kaip
matoma ir 24 psl. pateiktame pavyzdyije.

JK — beveik kitame spektro gale — Cia 75 % rizikos vertinimy vie-
§ajame administravime atliekama vidiniais iStekliais. Tad nieko keista,
kad nors du didziausi vyriausybés departamentai DWP (uzimtumo ir
pensijy) ir HMRC (mokesciy), psichosocialine rizikg vertinti naudoja
HSE valdymo standarty indikatoriy jrankj (klausimyno pagrindo streso
tyrimo jrankj, parengta oficialaus Sveikatos ir saugos inspektoriaus),
§j vertinima jie atlieka patys.

DWP vertina stresg darbe jtraukdamas HSE klausimus apie stresa
j kasmete visy darbuotojy apklausa, o HMRC naudojama pritaikyta
versija, grindziama $eSiais potencialiais streso sukéléjais, nurodytais
HSE valdymo standarty indikatoriy jrankyje, kurj vadovai gali naudoti



vietos mastu. Pritaikymas — kai esamas klausimynas pakeiCiamas pa-
rengiant versijg, kurioje ,atsizvelgiama j organizacijos kultarg*“ — svarbi
Belgijoje naudojamo metodo dalis (Zr. 24 psl.).

Bet taip yra ne visuomet. Italijoje Civilinés saugos departamentas
(Dipartimento della Protezione Civile) pradzioje naudojo psichoso-
cialinés rizikos veiksniy kontrolinj sgrasg, parengta ltalijos sveikatos
ir saugos institucijos INAIL, atlikdamas du tyrimus 2010 ir 2012 m.
Bet treCiasis tyrimas, 2015 m. atliktas padedant iSorinei akademinei
institucijai (La Sapienza medicinos ir psichologijos fakultetui), labiau
pritaikytas departamentui, o ateityje departamentas planuoja naudoti
nuosava klausimyna, kuriame bus galima atsizvelgti | konkreCias jam
badingas aplinkybes.

Nepaisant klausimyno rengimo bado, potenciali psichosocialiné ri-
zika turi bati nagrinéjama sistemingai — kaip pavyzdyije i Ispanijos — ir
reikia aiskiai identifikuoti silpngsias bei stiprigsias puses. Vertinimo re-
zultatai turi bati uzfiksuoti, be to, turéty bati konkrec¢iy pasitlymy, kaip
jveikti nustatyta rizika. Ispanijos pavyzdyje, iSoriniy vertintojy pareng-
toje ataskaitoje, pateikta i§samiy rekomendacijy, kg reikia keisti — nuo
rySiy tobulinimo iki darbo laiko pokycCiy.

Darbuotojy atstovai privaléty dalyvauti kuriant rizikos vertinimo me-
todg — tai akcentuojama Belgijos atveju — ir turéty bati informuojami
apie vertinimo rezultatus.

Svarbu ne tik reguliariai vertinti rizikg, bet ir reaguoti j konkrecius
incidentus, rodancius rizikos buvima (pavyzdziui, netikétai iSaugusj
nebuvimo darbe dél ligos kiekj arba individualius smurto protrakius).
Svarbu turéti pranesimo, apie tokius jvykius, vadovybei mechanizma,
o darbuotojai turi bati skatinami juos pranesti. Bandymas menkinti to-
kio tipo incidenty svarbg neduoda jokios naudos.

. Praktinis pavyzdys: rizikos vertinimas vienoje darbo vietoje

. (Ispanija)

: ,Instituto Espafiol de Oceanografia“ (IEO) — Ispanijos okeano-

. grafijos institutas — ekonomikos ir konkurencingumo ministerijos
dalis. Daugiausia démesio skiriantis moksliniams tyrimams, tech-
nologinei plétrai ir inovacijoms jary tyrimy ir technologijy srityje. Jis

. turi pagrindine buveine Madride ir devynis veiklos centrus Ispani-

. jos pakrantéje; vienas jy jkurtas La Korunjoje Galisijoje.

: 2013 m. pabaigoje IEO La Korunjoje specializuota iSorine or-
ganizacija ,ASPY Prevencion® atliko psichosocialinés rizikos ver-



tinimg naudodama klausimyna, vadinama F-PSICO, kurj parengé
Ispanijos nacionaline sveikatos ir saugos institucija INSHT (zr.
18 psl.).

Siame klausimyne, siekiant jvertinti psichosocialings rizikos lygj
darbo vietoje, nagrinéjami devyni atskiri veiksniai (darbo laikas,
savarankiSkumas, darbo kravis, psichologiniai poreikiai, darbo
jvairumas ir turinys, dalyvavimas/priezitra, darbuotojy interesai/
atlygis, vaidmens efektyvumas ir socialiniai santykiai bei parama).
Naudojantis atsakymais j jvairius klausimus nustatomas kiekvienos
i§ Siy sriCiy balas, kuris suteikia galimybe jvertinti rizikg kaip: pri-
imting, viduting/mazinting, didele ir labai didele. Kiekvienos i$ Siy
sriciy balai pateikiami kaip skirstinys (darbuotojy, kuriems kylanti
rizika patenka j kiekviena i$ keturiy kategorijy, dalis) ir kaip vidutinis
balas.

IEO La Korunjoje atveju prie$ vertinimg 2013 m. liepa sureng-
tas susitikimas su vyresnigja vadovybe ir darbuotojy atstovais, jo
metu $i proceddra paaiskinta. Informacinis pranesimas issiystas
visiems personalo nariams prie$ pat iSdalijant klausimyng 2013 m.
spalj; j klausimus atsaké 34 i$ 63 — 54 % darbuotoju.

Rezultatai (pateikti ir darbuotojy atstovams), pristatyti visam
centrui ir SeSioms atskiroms darbuotojy grupéms, dirbanCioms
skirtingose veiklos srityse.

Vertinant centrg kaip visuma, nustatyta, kad situacija patenki-
nama (,priimtina“) Sesiose i§ devyniy vertinty sri¢iy. Tai buvo: dar-
bo laikas, savarankiS8kumas, darbo kravis, psichologiniai poreikiai,
darbo jvairumas ir turinys bei vaidmens efektyvumas. Siose srityse
darbuotojy, kuriems situacija atrodo ,priimtina“, dalis svyravo nuo
94 % iki 44 %, o vidutiniai balai pateko j ,priimting" diapazona.

Situacija Siek tiek blogesne socialiniy santykiy ir paramos srityje
(apimancioje asmeninius konfliktus, priekabiavima ir diskriminaci-
ja), kur tik 32 % atsakiusiyjy mane, kad situacija ,,priimtina“, o 35 %
jvertino rizikg kaip ,labai didele“. Pagal bendrajj vertinima, rizika
socialiniy santykiy ir paramos srityje — ,vidutiné” ir reikia mazinimo
priemoniy.

Dalyvavimo/prieziaros srityje (apimancioje darbuotojy jtraukima
j pokycius ir priezidros kokybe) tik 18 % atsakiusiyjy mané, kad
padetis patenkinama, o 50 % nurode, kad rizika Sioje srityje ,labai
didelé®. Vidutinis rizikos balas — ,didelé".

Didziausia rizika nustatyta darbuotojy interesy/atlygio srityje
(apimancioje karjeros galimybes, paaukstinima ir pakankama dar-



bo uzmokestj). Cia 26 % atsakiusiyjy teige, kad situacija ,priimti-
na“, 0 41 % mané, kad rizika ,labai didelé®“. Be to, vidutinis balas
Sioje rizikos grupéje — ,labai didele®.

Sj bendrajj vertinima papildé atskiri $esiy darbuotojy grupiy
rezultatai, jie atskleidé konkrecCias problemas kiekvienoje veiklos
srityje. Pavyzdziui, darbo kravis paprastai hebuvo laikomas pro-
blema visame centre, bet uz zuvininkystés tyrimus atsakingi dar-
buotojai pripazino jj didelés rizikos sritimi. Sioje darbuotojy grupéje
nebuvo nurodyta rizika, susijusi su dalyvavimu/prieziara.

Rengiant centro kaip visumos ir darbuotojy grupiy vertinimus,
iSoriniy vertintojy ataskaitoje pateikta iSsamiy rekomendaciju, kaip
gerinti darbo salygas siekiant sumazinti psichosocialing rizika.

Darbuotojy interesy/atlygio srityje, kurioje rizika buvo didziau-
sia — ,labai didelé" vartojant vertinimo terminologijg — ataskaitoje
sidloma parengti arba pakeisti karjeros planus ir paaukstinimo gali-
mybes, uztikrinant informacijos skaidruma ir lygias galimybes. Ra-
ginama kiekvienai darbuotojy grupei rengti nuolatinius mokymus
ir teigiama, kad centras turéty priimti personalo politikg, kurioje at-
sizvelgiama j individualius poreikius ir aplinkybes (supaprastinant
peréjima is vienos darbo vietos | kitg ir pasiekiant priimting darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra).

Panasios rekomendacijos ataskaitoje pateikiamos ir kitoms sri-
tims. ,Labai” rizikingoje dalyvavimo/prieziaros srityje sitaloma, kad
centras turéty ,apibrézti, iSaiskinti ir aiSkiai nurodyti“ dalyvavimo
lygi, prieinama jvairiems asmenims organizacijoje. Rekomenduoja-
ma nagrinéti rySio kanalus centre ir nustatyti, ar jie buvo veiksmin-
gi, bei jvertinti naujy mechanizmy poreikj. Sialoma skatinti darbuo-
tojy jtraukima priimant sprendimus klausimais, tiesiogiai susijusiais
Su jy darbu.

Socialiniy santykiy ir paramos srityje, kurioje rizika pripazinta
Lvidutine” apskritai ir ,labai didele” tam tikrose darbuotojy grupé-
se, ataskaitoje nurodomas poreikis plesti kontaktus tarp darbuoto-
ju ir pateikiama pasitlymuy, kaip tokie kontaktai galéty bati skatina-
mi, pvz., pakeiCiant darbo procesus ir darbo valandas. Pasitlyta
suteikti vyresniajai vadovybei daugiau paramos, kad vadovai ga-
lety veiksmingai teikti pagalba savo darbuotojy grupems. Galiau-
siai pasitlyta jvesti priemones, kurios sumazinty konkuravima tarp
darbuotojy, tokiose srityse kaip: darbo uzmokescio sistema, gali-
mybés gauti informacijg ir dalyvauti mokymuose bei paaukstinimo
perspektyvos.



. Praktinis pavyzdys: internetinio tyrimo naudojimas jvertinti
. rizikg (Belgija)

Belgijoje BOSA, federalinés administracijos centriné personalo
reikaly organizacija, padeda kitoms centrinés valdzios instituci-
joms vertinti psichosocialing rizikg naudodama internetinj klausi-
myna.

Pirmasis Sio proceso etapas — derybos su atitinkamos ministe-
rijos ar departamento vyresnigja vadovybe, nustatant projekto sa-
lygas ir terminus. Vyresniyju vadovy suinteresuotumo uztikrinimas
badtinas nuolatine jy parama gauti.

Kitas veiksmas — sukurti darbo grupe, jtraukiant asmenis, kuriy
pagrindiné atsakomybé — sveikata ir sauga bei gerove atitinkamo-
je organizacijoje. Jie apima vyresniuosius vadovus i§ profesinés
sveikatos tarnybos (pageidautina, kad tarp jy baty ir psichologijos
specialistas), personalo skyriaus vadovus, IT ekspertus ir profesi-
niy sajungy atstovus. Visi Sios grupés nariai turi teise keisti klau-
simyna, o jos tikslas parengti pritaikyta versijg, kuri baty priimtina
visiems ir kurioje baty atsizvelgta j organizacijos kultara.

Tada klausimai perkeliami j internetinj apklausos jrankj (,Lime-
Survey") ir j juos atsako darbuotojai. (Klausimynas gali bati skir-
tas tikslinei grupei, bet dazniausiai apklausiami visi darbuotojai.)
Kiekvienas apklausoje dalyvaujantis darbuotojas el. pastu gauna
nuorodg j klausimyna, o internetinés apklausos negalintys pasiekii
darbuotojai gauna spausdintine jos versija.

Rezultatai gaunami per dvi savaites, o programiné jranga au-
tomatiSkai parengia jvairias ataskaitas. Programa pazymi korelia-
cijas, atkreipia demes;j | stiprigsias ir silpngsias puses bei identifi-
kuoja kritines sritis. Pateikiamos atskiros skirtingy veiklos padaliniy
ataskaitos, todél jy vadovai gali lyginti savo padalinio rezultatus su
bendru vaizdu.

|vertinusi tyrimo rezultatus, darbo grupé priima sprendimg del
reikiamy veiksmy. Sio proceso pabaigoje rezultatai pristatomi ati-
tinkamos ministerijos arba departamento valdybai ir konsultaci-
niam komitetui, kuriuose savo atstovy turi ir profesines sgjungos.

Veiksmai: batinai jvertinkite psichosocialine rizikg savo darbo vie-
toje. Tai galima padaryti naudojantis jvairiais jrankiais, taciau gali
reikéti pritaikyti juos prie konkreCiy aplinkybiy. Bet vien atlikti ap-
klausa nepakanka. Remiantis apklausa, reikia parengti rekomen-



dacijas ir veikti vadovaujantis jomis. TaCiau bakite budras ir stebé-
kite kitus, problemas signalizuojancius, indikatorius.

PEREJIMAS NUO VERTINIMO PRIE VEIKSMO

Atlikus vertinimag, gali Kilti sunkumy pereinant nuo suvokimo, kad pro-
blema egzistuoja, prie veiksmy, kuriais ji sprendziama. ESENER 2
tyrimo rezultatai rodo, kad organizacijoms kovoti su psichosocialine
rizika sunkiau nei su fizine: vidutini§kai du ar tris kartus labiau tikétina,
jog jstaigos tvirtins, kad neturi pakankamai informacijos ar priemo-
niy kovoti su psichosocialine rizika, nei teigs, kad neturi priemoniy
ir informacijos kovoti su fizine. PavyzdZziui, 29 % jstaigy nurodé, kad
neturi priemoniy ir informacijos spresti prasto bendravimo arba ben-
dradarbiavimo organizacijoje problemos, ir 18 % tvirtino neturinCios
pakankamai informacijos ir tinkamy priemoniy darbui su sudétingais
klientais. Bet kalbant apie triuk8ma, tokius atsakymus pateike tik 9 %
jstaigy, o kalbant apie cheminius ar biologinius pavojus — vos 7 %.

Atrodo, kad sunkumai kovojant su psichosocialine rizika — ypatinga
vieSojo administravimo problema, nes jstaigy, nurodanciy, kad joms
triksta vadovy ar darbuotojy informuotumo arba noro spresti tokias
problemas, dalis, gerokai virsija visos ekonomikos vidurk|. Sis atotra-
kis — didZiausias praktinés patirties arba specialisty pagalbos stokos
srityje: tai tampa problema — 34 % vieSojo administravimo jstaigu, kai
ekonomikoje, kaip visumoje, Si verte — 22 %. (Visi Sie skaiciai taikomi
jmonéms, kuriose atitinkama fiziné arba psichosocialing rizika pripa-
Zinta egzistuojancia.)

Tokie rezultatai rodo, kad siekiant sekmingy rezultaty labai svarbu
uzsitikrinti reikiama parama psichosocialinés rizikos Salinimo arba ma-
zinimo veiksmams. Tad gali reikeéti pasitelkti iSorinius ekspertus arba
rengti atitinkamus mokymus vidiniams proceso vykdytojams, kad jie tu-
réty jgadziy Sig problema spresti arba Siy bei kitokiy priemoniy derin;.

Kad ir kaip Si problema sprendziama, svarbu, kad veiksmai, reika-
lingi pereinant nuo rizikos vertinimo prie jos Salinimo ir mazinimo, ne-
baty atliekami aplaidziai. Jei taip nutiks, kyla pavojus, kad bandymai
jveikti psichosocialine rizikg zlugs dar tinkamai jy nepradejus.

Veiksmai: uztikrinkite, kad turétumete informacijos, priemoniy ir
paramos, reikiamos siekiant paversti rizikos vertinimo rezultatus
priemonemis, kurias galima jgyvendinti praktiskai. Gali prireikti
pasitelkti iSorinius ekspertus arba rengti reikiamus vadovy ir kity
asmeny mokymus. Tik batina skirti pakankamai démesio.



KOVA SU KONKRECIAIS
RIZIKOS VEIKSNIAIS




KOVA SU KONKRECIAIS RIZI-
KOS VEIKSNIAIS

DARBAS SU SUDETINGAIS AR PAZEIDZIAMAIS KLIENTAIS/
PASLAUGY NAUDOTOJAIS (IS TRECIYJU SALIY PATIRIAMAS
SMURTAS IR JZEIDINEJIMAI)

Darbas su sudeétingais arba pazeidziamais klientais/paslaugy ga-
véjais — dazniausiai nurodoma psichosocialiné vieSojo administravi-
mo rizika — ji aptinkama daugiau nei dviejuose tre¢daliuose jstaigy
(68 %) (zr. 18 psl.). Tai labai rimta problema svarbiose centrinés val-
dzios dalyse, daznai lemianti personalo jzeidingjimag ar net uzpuolima.
Bet néra priezasties pripazinti, kad didele i$ treCiyjy Saliy patiriamo
smurto ir jzeidinéjimo rizika — neiSvengiama, nes yra praktiniy veiks-
muy, kaip sumazinti arba pasalinti daugelj rizikos veiksniy.

EU-OSHA parengé kovos su tre€iyjy Saliy smurtu darbo vietoje
vadovag, kuriame nurodomos jvairios priemonés, galinios pakeisti si-
tuacijg. Kalbant apie organizavimo priemones sidloma:

- sumazinti patalpose laikomuy grynuju pinigy Kiekj;
- uztikrinti, kad darbuotojai nebaty izoliuoti;
- jvesti ,draugo” sistemg, kad darbuotojai veikty poromis;
- pasitelkti apsaugos ir lydincius darbuotojus ar didinti jy skaiciy;
- geriau valdyti klientams teikiama informacija;
- didinti personalo buvimo vietos Zinomuma;
- riboti pasaliniy asmeny patekimo galimybes;
- taikyti/tobulinti vadovybés parama.
Kalbant apie darbo aplinkg sitloma:
- stebéjimas vaizdo kameromis;
- pakankamas apsvietimas;
- avariniai iséjimai;
- platos stalai;
- pasislepti tinkamy viety Salia jéjimo panaikinimas.



Kalbant apie papildoma paramg darbuotojams sidloma:
- mokyti juos atpazinti nepriimting elgesj ir valdyti grésmingas
situacijas;
- mokyti darbuotojus deeskaluoti grésmingas situacijas ir apsi-
ginti.
Trijuose praktiniuose pavyzdziuose — darbo su bedarbiais centre Vo-
kietijoje, darbo inspektoriy, kurie kontroliuoja jstatymy vykdyma, mo-
kymo programos ltalijoje ir bendresnio pobddzio programos, kuria
siekiama apginti darbo inspektorius. Portugalijoje naudojamos beveik
visos Sios praktinés priemonés. Centro bedarbiams Vokietijoje atve-
ju, naudojamas dar vienas elementas, labai efektyvus sprendziant
8ig problemg — aiSkus organizacijos nurodymas savo klientams, kad
smurtas ir jzeidinéjimai netoleruojami.

Sie trys pavyzdZiai rodo, kad visi§kai panaikinti smurto grésme
galbdt ir nejmanoma, bet galima padidinti personalo nariy saugg ir
aiSkiai pranesti, kad jie gali naudotis vadovybés parama. Kaip aiskiai
rodo Vokietijos pavyzdys, tai padidina darbuotojy savitarpio pasitikéji-
ma. ,Asmenys neabejingi, padeda vieni kitiems.*

: Praktinis pavyzdys: smurto ir jzeidinéjimo mazinimas cen-
. tre, dirbant su bedarbiais asmenimis (Vokietija)
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Darbo centras Hofo mieste Bavarijoje — vienas i§ 303 Vokietijos
darbo centry, kurie veikia kaip pagrindinis saglyCio tadkas tarp be-
darbiy asmeny ir valstybés. Sios tarnybos darbuotojai kone kas-
dien susiduria su smurtu, jzeidinéjimais ir grasinimais.
lgyvendinus administracines permainas 2011 metais, i$ naujo
apsvarstyta sveikatos ir saugos situacija Hofe. Vadovai ir darbuo-
tojy atstovai (darbuotojy taryba — Personalrat) tvirtai nusprende,
kad smurtas visiSkai netoleruojamas, Si pozicija perduota darbuo-
tojams ir paskelbta darbo centro skelbimy lentoje. Personalui uzpil-
dzius klienty grasinimams skirtg klausimyna nustatyta, kad smur-
tas darbo centre pasieké aukSciausia lygj trijy baly skaléje, daznai
naudojamoje vertinant grésmes.
Todel jgyvendinta daug pastato pakeitimy, jskaitant Siuos:
- sumontuotos naujos dury rankenos, kad pasaliniai asmenys ne-
galéty pasiekti darbuotojy priimamajame;
- padidintos maziausios patalpos ir jrengti nauji avariniai iSéjimai
darbuotojams;
- baldai perstatyti taip, kad darbuotojams baty lengviau pabégti,
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0 baldai saugoty nuo galimy iSpuoliy;

- koridoriai perdazyti, kad baty Sviesesni ir atrodyty trumpesni;
- aiSkiais zenklais pazymeéti pirmosios pagalbos punktai;
- i8kabinti informaciniai skelbimai laukiantiems klientams (pvz.,

apie laisvas darbo vietas);

- sukurta vaiky zaidimo erdvé, kad laukimo laikas maziau var-

ginty;

- visose visuomenei atvirose vietose sumontuoti rakinami elek-

tros lizdai;

- jrengta atnaujinta poilsio erdveé darbuotojams.
Be to, pakeisti darbo metodai ir paramos darbuotojams teikimo
badai:

- vadovybé pasirapino, kad visose patalpose, kuriose galéjo Kilti

konfrontacija, budéty bent du darbuotojai;

- darbuotojai pastate dirbdavo kartu, kai darbo centras atidary-

tas vakarais;

- darbuotojams iSdalyti asmeniniai auk$to daznio signalizacijos

jrenginiai, kuriuos galima nestis ir j automobiliy stovéjimo aiks-
tele;

- jrengta tiesioginé pagalbos linija su vadovais, kad baty galima

juos iSkviesti, jei kilty problemuy;

- jrengta sistema, suteikianti darbuotojams galimybe iSkviesti pa-

galbg, naudojantis IT priemonémis; ja galima naudotis ir prirei-
kus skubios medicinos pagalbos;

- vyko diskusijos su vietos policija, kaip koordinuoti jy vaidmen;.
Kiti pakeitimai:
- jvairiais kanalais darbuotojams reguliariai teikiama informacija

SuU sauga susijusiais klausimais;

- nustatytos aiSkios procedaros, kaip reaguoti j dazniausiai pasi-

taikancius incidentus, pvz., grasinimus nusizudyti, atsisakymus
iSeiti ir nevaldomus asmenis;

- grieztos darbo su nusikaltéliais taisyklés, jskaitant baudziamuo-

sius kaltinimus ir draudimg asmenims lankytis patalpose;

- komandineés dvasios ugdymas rengiant bendrus seminarus ir

darbuotojy iSvykas.

Rengiami mokymai Siose srityse: rySiai, ryztingumas ir skirtingu
kultdry iSmanymas; dalis darbuotojy dalyvavo pirmosios psicholo-
ginés pagalbos kursuose (su atitinkama kvalifikacija — CISM). Sie-
kiant didinti darbuotojams teikiamg pagalba, nustatyti Zemi pirmo-
sios psichologinés pagalbos kriterijai, be to, paskirtas dar vienas
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asmuo, atsakingas uz sveikata ir sauga (Sicherheitsbeauftragter).
Klientams aiskiai pranesta, kad netinkamas elgesys darbo centre
netoleruojamas ir bus pateikti baudziamieji kaltinimai.

Sie poky&iai padéjo pastebimai sumazinti incidenty skaigiy,
nors jy vis dar pasitaiko. TaCiau darbuotojai labiau pasitiki vienas
kitu, ir kolegos neabejingi. Padeda vieni kitiems.
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Praktinis pavyzdys: darbo inspektoriy, susidurianéiy su :
smurtu ir jzeidinéjimu, mokymas(is) (ltalija) :
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Darbo inspektoriai Italijoje, kaip ir kitose Salyse, daznai tiesiogiai
bendrauja su darbdaviais kontroliuodami, ar vykdamos jstatymy
nuostatos, susijusios su darbo saglygomis ir darbuotojy apsauga.
Nustate, kad jstatymy nuostaty laikomasi netinkamai, jie gali skirti
darbdaviams administracines ar baudziamasias sankcijas, kurios
daznai buna gana didelés, nes turi veikti kaip pakankama atgra-
somoji priemoneé. Tam tikromis aplinkybémis jie gali reikalauti, kad
darbdavys stabdyty neteisétg veiklg. Negali patys nustatyti taiko-
my sankcijy dydzio, nes privalo laikytis nuosavo elgesio kodekso
(Codice di comportamento degli ispettori del lavoro).

Prasidéjus ekonomikos krizei, kurios padariniai vis dar jauCiami,
darbdaviai vis prieSiSkiau reaguoja j darbo inspektoriy veiksmus.
Atsisakydami suprasti, kad darbo inspektoriai atlieka svarby vai-
dmenj uztikrinant, kad visi darbdaviai laikytysi jstatymy ir neiskrai-
pyty rinkos salygu, jie mano, kad inspektoriai kiSasi j jy versla.

Tokiomis aplinkybémis 2015 metais ltalijos darbo ir socialinés
politikos ministerija — Darbo inspekcijos generalinis direktoratas —
i§ centrines valdzios gavo ISy bandomajai mokymo(si) programai,
kurioje dalyvavo 50 darbo inspektoriy Lacijaus regione, pavadintai
»Atsakingas ir efektyvus konflikty valdymas inspektavimo darbe*.
Apie Sig programag informuotos profesinés sgjungos.

Mokymus vykdé Romos John Cabot universitetas bendradar-
biaudamas su ,Elidea Psicologi Associati — konsultavimo, vady-
bos ir mokymy jmone. Mokymuose dalyvavo inspektoriai, kurie,
vykdydami savo pareigas, asmeniSkai susiddré su netoleruotinu
elgesiu, nepakantumu ir fizine bei zodine agresija.

Mokymo(si) tikslas — padéti suinteresuotiems asmenims lavinti
savo derybuy, rysiy ir bendravimo jgudzius, geriau suvokti galima
rizikg, gebéti saugotis bei iSmokti atpazinti pavojaus signalus. Be
to, jlems pasitdlytos priemonés ir metodai, padedantys suvokti ir



vizualizuoti konfliktus lemiancio elgesio dinamika, bei pristatyti el-
gesio badai, galintys padéti nuo pat pradziy iSvengti grasinamo
darbdaviy elgesio arba jj slopinti. Taikant tokius metodus, pirmiau-
sia analizuojami asmeniniai bendravimo su Zzmonémis bodai ir da-
lyviams padedama suvokti, kur jie galéty tobulinti savo elgesj, kad
ju darbas baty ir efektyvesnis, ir saugesnis. Tokie metodai naudo-
jami bauginimo arba smurto atvejais.

Sie mokymai ypatingai naudingi, nes siejami su realiomis pro-
blemomis ir inspektavima atliekanciy darbuotojy poreikiais. Moky-
my dalyviai gali susipazinti su iSsamiu inspektoriy vaidmens kri-
tikos nagringjimu, kurj jiems pasialé ,Elidea Psicologi Associati”
ekspertai specialiame susitikime su darbo inspektoriais, surengta-
me pagrindinéje Darbo inspekcijos bustinéje Romoje.

Pagrindiné Siy mokymy sékmes priezastis — jy metu taikyta me-
todologija. Mokymus sudaro keturios sesijos po dvi dienas kas dvi
savaites, jy metu pedagogikos Zinios derinamos su patirtimi. Tai-
gi, tai — tikra ,,jgtdziy laboratorija“, kurioje visi kurso metu iSmokti
elementai iSbandyti praktiSkai. Toks mokymo(si) metodas ypatin-
gai naudingas tokiose srityse kaip: pozityvus konflikty valdymas,
komandinis darbas, efektyvus laiko valdymas, emocijy kontrole ir
ryztingas bendravimas. Kad 8is, patirtimi grindziamas, metodas
baty efektyvesnis, 50 inspektoriy suskirstyti j dvi grupes, ne dau-
giau kaip po 25 asmenis.

|vertine didziule Sio kurso sékme ir nedviprasmiska jo dalyviy
pasitenkinimg, Darbo inspekcijos generalinio direktorato vyresnieji
vadovai nusprendé remti papildomy kursy organizavimag visuose
ltalijos regionuose, kuriuose yra vietiniy darbo ir socialinés poli-
tikos ministerijos biury, jgyvendinant programa ,Vertingi vieSojo
administravimo projektai” (Progetto Valore PA).
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Praktlnls pavyzdys darbo mspektorlq apsauga (Portugalua)
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Kaip ir ltalijoje, Portugalijos Darbo salygy tarnyboje (Autoridade
para as Condi¢des do Trabalho — ACT) dirbantys darbo inspek-
toriai susiduria su grasinimais, smurtu ir jzeidinéjimu kasdieniame
darbe, todel 2014 metais sukurta darbo grupé, turéjusi nagrinéti,
kaip spresti Sig problema. Nuo 2015 mety Sioje srityje jgyvendinta
daug jvairiy priemoniy. I$ jy galima paminéti Sias:

- mokymai valdyti grésmingas situacijas, jskaitant aktyvy viesojo

saugumo policijos dalyvavima;
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- parengtas techninis rizikos prevencijos dokumentas;
- darbuotojai dalyvavo apklausoje, kuria siekta nustatyti proble-
mos mastg;
- atlikti kiti grésmiy ir smurto tyrimai;
- vyresnioji vadovybe aiskiai pranesé, kad smurtui prie$ darbuo-
tojus ir jy jZzeidinéjimo prevencijai teikiama didziulé svarba.
Visos priemonés parengtos glaudziai bendradarbiaujant su dar-
buotojais.

Veiksmai: apsvarstykite praktinius veiksmus, kuriy galima imtis
siekiant iSvengti smurto ir jZeidinéjimo arba sumazinti jy skaiciy,
pvz., pastato modifikavimas arba darbo metody pakeitimai. Ap-
svarstykite, kokie mokymai padéty iSvengti grésmingy situacijy ir
aiSkiai pranesti paslaugy gaveéjams, kad smurtas ir jzeidinéjimas
netoleruojami. Uztikrinkite, kad darbuotojai gauty visg reikiamag
parama prie$ jvykstant incidentams, ju metu ir po ju.

LAIKO STYGIUS IR DARBO KRUVIAI

Laiko stygius ir dideli darbo kraviai — antra pagal daznuma psichoso-
cialiné rizika vieSojo administravimo srityje (zr. 18 psl.) ir, apskritai, ma-
Zéjant darbuotojy skaiciui, tai, turbat, neturéty stebinti. Bet yra bady,
kaip geresnis darbo kravio valdymas gali sumazinti darbuotojy jaucia-
ma spaudimg nemazinant atliekamo darbo kiekio. Geresne parama
darbuotojams sudétingomis aplinkybémis gali padeéti sumazinti ir ne-
atéjimo | darbg problema, kuri lemia papildoma spaudima likusiems
darbuotojams. Be to, ,Eurofound”/EU-OSHA ataskaita rodo, kad dar-
buotojai gali geriau jveikti spaudima darbe, jei gali labiau kontroliuoti
darbo vykdymo badus. Kitaip tariant, ,,savarankiSkumas padeda dar-
buotojams jveikti didelj intensyvuma®.

ISskyrus darbo kravio sumazinimg ir skirto laiko padidinima, kity

paprasty atsakymy Sioje srityje tiesiog néra. Bet Belgijos finansy de-
partamento atvejo tyrimas rodo jdomy ir drgsy poziarj j darbo kravio
valdyma.
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Praktlnls pavyzdys: galimybé darbuotojams patiems tvarky-
ti savo darbo laikg finansy ministerijoje (Belgija)
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Nuo 2014 mety pradéios mazdaug 22 000 darbuotojy Belgijos
fmansu ministerijoje (,SPF Finances" pranciziskai, ,FOD Finan-
cien” olandiskai) gall tvarkyti savo darbo valandas bddu, geriau



tinkamu jy darbo kraviui ir leidzian¢iu sékmingiau derinti darbg su
asmeniniu gyvenimu. Taikant Sig sistema, kurioje gali dalyvauti bet
kokio rango personalas, darbuotojai gali pereiti prie kintamy darbo
valandy modelio, kuriame didziausia svarba teikiama atliktam dar-
bui, o ne darbe praleistoms valandoms.

Darbuotojai gali ateiti j darba ir iSeiti i$ jo bet kada nuo 7.00 iki
19.00 valandos. Atéjimo ir iséjimo laikas neregistruojamas, taciau
per keturis meénesius jie turi vidutiniSkai dirbti po standartines 38
valandas per savaite, o jei darbe planuojama nebdati ilgiau nei puse
dienos, reikia gauti tiesioginio vadovo leidima.

Darbuotojams i§ anksto skiriamas sutartas darbo kiekis, tada
vertinamos ju galimybeés tokj darba atlikti ir atliekamo darbo kokybeé.

Siai sistemai, naudojamai kaip alternatyva lankstaus darbo gra-
fiko sistemai, pagal kurig skiriamos pagrindinés valandos dienos
viduryje ir nepagrindinés valandos darbo dienos pradzioje ir pa-
baigoje, pritaré profesinés sajungos, nors ir su tam tikromis isly-
gomis. Jos ypac nerimavo, kad gali bati virSijama maksimali 50
valandy trukmés darbo savaité ir vidutiné 38 valandy trukmeés dar-
bo savaité.

PradZioje naujoji sistema sulauké populiarumo, savo 2014 m.
ataskaitoje Belgijos finansy ministerija pranese, kad 9870 i§ 23 370
darbuotojy naudojosi galimybe dirbti neregistruodami savo darbo
valandy. Bet véliau susirapinta, kad darbo kraviai tapo per dideli,
o profesinés sgjungos mano, kad sistema reikia jvertinti, ypac atsi-
Zvelgiant j tai, kad sunku iSmatuoti priimtinus darbo kravius.

Vis deélto, vadovybé mano, kad Sie darbo valandy pokyciai,
kartu su kitais darbo tvarkos pakeitimais ir kitomis priemonémis
(zr. toliau), padéjo sumazinti pravaiksty skaiciy — jos sumazejo nuo
6,08 % 2014 metais iki 5,82 % 2015 metais, kai kitur Sie skaiciai
tik didéjo. Pagrindiniai darbo tvarkos pokyciai — galimybé dirbti i$
namy ar dirbti susijusiuose biuruose. Ministerijos 2015 m. ataskai-
toje teigiama, kad naujausiais darbo badais i$ viso naudojasi be-
veik pusé darbuotojy (11 148).

Sie poky¢iai pakeité ir darbuotojy poziarj: 2,1 procento padide-
jo darbuotojy skaicius, kurie mano, kad darbuotojai gali pritaikyti
darbo laikg prie savo poreikiy, ir 1,85 procento iSaugo skaicius
mananciyjy, kad darbuotojai aktyviai dalyvauja nustatant jy darbo
tikslus.

Kitos finansy ministerijos jvestos iniciatyvos labiau siejamos su
pravaiksty skaiCiaus mazinimu. Jos apima Sias: 10 pravaiksty ins-
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truktoriy padeda rengti pokalbius su darbuotojais, grjztanciais po
¢ nebuvimo darbe; didinamas vadovy informuotumas dél Sios pro-
: blemos ir ugdomos jy kompetencijos Sioje srityje; rengiami pokal-
. biai dél pravaiksty ir naudojama iniciatyvi kontakty sistema, todel
su darbuotoju susisiekiama jau pirmaja neatéjimo | darbg diena.

Veiksmai: jsitikinkite, kad darbo kraviai priimtini, ir, jei jie gana di-
deli, uztikrinkite, kad darbuotojai turéty kuo daugiau laisvés spres-
dami, kaip juos jveikti.

BENDRAVIMO IR BENDRADARBIAVIMO STOKA

Problemos, susijusios su bendravimo ir bendradarbiavimo stoka, yra
tarp dazniausiai vieSajame administravime aptinkamy psichosociali-
nés rizikos veiksniy — jas nurodo daugiau nei ketvirtadalis (27 %) jstai-
gy (zr. 18 psl.).

Tai gali bati tarp darbuotojy tvyrancios jtampos, lemiancios paty-
Cias ir priekabiavimg, rezultatas. Be to, jos gali atsirasti dél pacios
organizacijos veiklos bado, jei neaiskts darbo tikslai arba gaunami
prieStaringi nurodymai.

Svarbus zingsnis kovojant su pirmosiomis i§ Siy problemy — paty-
¢iomis ir priekabiavimu, gali bati Zengtas, jei vadovybé aiskiai parodo,
kad zvelgia j Sig problema rimtai ir kad elgesys, kuris menkina ir zemi-
na kolegas, pavaldinius ar netgi vadovus, netoleruojamas. Siuo meto-
du vadovaujamasi viename i$ praktiniy pavyzdziy — Austrijos Svietimo
ministerijoje (Bundesministerium fur Bildung). 2016 m. lapkritj priimtas
naujas patycCiy prevencijos vadovas, kuriam jzangg parasé ministras.
Vadove ne tik pabréziama pagarbaus elgesio su kitais svarba ir aiskiai
nurodoma, kad patycios gali baigtis taip besielgianCio asmens atlei-
dimu, bet ir konsultacijy vadovams, dél jy vadovavimo stiliaus — ne
tik susijusio su paty&iomis ir priekabiavimu, bet ir bendresne prasme.

Antras praktinis pavyzdys i§ Lietuvos zemeés tkio ministerijos at-
skleidzia principa ,i§ apacios j virSy", kai profesiné sgjunga jsikiso
gindama darbuotoja, kuris susidare su patyCiomis ir netgi fiziniu is-
puoliu.

TreCiajame Sio skirsnio pavyzdyje pasakojama, kaip bendra sporto
veikla Vokietijos policijos pajégose padéjo uzmegzti geresnius santy-
kius tarp kolegy ir sumazinti stresa.

Aiskiy tiksly nustatymo srityje, siekiant, kad darbuotojai Zinoty, ko
i$ jy tikimasi, tiesiogiai taikoma daugelis geresnio valdymo taisykliy,
pateikty Europos Komisijos praktinése sveikatos ir saugos gairése.



Jos apima tokias nuostatas:
- prisiminkite, kad darbuotojai yra Zmonés, o ne masinos;
- neisvarginkite ju;
- elkités su jais pagarbiai ir ginkite jy oruma;
- klausykites darbuotojy ir kalbékités su jais;
- jtraukite juos;
- darykite tai daznai;
- vertinkite ir ugdykite visy lygmeny vadovy darbo su zmone-
mis jgadzius;
- spreskite problemas greitai;
- neleiskite problemoms jsisenéti;
- informuokite darbuotojus apie daromg pazanga;
- uztikrinkite, kad dokumentai baty verti saugoti;
- atnaujinkite dokumentus;
- uztikrinkite, kad jie baty prasmingi;
- raginkite Zmones pranesti blogas naujienas;
- nuolat tikrinkite, ar jasy veiksmai efektyvas.
Daugelis iy rekomendacijy jgyvendintos ketvirtajame praktiniame Sio
skirsnio pavyzdyje — JK valstybés tarnybos lyderystés dokumente, ku-
ris apima ir aiSkios informacijos poreikj. Bet, kaip pripazjsta valstybés
tarnybos vyresnioji vadovybé, dar egzistuoja atotrakis tarp to, ko sie-
kiama, ir to, kas pasiekta.
Praktlnls pavyzdys: paty¢iy prevencijos vadovas centrinés
valdzios ministerijoje (Austrija)
Austrijos Svietimo ministerija (Bundesministerium fUr Bildung)
2016 m. kova pradéjo vykdyti naujg projekta, skirta kovai su paty-
Ciomis (vokiskai ,Mobbing®). Taip parengtas 13 puslapiy vadovas,
kurj 2016 m. lapkricio 22 d. oficialiai patvirtino ministras. Vadove
pateikiamas patyCiy apibrézimas ir aiSkiai nurodoma, jog tai ne-
traktuotina, kaip asmeniniai konfliktai. Akcentuojami organizacijai
zalingi patyCiy padariniai ir nurodoma, kaip galima uzkirsti joms
kelig. Vadovams taikomi tokie svarbiausi reikalavimai:
- aiSkiai parodyti, kad patyCios netoleruojamos;
- nustatyti gin¢y sprendimo taisykles;
- naudoti aiSky ir skaidry vadovavimo stiliy (neteikiant jokiy len-
gvaty konkretiems asmenims);
- suformuluoti aiskius tikslus ir pareigas;
- reguliariai tartis su darbuotojais;
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- uzkirsti kelig esamy konflikty eskalacijai pasitelkiant tarpininka-

vima, priezidrg ir instruktavima;

- padeéti paty¢iy aukoms (pavyzdZziui, suteikiant joms laisvy dieny).
Vadove pazymima, kad patyCios laikomos drausmés pazeidimu
pagal valstybés tarnybos kodeksa ir gali baigtis atleidimu, o Svieti-
mo ministerijos darbuotojai raginami bendradarbiauti kuriant darbo
vietg, kuriai badinga pagarba ir tolerancija, o konfliktai leidziami,
bet turi bati sprendziami.

Praktlnls pavyzdys: profesinés sajungos veiksmai padeda
kovoti su paty€iomis vyriausybés ministerijoje (Lietuva)
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Centrinés valdzios profesinei sgjungai LVTPS, patycCiy atveju, teko
jsikisti, kai Lietuvos Respublikos Zemes tkio ministerijos darbuoto-
jas buvo uzpultas vadovo. Patycios ir priekabiavimas grieztai drau-
dziami pagal Lietuvos valstybés tarnybos darbg reglamentuojan-
Cius teiseés aktus, uz tokius veiksmus gresia atleidimas i$ darbo.
Bet profesinés sgjungos, kuri atkreipé j §j atvejj vyresniosios va-
dovybés démesj, tikslas buvo ne konkretaus asmens atleidimas, o
ilgalaikio Sios problemos sprendimo radimas.

Profesiné sajunga ir vyresnioji vadovybe, dirbdamos kartu, pa-
sidlée sekminga sprendimg, o nusizenges vadovas turéjo atsipra-
Syti ir jsipareigoti, kad toks nusizengimas nepasikartos. Tai turéjo
teigiamos jtakos ministerijos viduje ir platesnéje aplinkoje bei pa-
dejo profesinei sgjungai jgyvendinti bendresnio pobtdzio kovos
su paty&iomis kampanijg. Zemés tkio ministerijos darbuotojams
surengtas priekabiavimui darbe skirtas seminaras, vedamas pa-
kviesto eksperto. Didelis Sio seminaro populiarumas, ir tai, kad ve-
liau pranesta apie kitus patyCiy atvejus, paskatino jsteigti patyCiy
tyrimo komiteta.

Vien Sio komiteto egzistavimas padéjo pastebimai pagerinti situ-
acijg, ir zemeés 0kio ministerija tapo pavyzdziu kitiems vyriausybeés
departamentams, kaip galima sukurti geresne atmosferg darbe.

Praktlnls pavyzdys: sportas, kaip komandy kirimo ir ben-
dradarbiavimo skatinimo priemoné (Vokietija)

'oooo‘

® 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

oooo.oocooo.oooo.

Federaliné policija (Bundespolizei), priklausanti centrinés valdzios
sektoriui, savo vaidmeniu skiriasi nuo jprastos Vokietijos policijos —
atsakingos uz Vokietijos Zemes (Lander). Federaliné policija saugo



valstybés sieng ir svarbius infrastruktdros objektus, priziari politi-
nes demonstracijas ir futbolo rungtynes bei sprendzia didesnius
smurtinius incidentus.

Dortmunde jkurta viena i$ devyniy inspekcijy federalinés polici-
jos regione, apimanc¢iame Siaurés Reing-Vestfalijg. Siame regione
gyvena 3,5 milijono gyventojy, jam badingas gana aukStas smurti-
niy nusikaltimy lygis. |vertinusi situacija, vietos vadovybé nuspren-
deé, kad darbuotojy jau€iamo streso priezastys ne tik tiesiogiai su-
sijusios su jy darbo aplinkybemis. Stresg léme ir organizaciniai/
struktdriniai veiksniai, pvz., tai, kad policijos pareigdnai turi ne visg
informacijg arba nezino apie praktinius suvarzymus, badingus ki-
toms sritims. Tapo akivaizdu, jog batina stiprinti rySius tarp pamai-
ny ir tarp skirtingas funkcijas atliekanc¢iy Dortmundo federalinés
policijos padaliniy.

Kad padéty jveikti Sig problema, oficiali sveikatos vadybos or-

ganizacija nusprendé pasitlyti darbuotojams komandy karimo
veiklg. Visos inspekcijos darbuotojams pasitlyta uzsiimti sporto
veikla, pvz., irklavimu, kuri ne tik naudinga sveikatai ir fizinei ba-
klei, bet ir padeda kolegoms susitikti bei susipazinti su analogiskas
pareigas uzimanciais pareiganais i$ kity padaliniy.
: Taip siekiama padéti geriau suprasti kolegy ir darbuotojy i$ kity
¢ skyriy veikla. Tai paskatino bendravima inspekcijos viduje ir pade-
¢ jo sumazinti stresa, nes didesnis skaidrumas padeda suprasti ir
: priimti kity kolegy veiksmus.
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Praktlnls pavyzdys: valstybés tarnybos lyderystés doku-
mentas (JK)
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2015 m. vasarj vyresnioji vadovybé JK valstybés tarnyboje, pri-
klausancCioje centrinei valdziai, pristaté lyderystés dokumentg — tai
priemoné, paskatinti valstybeés tarnybos vadovus, didinti vadovavi-
mo kokybe, pavyzdziui, atvirai kalbant apie sritis, kuriose jie patiria
sunkumy, ir imantis reikiamy veiksmy juos spresti.

Tai ypac taikoma rysiams: vadovai turi informuoti apie savo tiks-
lus ,aiskiai ir entuziastingai; jie turi bati ,tiesds, teisingi ir atviri savo
praneSimuose, atskleisdami jtampas ir Salindami neaiSkumus®; be
to, jie turi bati ,matomi, pasiekiami ir atviri i§S0kiams, kad ir kokie
nemalonas jie baty*.

Valstybeés tarnybos vyresnioji vadovybé, parémusi §j dokumen-
tg svarbiais vadovy mokymo ir vertinimo procedary pakeitimais,
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mano, kad tai padejo keisti situacija. Bet akivaizdu, kad dar laukia
ilgas kelias. 2016 metais JK valstybés tarnybos vadovas pranese,
kad, remiantis naujausia kasmete darbuotojy apklausa (,People
Survey"), 57 % darbuotojy mano, jog jy vadovai atitinka lyderystes
dokumente nurodytus standartus. Bet vertinant vyresniuosius va-
dovus, Sis skaiCius nukrito iki vos 35 %. Jis pridejo, kad ,tai parodo
atotrokj tarp masy siekiy ir dabartinés masy situacijos”.

Veiksmai: uztikrinkite, kad visi darbuotojai suvoktuy, jog patycios ir
priekabiavimas darbe nepriimtini, stenkités puoseléti gerus san-
tykius tarp kolegy bei venkite neaisky arba priestaringy instrukcijy
teikimo darbuotojams.

NEPAKANKAMA DARBUOTOJUY JTAKA DARBO TEMPUI ARBA
PROCESUI (JSKAITANT DARBO TURIN]))

Nepakankama darbo organizavimo bado arba tempo, kuriuo jj reikia
atlikti, kontrolé, svarbi darbuotojy streso priezastis. Mazdaug penkta-
dalis (19 %) vieSojo administravimo darbo viety nurodo, kad darbuo-
tojai neturi pakankamai kontrolés (zr. 18 psl.).

Vienas i$ bady $ig problemg spresti — jtraukti darbuotojus | spren-

dimy, dél darbo organizavimo ir darbo procesy, priemima. Tai ne tik
sumazina arba panaikina svarby psichosocialinés rizikos veiksnj, bet
ir gali duoti papildomos naudos, pavyzdziui, padidéja efektyvumas,
nes darbuotojai, atliekantys tokj darbg kiekvieng dieng, daznai turi
pasidlymy, kaip ji patobulinti.

Pirmasis praktinis pavyzdys i§ Suomijos mokesciy institucijos pa-

rodo darba, kurj ji atliko siekdama uztikrinti, kad augantis skaiCius
vyresnio amziaus (vyresniy nei 55-eri) darbuotojy ir toliau visapusiai
dalyvauty institucijos veikloje. Labai svarbu, kad jie jaustysi galj kon-
troliuoti savo darbg, todél mokescCiy institucija émeési jvairiy priemoniy,
kad batent taip ir baty. Antrasis pavyzdys — i§ Vokietijos federalinio
kriminaliniy tyrimy biuro, kuriame skiriamy uzduocCiy jvairove ir laisva
valia — svarbiausi metodai uztikrinant, kad darbuotojai galéty ir toliau
dirbti iSties daug i88ukiy keliantj darba.
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Praktlnls pavyzdys: vyresnio amziaus darbuotojy jtrauki-
mas suteikiant jiems daugiau kontrolés (Suomija)
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Suomijos mokesciy administracijoje (Taustatietoa Suomen Vero-
hallinnosta) dirba kiek daugiau nei 5000 Zzmoniy, ji atsakinga uz



mokesciy surinkima Suomijoje. Didéjant efektyvumui, darbuotojy
skaiCius per pastaruosius deSimt mety sumazéjo beveik penkta-
daliu (19 %) — nuo 6285 iki 5089. Trys ketvirtadaliai darbuotojy —
moterys, o didelé darbuotojy dalis (38 %) jau yra 55-eriy arba vy-
resni. MokescCiy administracija jau jgyvendino intensyvig geroves
darbe programa, kuri apéme vyresniyjy vadovy reguliariai atlieka-
ma pagrindiniy indikatoriy stebéjima, vadovy mokyma(si) spresti
darbuotojy konfliktus, internetinj laiko valdymo kursg ir nuolatinj
visy asmenuy, dirbanciy sveikatos ir saugos srityje, mokyma.

Kadangi daug personalo nariy vyresnio amziaus, mokesciy ins-
titucija pradejo vykdyti bandomaja programa ,Vero 55+, jos tikslas
— ,padéti vyresniems nei 55 mety darbuotojams pajausti, kad jie
kontroliuoja savo darbg". Tikimasi, kad tai padidins gerove darbe,
sukurs pozityvig aplinkg sprendziant su amziumi susijusias proble-
mas, padidins pasitenkinima darbu, padés ilgiau likti darbo rinkoje
ir turés teigiamos jtakos institucijos, kaip darbdavio, jvaizdziui.

Sis projektas pradétas dviejose grupése i$ skirtingy institucijos
padaliniy; pirmiausia atlikta elektroniné apklausa, siekiant suzinoti
dabartine darbuotojy nuomone apie situacijg darbe — nuo darbo
ir asmeninio gyvenimo derinimo iki vadovy teikiamos paramos.
Projekto pradzioje surengto praktinio seminaro metu klausta, kaip
mokescCiy administracija galéety teikti daugiau paramos vyresniems
nei 55 mety darbuotojams. Sulaukta daug pozityviy atsakymuy,
jskaitant mokymo metody keitimg ir pareigy koregavima. Vyres-
niy nei 55-eri darbuotojy darbo grupés, kas ménes;j rinkosi aptarti
temuy, kaip: karjeros planai, dalijimasis pareigomis, per dideli infor-
macijos kiekiai ir darbe jauCiama jtampa.

Planuojama testi bandomajj projekta, kuris turéjo baigtis
2016 m. pabaigoje, jgyvendinant naujas priemones, padésiancias
:  kontroliuoti darbg ir karjerg vyresniems nei 55 metai institucijos
¢ darbuotojams.
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3 Praktlnls pavyzdys !valrove ir savanorlskumas padeda at-

.
.
.
av v — .
.

oooooo.oooo
0
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

B .
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Federalinio kriminaliniy tyrimy biuro (Bundeskriminalamt — BKA)
darbuotojai, tiriantys nusikaltimus, susijusius su vaiky pornografija
ir islamisty terorizmu, susiduria su ypatinga psichosocialine rizika.

Savo darbe jie nagrinéja ir vertina itin smurtingo ir atgrasaus po-
badzio vaizdo bei garso medziagag. Daliai asmeny tai gali padaryti
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didele psichologine Zalg, jskaitant nekontroliuojamus prisiminimus
bei depresijos ir (arba) i§sekimo simptomus.

Panaikinti tokios rizikos nejmanoma, todél darbdavio ir tokj dar-
ba atliekanciy darbuotojy tiesioginiy vadovy pareiga — imtis rei-
kiamy veiksmy rizikos poveikiui tokiems asmenims sumazinti. Vyk-
dydami Sig uzduotj vadovai gali pasinaudoti specialia specialisty
parama, kurig teikia BKA psichologiné tarnyba.

lgyvendinta tokia bendroji sistema:

- personalo atranka — konkretts su darbu susije reikalavimai ver-
tinami darbuotojy skyrimo metu;

- uzduociy kaita — Sioje srityje dirbanc&iy asmeny tiesioginiai va-
dovai privalo uztikrinti, kad jy darbas nebaty susijes tik su to-
kios, ypa¢ smurtingos ir atgrasios, vaizdo ir garso medziagos
perzidra ar vertinimu;

- dalyvavimas — svarbus principas, kad darbas Sioje srityje turi
bati savanoridkas;

- tarnybos laikas — dirbti tokiose pareigose leidZiama penkerius me-
tus, tada tarnybos laikotarpis gali bati pratestas dar penkeriems
metams abipusiu darbuotojo ir jo arba jos vadovo susitarimu;

- perkélimas paprasSius — BKA darbuotojai, kurie nebenori dirb-
ti tokio darbo, gali bati perkeliami dirbti kituose departamento
skyriuose savo praSymu. Toks perkelimas atliekamas greitai,
paprastai — i$ karto.

Be to, visi Siose srityse dirbantys asmenys gauna visapusig psi-
chology pagalba (zr. skyriy apie parama — 73 psl.).
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Veiksmai: uztikrinkite, kad darbuotojai galéty kuo geriau kontro-
liuoti savo darbo vykdyma ir organizavima.

DARBO VIETOS NESAUGUMAS (JSKAITANT ORGANIZACINIUS
POKYCIUS IR ATLEIDIMA IS DARBO)
Pokyciai ir restruktarizavimas pastaraisiais metais tapo kone nuolatine
centrinés valdzios darbo dalimi, tad nieko keista, kad penktadalyje
vieSojo administravimo darbo viety darbo nesaugumas susijes su
pokyciais darbe ir su darbo praradimu — laikomas psichosocialinés
rizikos veiksniu (zr. 18 psl.).

lgyvendinti pokycCius batina atvirai ir skaidriai, kad darbuotojai ir ju
atstovai gauty visg informacijg apie planuojamus veiksmus bei galéty
daryti jiems jtakg. Gali pavykti sumazinti poveikj darbuotojams atlie-
kant gana smulkius plany pakeitimus.



Abu praktiniai Sio skirsnio pavyzdziai — tai atvejai, kai, pasitelkiant
naujas technologijas, siekiama mazinti dideliy struktariniy permainy
poveikj kasdieniam darbuotojy gyvenimui. Pranczijoje, centrinés val-
dzios tarnybose, darbuotojai galéjo dirbti viename skyriuje, bet vyk-
dyti savo darbg kito skyriaus pastate, esan¢iame mazdaug uz 100 ki-
lometry. Vokietijos vidaus reikaly ministerijoje, su darbuotojy atstovais
susitarta, kad darbuotojai galés daugiau laiko dirbti nebtdami biure,
kai ministerijos skyrius, kuriam jie priklausé, perkeltas i ankstesnio
biuro Bonoje | Berlyna.

: Praktinis pavyzdys: naujosios technologijos padeda dar-
buotojams iSvengti persikélimo (Prancuzija) :

2015 m. liepos pabaigoje Prancizijos vyriausybé nurode Burgun-

dijos ir Fran§-Konté prefektui (centrinés Prancizijos provincijos

Siame regione vyresniajam pareigtnui) iSbandyti naujus darbo

metodus, jskaitant ,darba i$ nuotolinés vietos" (prancaziskai TSD).

Todel, pavyzdziui, darbuotojas kasdien dirba vienoje vietoveje

(Siuo atveju Bezansone), bet, remiantis tarnybos struktara (orga-

nigrama), jis ar ji faktiSkai turety dirbti kitoje vietoveje (Siuo atveju

Dizone). Burgundijos ir Fran§-Konté regionas Siam eksperimentui

pasirinktas dél to, kad yra arti dviejy pagrindiniy regiono centry,

Dizono ir Bezansono, nutolusiy vienas nuo kito mazdaug 100 km.

(Si darbo forma netraktuojama kaip nuotolinis darbas (télétravail),

apimanti darba darbdavio patalpose ir darbg kitoje vietoje, pa-

prastai — namuose. TSD atveju, personalo narys visg savo darbo
laikg bana darbdavio patalpose.)

Darbas i$§ nuotolinés vietos (TSD) pasitlytas kaip alternatyva
mobilumui — geografiniam (persikélimas j kitg vietove) arba pareigi-
niam (naujy pareigy vykdymas). TSD laikoma ne nuolatine priemo-
ne, kai darbuotojai nuolat dirba kitoje vietoje nei vieta, susijusi su jy
atliekamu darbu, bet kaip laikinas trejy mety trukmés sprendimas.

Reorganizacijos pradzioje vadovybe nurodé darbus/postus,
kurie negaléjo bati jtraukti j TSD sistema. (Tai apemé vadovus,
darbuotojus, kuriems reikia specialios jrangos, prieinamos tik tam
tikrose vietose, ir asmenis, kurie nuolat dirba su visuomene.) Visus
kitus darbus galima vykdyti pagal TSD sistema. 1S 261 posty TSD
darbo galimybés jmanomos 207 (79 %).

Be to, vadovybé sutiko, kad TSD postus gali uzimti ne tik dar-
buotojai, kurie éjo atitinkamas pareigas anksciau, bet ir darbuo-
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tojai, dirbe kitokj darba, bet turéje jgudziy, reikiamy sitdlomg TSD
darba atlikti. Tokiais atvejais vadovybé tikrino, ar naujas pareigas
norintys uzimti darbuotojai jgije reikiama kvalifikacija.

Personalo nariams suteikta garantija, kad uzéme TSD pareigas,
jie galés likti savo dabartinéje geografingje vietovéje ne trumpiau,
kaip trejus metus. Bet, jei TSD pareigas uzimantis asmuo persikel-
davo, toks postas kitiems darbuotojams TSD sglygomis nebesit-
lomas.

Pagal TSD sistemag dirbantys asmenys jdarbinti tokiomis pacio-
mis salygomis, kaip visi kiti darbuotojai. Jie laikomi dalimi pada-
linio, kuriam priklauso jy darbo vieta, o ne padalinio, kuriame jie
faktiSkai dirba. Jei vyksta susirinkimai, TSD darbuotojai dalyvauja
juose taip pat, kaip kiti jy darbo grupei priklausantys darbuotojai.
Jei dél to reikia keliauti, tai daroma darbo metu, o iSlaidos paden-
giamos pagal oficialias taisykles. Vadovybé nustate kitas darbo
salygas, pvz., suteiké kabinetus, IT priemones ir telefono linijas.
Kitoje vietoje, nei jy darbo grupe, dirbantys darbuotojai gali elek-
troniniu badu pasiekti visg darbo grupés parengta medziaga ir,
jei jmanoma, Kity centrinés administracijos padaliniy parengta me-
dziaga. Rengiamos vaizdo konferencijos, o darbuotojai ir vadovai
iSmokyti naudotis atitinkamomis priemonémis.

Pripazinta, kad TSD kelia tam tikry vadybos i$sokiy — uztikri-
nant, kad TDS dirbantys asmenys zZinoty savo pareigas ir tinkamai
jas vykdyty, pasirGpinant, kad TSD darbuotojai jausty, jog jy pa-
stangos — vertinamos. Bendrasis projekto tikslas pasiekti, kad TSD
pareigas uzimantiems darbuotojams bdty vadovaujama taip pat
kaip kitiems darbuotojams. Sio proceso metu vadovams pasitlyta
mokytis ,vadovauti per atstuma®.
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;' Praktlnls pavyzdys: didesnio lankstumo suteikimas perke-
- liamiems darbuotojams (Vokietija) :

Vokietijos federalingje vidaus reikaly ministerijoje (Bundesminis-
terium des Innern — BMI) dirba mazdaug 1500 darbuotojy, vieni
Bonoje, kiti Berlyne, 0 2014 m. nuspresta, kad darbuotojai, priklau-
santys ministerijos skyriams, atsakingiems uz sportg, migracijg ir
kriziy valdyma, paliks Bona ir prisidés prie daugumos savo kolegy
naujose patalpose Berlyne.

Siekdamas supaprastinti tokj persikelimg, personalo skyriaus
vadovas 2015 m. sausj susitare su darbuotojy taryba (Betriebsrat),
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kad ty skyriy personalo nariai, kurie negali persikelti j Berlyng arba
kurie vazines | darbg, galés naudotis esama ministerijos sutartimi
dél mobilaus darbo. Tai suteikia darbuotojams galimybe dirbti ne-
banant biure, su salyga, kad daugeliu aplinkybiy jie bus prisijunge
elektroninémis priemonémis. Sutartyje dél perkeliamy darbuotojy
nurodyta, kad Berlyne jie turés praleisti tik 60 % sutartyje numatyty
darbo valandy (skyriy vadovai — 80 %) ir kad kelionés j Berlyna ir i$
jo laikas, uzskaitomas kaip laikas Berlyne.

Bendrojoje sutartyje dél mobilaus darbo, kuri atnaujinta 2015 m.
spalj, be kity nuostaty reikalaujama, kad tokiu badu dirbantiems
darbuotojams nebaty numatytos blogesnés salygos, kad mobily
darba reikia vykdyti atsakingai ir atskiriant jj nuo asmeninio gyveni-
mo ir kad batina jvertinti sveikatos ir saugos aspektus.

eeccccccccccccscccscccccse

eccccee

Veiksmai: uztikrinkite, kad darbuotojai i$ anksto baty informuo-
jami ir konsultuojami apie restruktdrizavima bei kitas permainas
darbe. Jei jmanoma, jgyvendinkite permainas taip, kad jos kuo
maziau pakeisty darbuotojy kasdienj gyvenima.

ILGOS AR NEREGULIARIOS DARBO VALANDOS

Nerimas, kad darbuotojai dirba ilgas ar nereguliarias darbo valandas,
sutinkamas vienoje i$ penkiy vieSojo administravimo darbo viety (Zr.
7 psl.). Kartais tiesiog per daug valandy btnama darbe — ar tai baty
ilgos kaléjimy priezidros pareiginy pamainos, ar ilgos pareigany, ku-
riy darbo kravis per didelis, darbo valandos.

Kartais problemy kelia tai, kad dél naujyjy technologijy darbuotojai
— ,nhuolat pasiekiami®. Jie ne tik nuolat prisijunge ir pasiekiami savo
vadovams, kolegoms ir, tam tikrais atvejais, klientams su darbu susi-
jusiais klausimais pasibaigus jprastoms darbo valandoms; jie taip pat
gali dirbti namuose, kad atlikty uzduotis, kurios anksCiau galédavo
bati atliktos tik darbe. Riba tarp darbo ir asmeninio gyvenimo iSsitryné.

Kai kuriose centrinés valdzios srityse su Sia problema kovojama is-
jungiant pranesimy ir el. laiSky siuntimo serverj ne darbo valandomis.
Sio metodo laikosi Vokietijos automobiliy gamintoja ,Volkswagen*, kur
tokios paslaugos iSjungiamos praéjus pusvalandziui nuo jprastos dar-
bo dienos pabaigos.

Si priemoné nebuvo jvesta centrinés valdzios sektoriuje, bet dél
panadiy nuostaty susitarta Vokietijos darbo ministerijoje. Cia vado-
vams draudziama kreiptis | savo darbuotojus ne darbo valandomis,
iSskyrus visiSkai iSskirtines aplinkybes (Zr. intarpa).



Prie Sio atvejo Vokietijoje netrukus gali prisijungti kitos centrinés
valdzios jstaigos Prancuzijoje, nes 2016 m. priimtame teisés akte (loi
Travail — 55 straipsnis), kuris jsigaliojo 2017 m. sausj, nhumatyta tei-
sé atsijungti. |statyme nurodoma, kad Sis klausimas turi bati jtrauktas
j privalomasias kasmetes derybas dél profesinio gyvenimo jmoneés
arba organizacijos lygmeniu. Jei nepavyksta sékmingai baigti tokiy
deryby, darbdavys privalo parengti chartijg, kurioje nustatoma, kai
Sios naujos teises atsijungti bus paisoma.

Praktinis pavyzdys: kontaktai ne darbo valandomis leidzia-
mi tik iSskirtinémis aplinkybémis (Vokietija)
2013 metais Vokietijos darbo ir socialiniy reikaly ministerijoje (Bun-
desministerium fUr Arbeit und Soziales — BMAS), kurioje dirba
mazdaug 1000 Zzmoniy, su darbuotojy taryba (Personalrat) susitar-
ta del naujy taisykliy, taikomy vadovy kontaktams su darbuotojais
ne darbo valandomis. Jose nurodoma, kad ,joks asmuo, turintis
mobiliojo telefono prieiga, neprivalo naudotis ja nedarbo valando-
mis“ ir, vengiant iSnaudojimo, turi galioti esminis ,maziausio jma-
nomo jsibrovimo j laisvg laikg" principas. Tokie kontaktai leidZiami
tik jei uzduociy negalima atideti iki kito darbo laikotarpio pradzios,

o vadovai turi ,atsizvelgti j asmenine ir Seimine situacijg®; kontaktai

kasmecCiy atostogy laikotarpiu uzdrausti visiSkai. Taisyklése nuro-

dyta, kad, jei tik jmanoma, bet kokie bandymai susisiekti turi bati

atliekami telefonu, o ne elektroniniu pastu. Be to, niekas negali at-
. sidurti nepalankesnéje situacijoje dél to, kad jo arba jos telefonas
. i§jungtas arba jis ar ji neatsako | praneSimus ne darbo metu.
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Veiksmai: pasirtpinkite, kad darbuotojai nedirbty virSvalandziy,
turéty tinkamas darbo pertraukas ir nebaty traktuojami kaip visa-
da pasiekiami.

DISKRIMINACIJA

Diskriminacija vieSojo administravimo sektoriuje pasitaiko reCiau nei
kiti psichosocialinés rizikos veiksniai, bet ji vis dar aptinkama 4 %
darbo viety (zr. 7 intarpa), ir kai ji egzistuoja, padariniai asmenims
ir organizacijoms gali bati ypac zalingi. Be to, visuomenei tarnaujan-
¢ioms organizacijoms naudinga, jei jy darbuotojai atstovauja visai vi-
suomenei, o talenty galima ieSkoti visose visuomeneés dalyse — ne tik
vienoje ju.



Pirmoji uzduotis kovojant su diskriminacija — aiSki politika, nuro-
danti, kad diskriminacija netoleruojama. Bet to nepakanka, reikia
jgyvendinti priemones, kurios naikina diskriminacijg. JK vyriausybés
departamentas, kuriam, kaip ir kitiems Salies centrinés valdZios pada-
liniams, taikoma vadinamoji ,vieSojo sektoriaus lygybés pareiga“ Sa-
linti diskriminacijg, skatinti vienodas galimybes ir gerus santykius tarp
potencialiai diskriminuojamy asmeny ir visy kity darbuotojy, parodé
kovos su diskriminacija pavyzdi.

Praktlnls pavyzdys: vieSosios tarnybos pareiga Salinti dis-
kriminacija (Jungtiné Karalysté)
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Kaip ir kitos JK valstybés institucijos, Sveikatos departamentas turi
vykdyti tam tikras pareigas pagal 2010 m. lygybés jstatyma:

Salinti diskriminacija, priekabiavima ir viktimizacija;

- skatinti lygias galimybes;
- skatinti gerus skirtingy bendruomeneés daliy santykius.

Si pareiga apima amziy, negalia, lytinés tapatybeés keitima, santuo-
kinj arba civilinés partnerystés statusa, neStuma ir motinyste, rase
(iskaitant etnine ar nacionaling kilme, odos spalva ir pilietybe), religija
ar tikéjima (jskaitant tikejimo nebuvima), lytj ir seksualine orientacija.

Departamentas turi kas ketverius metus skelbti savo lygybés
tikslus ir kasmet atsiskaityti, stebint padarytg pazanga. Be to, jis
kasmet skelbia iSsamig statistine informacijg apie mazdaug 1800
darbuotojy, suskirstyty pagal lytj, etnine kilme, negalig, amziy, reli-
gija ar tikéjima, seksualine orientacijg ir priezidros jsipareigojimus.
Duomenys apie lyt], etnine kilme, negalig ir amziy grupuojami pa-
gal darbuotojy ranga, kad baty galima suzinoti, kokia kiekvienos
grupes dalis uzima aukstesnio ar zemesnio lygmens pareigas de-
partamente. Laikui bégant tai suteikia galimybe jvertinti pazanga,
pasiektg dirbant su potencialiai diskriminuojamomis darbuotojy
grupémis, ir, nors to nepakanka, taip gaunamas faktinis pagrindas
tolesnéms diskusijoms ir veiksmams.

eeccccccccccscccsscccssccsssccs

eecccccccccccce

eececccccccce

Veiksmai: aiSkiai praneskite, kad diskriminacija nepriimtina, ir ste-
bekite pazanga siekiant didesnés lygybés.

KO REIKIA, KAD STRATEGIJA VEIKTY

Kovodamos su konkrecCia psichosocialine rizika organizacijos turi uztikrin-
ti, kad ju naudojamos priemonés ir politikos kryptys baty jgyvendinamos.



Vienas i§ sunkumy kyla informuojant darbuotojus apie turimas prie-
mones ir kaip jie gali pasinaudoti sidloma parama bei prisidéti patys.
Pranctzijos vidaus reikaly ministerijos pavyzdys: siekusios tobulinti
esama politikg, dél psichosocialinés rizikos jveikimo, vadovavimasis
sutartimi, taikomas visam Pranc(zijos vieSajam sektoriui. Sutartis pa-
siraSyta 2013 metais (zr. 31 psl.).

Praktlnls pavyzdys: informacijos skleidimas novatorlskomls
priemonémis (Prancuzija)

Imdamasi priemoniy jgyvendinti 2013 m. pasiradytg Prancizijos

vieSojo sektoriaus kolektyvine sutartj, vidaus reikaly ministerija

(Ministere de l'intérieur) jkaré stebésenos skyrius, susietus su kie-

kvienu sveikatos ir saugos komitetu (CHSCT). Centrinés adminis-

tracijos stebésenos skyrius noréjo parengti brositrg apie psicho-
socialine rizikg savo priziarimiems darbuotojams. Bet apsvarsCius

§j klausima, nuspresta pateikti informacija kitokiu pavidalu.

UZuot iSleidus brosidra, informacija iSspausdinta ant kvadratinio
kartoninio kubo, kurj galima naudoti kaip stalinj pieStuky ir rasikliy
laikiklj. Keturiose laikiklio pusése darbuotojams pateikiamos ketu-
rios skirtingos zinios apie psichosocialine rizika:

- psichosocialinés rizikos prevencija turi rapéti kiekvienam — ji
turi bati nagrinéjama kolektyviai ir neapsiribojant tik asmeniniais
aspektais;

- geriau apie tai kalbéti, nei likti izoliuotiems — kartu nurodomos
jvairios institucijos ir asmenys, kurie gali suteikti pagalbos,
jskaitant jstaigos gydytoja, tiesioginius vadovus ir vyresnigja
vadovybe;

- labai jvairts jspe&jamieji Zenklai gali pranesti apie psichosocia-
linés rizikos poveikj kolegoms — jskaitant elgesio pokycius, ne-
rima ir izoliacija;

- svarbu imtis veiksmuy ir neignoruoti problemos — pasialomi gali-
mi trijy tipy veiksmai:

- pasikalbéti su asmeniu;

- pasidlyti jam arba jai pasikalbéti su kitais, pvz., su profesi-
néemis sveikatos tarnybomis, vadovais arba darbuotojy at-
stovais;

- jei situacija rimta — pranesti apie susiropinimag galintiems su-
teikti pagalbg asmenims, pvz., profesines sveikatos tarny-
boms, vadovams arba darbuotojy atstovams.

-oooooooo.oooo.
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Sis kubas i§dalytas 3800 centrinés administracijos darbuotojy —
labai populiarus. Ta pati informacija iSspausdinta ir kaip plakatas,
o0 naudodamiesi ministerijos intraneto sistema darbuotojai, galéjo
skaityti devynis trumpus praktinius vadovus, skirtus psichosociali-
nei rizikai. Siuose vadovuose i§samiai aprasomi veiksmai patyrus
iSpuolj, darbuotojams teikiama parama ir stebésenos skyriy sudé-
tis bei funkcijos. Profesinés sajungos turi tam tikry kritiniy pastaby
deél politikos jgyvendinimo bado, ypac dél to, kad stebésenos sky-
riai jkurti ne visur ir kartais nepakankamai imasi iniciatyvos, taciau
pripazinta, kad bendrasis poveikis teigiamas.
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Veiksmai: uztikrinkite, kad kovos su psichosocialine rizika priemo-
nés baty zinomos ir naudojamos.

MOKYMAS(IS) VALDYTI STRESA
Darbuotojy ir vadovy mokymas(is) labai svarbi kovos su psichosoci-
aline rizika dalis, jis aptinkamas daugelyje jau aprasyty praktiniy pa-
vyzdziy. Pavyzdziui, mokomasi vengti potencialiai smurtiniy situacijy,
jgyjama naujy jgadziy siekiant vadovauti darbuotojams per atstuma
arba spresti tarp darbuotojy kylancius konfliktus. Kaip rodo pavyz-
dziai, kad toks mokymas(is) tapty efektyvus, jis turi bati susijes su
kasdiene praktika, nebati pernelyg techniskas ir prieinamas visiems
potencialiai juo suinteresuotiems darbuotojams; be to, negalima is-
skirti ne visg darbo dieng dirbanciyjy arba laikinyjy darbuotojy. Kaip
pazymima Europos Komisijos praktinése sveikatos ir saugos gairése
darbdaviams, ypac svarbu tokius mokymus rengti:

- samdant darbuotojus;

- kai darbuotojai perkeliami arba keiCia darba;

- kai jvedamos naujos technologijos ar jsigyjama nauja jranga;

- kai pakinta rizikos veiksniai darbo vietoje.
Be Sio tipo mokymuy rengiami mokymai, kuriais siekiama pakeisti as-
mens reakcijg j rizikos veiksnius ir suteikti darbuotojams geresniy ko-
VOS su jais strategijy; tai antrojo lygmens intervenciniai veiksmai (Zr.
19 psl.). Akcentuojamas ne psichosocialiniy pavojy mazinimas ar $ali-
nimas, bet ir asmeninés reakcijos j juos, keitimas. Toks poziaris placiai
taikomas ES centrinés valdzios institucijose, kaip rodo pavyzdziai i§
Liuksemburgo, Vengrijos ir Belgijos. Bet, kaip pazymima ,,Eurofound®/
EU-OSHA ataskaitoje: ,Nepaisant duomeny, rodanciy tokiy metody
efektyvuma, streso valdymo programos geriausiai veikia tada, Kkai
naudojamos su pirmojo lygmens intervenciniais veiksmais, kuriais



siekiama kontroliuoti arba panaikinti psichosocialinius pavojus.” Kitaip

tariant, vien mokymo(si) valdyti stresg ir jtampa darbe, veikiausiai ne-

pakaks.

) Praktinis pavyzdys: streso ir emocijy valdymo kursas (Liuk- ’
semburgas)
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Liuksemburgo vyriausybé centrinés ir vietos valdzios darbuo-
tojams sidlo kursg, pavadintg ,Valdykite savo stresg ir emocijas
bei pagerinkite aplinkg darbe” (Gérer son stress, ses émotions et
mieux vivre son travail). Sis dviejy dieny trukmés kursas turi pasit-
lyti dalyviams jvairiy streso ir emocijy valdymo priemoniy, patarimy
ir metoduy, ] jj jtraukti tokie elementai kaip mokymasis neagresyviai
pasakyti ,ne“, darbas su apsvaigusiais asmenimis ir mokymasis
atsipalaiduoti fiziskai. Sis kursas, sidlomas jau daugiau nei ketve-
rius metus — labai populiarus, daug zmoniy laukia savo eilés jame
dalyvauti. Kursas labai interaktyvus, pasitelkiamos jvairios prakti-
neés pratybos ir atsizvelgiama j individualius jo dalyviy poreikius.
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Praktinis pavyzdys: ripestingumo mokymai vadovams
(Belgija)
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Savo programoje In Vivo Belgijos federalinés valdzios centriné
personalo valdymo organizacija BOSA sidlo vyresniesiems vado-
vams jvairius kursus, jskaitant elementus, padedancius jveikti stre-
sg darbe. Nuo programos pradzios 2008 metais, Siuose kursuose
dalyvavo 1000 svarbias pareigas uzimanciy asmeny. Vieng, i§
2016 m. pasitlyty kursuy, sudaré astuonios puseés dienos trukmes
sesijos, skirtos rapestingumui, pagrjstos Jon Kabat-Zinn, daug ra-
§ancio apie meditacijos naudojima, darbu. (Tai tik vienas i$ jvairiy
psichosocialinei rizikai skirty kursu, kuriuos parengeé ir sitlo Belgi-
jos federaliné vyriausybé.)
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Praktinis pavyzdys: sveikos mitybos ir sporto patarimai in-
terneto svetainéje (Vengrija)
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Vengrijos centrinés valdzios darbuotojams sitlomoje interneto
svetaingje (http://mkk.org.hu/) pateikiama skiltis (,Sveikatos kam-
pelis*), kurioje galima rasti patarimy, kaip jveikti stresa. Jie ap-
ima mitybos keitimo pasitlymus ir daznesnj sportavima stresui

ec0000ccc000000 0000,



sumazinti. Pasitlyta aStuoniy savaiciy trukmés dietos programa,
skatinanti valgyti daugiau vaisiy ir darzoviy, bei $eSiy savaiCiy
trukmeés mankstos programa, jskaitant pratimus, kuriuos galima
daryti darbe.

eseccccscccce

Veiksmai: pasirapinkite, kad darbuotojai galéty naudotis jvairia
mokomaja ir kitokia veikla, padedancia jveikti neiSvengiamus psi-
chosocialinés rizikos veiksnius.

PARAMA ASMENIMS, PATYRUSIEMS PSICHOSOCIALINIY PA-
VOJU ZALA

Nepaisant pastangy Salinti arba mazinti psichosocialine rizikg arba
didinti asmeny gebeéjima su ja kovoti, gali bati atvejy, kai Zmonés pa-
tiria arba galéjo patirti neigiama poveikj, todél organizacijos turi kurti
pagalbos ir paramos tokiems asmenims mechanizmus. Tai treCiojo
lygmens intervenciniai veiksmai (zr. 19 psl.).

Sio tipo paramos pavyzdys — pagalbos programos, padedandios
darbuotojams spresti jy problemas. Batent tai sialoma Darbo ir pen-
sijy departamente (DWP) — didziausiame JK centrinés valdzios de-
partamente, kuriame dirba 84 920 Zzmoniy. Ten jgyvendinta pagalbos
darbuotojams programa, sidlanti skubig parama telefonu visa parg, 7
dienas per savaite iStisus metus.

Plati paramos darbuotojams programa sitloma ir Vokietijos vidaus
reikaly ministerijoje (Bundesministerium des Innern). Ten dirba sociali-
né tarnyba, apimanti 15 socialiniy darbuotojy komanda, aptarnaujanti
22 500 darbuotojy 55 institucijose, daugiausia Berlyne, Bonoje ir Kel-
ne.

2015 metais ji suteiké parama ir konsultacijas 1593 darbuotojams —
mazdaug 7 % aptarnaujamos darbo jégos. IS jy daugiau nei treCdalis
(35 %) pranesé apie su darbu susijusias problemas — 16 % kilo konf-
likty su kolegomis, 14 % turéjo problemy dél per didelio darbo kravio
sunku derinti darbg su asmeniniu gyvenimu. Bet §i tarnyba suteiké
pagalbos ir asmenims, susiduriantiems su kitokiais sunkumais, pvz.,
psichiatrinemis problemomis ir psichikos liga (19% ), fizine liga ir ne-
galia (11 %) bei santykiy ir Seimos problemomis (9 %).

Ministerijos socialinés tarnybos komanda ne tik suteikia atitinka-
miems asmenims galimybe aptarti savo problemas ir galbdt pamatyti
jas i§ naujos perspektyvos, bet ir stengiasi pasialyti praktiniy spren-
dimu, pvz., tarpininkavima sprendziant konfliktus darbo vietoje. Tam



tikrais atvejais tarnyba padéjo susisiekti su iSorinémis institucijomis,
pvz., specializuotomis medicinos ir psichiatrijos tarnybomis.

Labai kvalifikuoti komandos nariai ne tik konsultuoja asmenis, kurie
i ja kreipiasi, jiems padeda, bet ir teikia parama dirbantiesiems su pro-
blemy turinCiais asmenimis, konsultuoja vadovus, teikia pasidalymus
dél darbo organizavimo ir ieSko naujy bady problemoms darbe jveikti.

Kitos paramos programos, minimos ,Eurofound/EU-OSHA atas-
kaitoje, apima grjzimo j darbg programas, padedancias darbuoto-
jams, negaléjusiems eiti | darbg dél streso, ir reabilitacijos priemones,
padedancias traumg patyrusiems asmenims. Tai daroma, pavyzdziui,
Dortmundo federalingje policijoje Vokietijoje (Zr. pavyzdj 63 psl.), kur
rengiami pokalbiai po ekstremaliy jvykiy. Jei konkretls pareigtnai pa-
tiria tokj didel] poveikj, kad reikia tolesnio gydymo, federalines poli-
cijos medicinos tarnyba gali kreiptis j iSorines institucijas, pvz., karo
ligonines ar kitas specializuotas klinikas.

Siame skirsnyje pateikiami keturi praktiniai pavyzdziai, jskaitant
buvusig vyriausybes agenttra JK, kaléjimy tarnybg Rumunijoje, fede-
ralinj administravimo biurg Vokietijoje ir federaline kriminaliniy tyrimy
tarnybg Vokietijoje. Visos Sios tarnybos teikia parama su problemomis
susiddrusiems asmenims, o paskutiniame pavyzdyje, dél iSskirtinio
darbo pobudzio, parama teikiama reguliariai.

Praktlnls pavyzdys: darbas su psichikos sveikatos proble-
momis (JK)
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,Highways England“ — tai vyriausybiné jmoné, kuri eksploatuoja,
priziari ir atnaujina Anglijos greitkelius ir regioninius kelius, o anks-
Ciau veiké kaip Transporto departamento vykdomoji jstaiga. Joje
dirba 3700 darbuotojy, jskaitant 1600 eismo reguliavimo pareiga-
ny, dirbanciy keliuose, kurie dazniausiai pirmieji atvyksta j avarijos
vieta. Nuo 2012 mety vykdydami savo darba zuvo du eismo pa-
reiganai.

Pastebéjus, kad dél blogéjancios psichikos sveikatos jmonei
,Highways England® badingas ypac didelis pravaiksty skaiCius,
2013 metais sukurta jungtiné vadovy ir profesiniy sajungy darbo
grupé. Surengti mokymosi kursai tiesioginiams vadovams, siekiant
padéti jiems kalbétis apie psichikos sveikatos problemas su dar-
buotojais taip, kaip jie nenorédavo to daryti ankscCiau. Pritaikius
Siuos principus, nebuvimo darbe dél psichikos sveikatos skaiCius
sumazéjo 18 %.
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Praktlnls pavyzdys: parama kaléjimy darbuotojams pasitel-
kiant naujas technologijas (Rumunija)
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Rumunijos kaléjimy tarnyboje, kurioje dirba mazdaug 12 500 Zmo-
niy, nustatyta 313 darbuotojy, kuriems reikia psichology pagalbos
ir (arba) emocinés paramos. Deja, kalgjimy tarnyboje dirba vos
desimt psichology, o darbuotojai, kuriems reikia paramos, paskli-
de po visus 46 Rumunijos kaléjimus. Siekdama spresti Sig proble-
ma, tarnyba sukare ir iStobulino internetine psichology konsultacijy
paslauga (per ,Skype*), kad psichologai baty pasiekiami visiems
darbuotojams, kuriems to reikia. Si programa, pradéta vykdyti
2016 m. birzelj, pareikalavo investicijy | jranga ir papildomo pas-
laugas teikian&iy psichology apmokymo. Bet tikimasi, kad ji bus
naudinga darbuotojams, kurie anksciau turédavo spresti savo pro-
blemas savarankiskai.

ooooooo-ooooooo-ooooooo-ooooooo-oooooo.oooo.
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Praktlnls pavyzdys: sutartyje numatyti principai, kuriais bus
teikiama parama priklausomybiy turintiems darbuotojams
(Vokietija)
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Federalinis administravimo biuras (Bundesverwaltungsamt — BVA)
teikia administravimo paslaugas centrinei valdziai Vokietijoje, jame
dirba 3700 zmoniy 14 viety. Kaip ir bet kokioje kitoje tokio dydzio
organizacijoje, dalis personalo nariy turi problemuy, susijusiy su pri-
klausomybe — nuo alkoholio, receptiniy vaisty ar narkotiniy medZzia-
gy, taip pat kity elgesio formy, pvz., lo§imo.

Dar prie$ keletg mety organizacijos pozidris j tokiy problemy
turin€ius darbuotojus buvo neaiskus, ir vietiniai vadovai nezinojo,
kaip reaguoti j jy elgesj. 2012 metais vyresnioji vadovybé nuspren-
de, kad reikia naujo pozitrio, ir sudare oficialig sutartj su darbuo-
tojy atstovais (darbuotojy taryba — Personalrat) dél elgesio su pri-
klausomybiy turinCiais darbuotojais.

8 puslapiy sutartyje aiSkiai nurodoma, kad priklausomybé —
liga, 0 ne asmeninio silpnumo pozymis, ir kad ja galima sékmingai
jveikti. Sutarties paskirtis — uztikrinti, kad priklausomybiy turintys
asmenys zinoty rizikg, kurig jy elgesys kelia darbui, jskaitant ir at-
leidimo galimybe. Kartu joje siekiama aiskiai apibrézti vadovy ro-
pestingumo pareiga ir parengti bendrg veiksmy sistema.

Sutarties sekmei svarbu, kad vadovai galéty atpazinti proble-
mas jy atsiradimo pradzioje ir tinkamai j jas reaguoti, todeél pagal
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sutarties salygas, privalo dalyvauti tokioms problemoms skirtuose
mokymo(si) kursuose. Kursus rengia nuosava BVA socialine tarny-
ba, jai priklauso specialiai paskirtas paramos priklausomybiy turin-
tiems asmenims darbuotojas ir iSorinis ekspertas.

Sie kursai — praktiniai, juose naudojami ir vaidmeny Zaidimai,
grindziami tipinémis patirtimis darbe. Pagrindinis tikslas — kad vie-
tiniai vadovai jausty jiems sidlomag parama, bet kartu jie privalo
suprasti, kada apie problema reikia pranesti personalo skyriui arba
BVA socialinei tarnybai.

Nuo 2012 mety mokymuose dalyvavo daugiau nei 110 vadovy,
ir ju atsiliepimai — teigiami. Mokymuose gali savanoriSkai dalyvauti
ir kiti asmenys.

Sutartis apima ir penkiy zZingsniy programa priklausomybés
problemy turintiems asmenims — ji pradedama nuo konfidencia-
laus pokalbio su vietiniu vadovu, 0 jei situacija negeréja, gali baig-
tis atleidimu i§ darbo. Sio proceso esme, kaip teigiama sutartyje,
pateikti asmeniui ,konkrety pagalbos pasitlyma”.

PasiraSius sutartj, 112 personalo nariy gavo iSorine pagalba
jveikti savo priklausomybes jveikti, ir tik trys atvejai baigési atlei-
dimu.

Praktlnls pavyzdys: parama darbuotojams, kuriems keliami
ekstremalus reikalavimai (Vokietija)
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Federalinio kriminaliniy tyrimy biuro (Bundeskriminalamt — BKA)
darbuotojams, tiriantiems nusikaltimus, susijusius su vaiky porno-
grafija ir islamisty terorizmu (zr. 61 psl.), reikia iSskirtineés paramos,
padedancios jveikti potencialiai neigiamus tokio sekinancio darbo
padarinius.

Siekiant suteikti tokig parama, visi Sioje srityje dirbantys asme-
nys privalo kas puse mety dalyvauti stebésenos pokalbiuose. Dar-
buotojai gali laisvai pasirinkti vidinj stebétojg (BKA nuosava psi-
chologine tarnyba) arba iSorinj stebétojg (dirbantj ne BKA), taiau
BKA psichologiné tarnyba ir toliau pasiekiama visiems darbuoto-
jams, kaip darbdavio bendrosios ripestingumo pareigos dalis. To-
kiy pokalbiy metu, visy pirma, aptariami probleminiai ir daugiausiai
jégu reikalaujantys darbo aspektai, su kuriais darbuotojas susida-
ré arba, kuriems turi pasiruosti. Stebétojai nustato psichologine
klinikine diagnoze, tam naudojamas ir akademiniy institucijy pa-
rengtas klinikinis klausimynas. Pokalbiy turiniui taikoma jstatyminé
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konfidencialumo pareiga. Bet iSskirtiniais atvejais, jei darbuotojas
kelia grésme sau ar kitiems arba jei tokia grésmeé jau kilusi, stebé-
tojas privalo imtis reikiamy priemoniy, kad iSvengty tokios baigties.

Veiksmai: pripazinkite, kad su psichosocialiniais pavojais susida-
rusiems asmenims reikia paramos, ir nustatykite badus, kuriais ji
gali bati teikiama.
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NUORODOS IR PAPILDOMOS
INFORMACIJOS SALTINIAI

EUROPINE MEDZIAGA

EU-OSHA, Psychosocial risks and stress at work
Svetaingje pateikiama puikiy praktiniy iStekliy, skirty Siai temai.
https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-stress

EU-OSHA, A practical e-Guide to managing psychosocial risks
Sis daugiakalbis elektroninis vadovas gali padéti darbdaviams ir as-
menims, dirbantiems mazose ir labai mazose jmonése, jveikti psi-
chosocialing rizika. Yra 30 nacionaliniy versiju, kiekvienoje i$ ju pa-
teikiama nuorody j nacionalinés teisés aktus bei informacijos apie
nacionalinius iSteklius ir praktines priemones.
http://hw2014.healthy-workplaces.eu/en/tools-and-resources/a-gui-
de-to-psychosocial-risks

EU-OSHA, Healthy Workplaces Good Practice Awards 2014—
2015: Managing stress and psychosocial risks at work, 2015
Siame daugiakalbiame leidinyje pateikiama gerosios patirties pavyz-
dziy 23 darbo vietose, 16 3aliuy.
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/re-
ports/healthy-workplaces-good-practice-awards-2014-2015/view

EU-OSHA, Second European Survey of Enterprises on New and
Emerging Risks (ESENER-2) - Overview Report: Managing Safe-
ty and Health at Work, 2016

Sioje ataskaitoje apibendrinami tyrimo rezultatai, daugiausia démesio
skiriant psichosocialinei rizikai ir pateikiant informacija jvairiy $aliy pa-
lyginimui.
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/se-
cond-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener/
view

EU-OSHA, Calculating the costs of work-related stress and psy-

ghosocial risks — A literature review, 2014
Siame tyrime nagrinéjama nacionaliné ir tarptautiné medziaga dél



streso darbe ir psichosocialinés rizikos kainos. Dokumentas prieina-
mas keliomis kalbomis.
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/calcula-
ting-the-cost-of-work-related-stress-and-psychosocial-risks/view

EU-OSHA and Eurofound, Psychosocial risks in Europe: preva-
lence and strategies for prevention, 2014

Sioje i§samioje ataskaitoje pateikiama lyginamoji informacija apie psi-
chosocialinés rizikos veiksniy paplitimg tarp darbuotojy ir jy rysj su
sveikatos pablogéjimu. Pateikiama pavyzdziy, kaip galima jveikti psi-
chosocialing rizikg darbo vietoje.
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/re-
ports/psychosocial-risks-eu-prevalence-strategies-prevention/view

Eurofound, Sixth European Working Conditions Survey — Over-
view report, 2016

Darbo situacijos Siandienos Europoje tyrimas, grindziamas tiesiogi-
niais pokalbiais su 43 850 darbuotojy 35 Europos valstybése.
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2016/wor-
king-conditions/sixth-european-working-conditions-survey-over-
view-report

Eurofound, Work-related stress, 2010

Siame lyginamajame tyrime, grindziamame nacionalinémis ataskaito-
mis, nagrinéjama, kaip streso darbe problemos sprendziamos nacio-
naliniu lygmeniu.
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/docs/
ewco/tn1004059s/tn1004059s.pdf

European Commission, Promoting mental health in the workpla-
ce: Guidance to implementing a comprehensive approach
Darbdaviams, darbuotojams ir kitoms suinteresuotosioms Salims pa-
teikiamos gairés dél psichikos sveikatos problemy valdymo darbo
vietoje.

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=716&langld=en

European Commission, Health and Safety at Work is Everybo-
dy’s Business: Practical guidance for employers, 2017

Tai praktinis vadovas darbdaviams, jame pateikiama svarbiausiy jsi-
pareigojimy sveikatos ir saugos srityje apzvalga bei nurodomos esa-



mos priemonés ir iStekliai, padedantys tokius jsipareigojimus vykdyti.
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16876&langld=en

European Commission, The European Pact for Mental Health
and Wellbeing, 2008

Auksto lygio konferencijos iSvados, skirtos psichikos sveikatai ir ge-
rovei.
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/mental_health/docs/
mhpact_en.pdf

European Commission, Study on the implementation of the au-
tonomous framework agreement on harassment and violence at
work: Final report, by Emanuela Carta, Helen Frenzel, Inés Mail-
lart, Tina Weber, Nora Wukovits, July 2015

Siame tyrime vertinamas susitarimo jgyvendinimas nacionaliniu ly-
gmeniu bei nagrinéjamas smurto ir priekabiavimo mastas Europoje.
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publ-
d=7922&type=2&furtherPubs=yes

Commission, Report on the implementation of the European
social partners’ Framework Agreement on Work-related Stress
SEC(2011) 241 final, 2011

Sioje ataskaitoje pristatomas susitarimo jgyvendinimas nacionaliniu
lygmeniu.
http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/com-
mission_europeenne/sec/2011/0241/COM_SEC%282011%290241 _
EN.pdf

NACIONALINE MEDZIAGA

Siuose dokumentuose ir interneto svetainése pristatomos jvairios na-
cionalinés psichosocialinés rizikos ir streso darbe jveikimo metodolo-
gijos.

Belgija

Risques psychosociaux au travail
http://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?id=564



Prancuzija

Mesurer les facteurs psychosociaux de risque au travail pour
les maitriser: Rapport du Collége d’expertise sur le suivi des
risques psychosociaux au travail, faisant suite a la demande du
Ministre du travail, de I'emploi et de la santé, 2011
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/rapport_SRPST_definitif_recti-
fie_11_05_10.pdf

INRS, Risques psychosociaux : Sommaire du dossier
http://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/facteurs-risques.html
Vokietija

baua, Psychische Belastung und Beanspruchung im Berufsle-
ben. Erkennen - Gestalten, Joiko, K.; Schmauder, M.; Wolff, G,
2010
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Praxis/A45.pdf?__
blob=publicationFile

GDA, Leitlinie Beratung und Uberwachung bei psychischer Be-
lastung am Arbeitsplatz, 2015
http://www.gda-portal.de/de/pdf/Leitlinie-Psych-Belastung.pdf?__
blob=publicationFile

ltalija

INAIL, Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-cor-
relato, 2011
https://www.inail.it/cs/internet/docs/alg-valutazione-gestio-
ne-rischio-stress-lavoro-correlato-ita.pdf

Lenkija

PIP, Czym jest stres?
https://www.pip.gov.pl/pl/bhp/stres-w-pracy/6421,czym-jest-stres-.
html

Ispanija

INSHT, Algunas orientaciones para evaluar los factores de ries-
go psicosocial, 2015
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FI-
CHAS%20DE%20PUBLICACIONES/EN%20CATALOGO/PSICOSO-
CIOLOGIA/Maqueta%2018%204%20Angel%20lara.pdf



itss, Guia de actuaciones de la Inspeccién de Trabajo y Seguri-
dad Social sobre Riesgos Psicosociales, 2012
http://www.laboral-social.com/files-laboral/Guia_psicosociales.pdf

JK
HSE, Managing the causes of work-related stress, 2007
http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg218.pdf



PASTABOS

' Centrinés valdZios administracijy socialinio dialogo komitetas (SDC CGA),
i§ darbuotojy puses, turi atstovy visose 28 valstybése narese (Profesiniy
sajungy nacionaliniy ir Europos administracijy delegacija — TUNED), atsto-
vaujamy per Europos vie$ojo administravimo sajunga (EPSU) ir Europos ne-
priklausomy profesiniy sajungy konfederacija (CESI), o i$ darbdaviy pusés
(Europos viesojo administravimo darbdaviai — EUPAE) jam priklauso 11 ti-
kryjy nariy (Belgija, Cekija, Prancuzija, Graikija, Italija, Lietuva, Liuksembur-
gas, Rumunija, Slovakija, Ispanija ir Jungtiné Karalysté) bei $esi stebétojai
(Austrija, Vokietija, Vengrija, Latvija, Malta ir Portugalija). (TUNEN sekreto-
riato pareigas vykdo EPSU nsalson@epsu.org; EUPAE vardu projektg koor-
dinavo DGAFP simon.loreal@finances.gouv.fr).

2 Tai tik keletas i§ galimy padariniy nukentéjusiems asmenims. EU-OSHA

(Europos darbuotojy sveikatos ir saugos agentarai) skirtoje ataskaitoje tei-

giama: ,|rodyta, kad ilgalaikis psichosocialinés rizikos poveikis susijes su

labai jvairiais padariniais psichinei ir fizinei sveikatai, jskaitant nerima, de-
presijg, bandymus zudytis, miego sutrikimus, nugaros skausmus, letinj nuo-
vargj, virSkinimo problemas, autoimunine liga, nusilipusj imuniteta, Sirdies ir
kraujagysliy liga, auksta kraujo spaudima ir opas.” Streso darbe ir psicho-
socialiniy pavojy kainos skai¢iavimas — literatdros apzvalga (Calculating the
costs of work-related stress and psychosocial risks — A literature review),

EU-OSHA 2014 m.

Deja, standartinéje sektoriy analizéje, naudojamoje daugelio ES ir nacionali-

niy statistikos agentadry, centriné valdzia nenagrinéjama atskirai, todel tenka

ja apibudinti naudojantis panasiausiais vieSojo administravimo, gynybos ir
privalomojo socialinio draudimo duomenimis.

Coutrot, T., Davie, E., Les conditions de travail des salariés dans le secteur

privé et la fonction publique, Dares Analyses n°102, décembre 2014 and

Davie, E., Les risques psychosociaux dans la fonction publique, Rapport

annuel sur I'état de la fonction publique, Faits et chiffres, édition 2014, DGA-

FP, décembre 2014.

Gesetz zur besseren Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf fir Beam-

tinnen und Beamte des Bundes und Soldatinnen und Soldaten sowie zur

Anderung weiterer dienstrechtlicher Vorschriften (19 October 2016)

Valstybés tarnybos statistika: 2016

Rapport annuel sur I'état de la fonction publique, 2016

DGAEP - sintese estatistica do emprego publico 4 trimestre 2016, 2017

Personal al servicio del Sector Publico Estatal 2015, 2016

Psichosocialiné rizika Europoje: paplitimas ir prevencijos strategijos. Eu-

ropos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondo (,Eurofound*) ir Europos

darbuotojy saugos ir sveikatos agentdros (EU-OSHA) 2014 m. jungtiné
ataskaita.
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Daugiau informacijos

Www.epsu.org
www.cesi.org
www.fonction-publique.gouv.fr




