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AVANT-PROPOS

e répertoire interministériel des métiers de I'Etat (RIME) a été actualisé en 2017, ce qui conduit &
procéder a la mise a jour de son corollaire, le dictionnaire interministériel des compétences des
métiers de I'Etat.

Le RIME a pour objet d'identifier I'ensemble des emplois qui permettent a I’Etat d"assurer ses missions.
Cet outil est aussi trés précieux pour outiller les démarches de gestion prévisionnelle des emplois et
des compétences et définir les politiques de ressources humaines nécessaires pour accompagner les
évolutions prévisibles des missions, mais également des métiers et des compétences nécessaires a leur
accomplissement.

Le RIME permet ainsi de forger un langage commun a tous les services, particulierement nécessaire
dans le cadre des actes de gestion individuelle et collective liés au recrutement, a la mobilité, a
I'accompagnement des parcours professionnels ou a I'élaboration des dispositifs de formation, dans
une approche centrée sur les métiers et les compétences.

Le Dictionnaire interministériel des compétences de I'Etat (DICo) est I'outil complémentaire du RIME,
qui établit la liste des compétences (savoir-faire, savoir-étre et connaissances) génériques attendues
dans les différents métiers de I'Etat et en propose une définition partagée. Cette harmonisation des
compétences permet de rendre visibles les proximités entre les emplois-références du RIME et entre les
emplois-types des différents répertoires ministériels des métiers.

La nouvelle version du DICo compte désormais 127 savoir-faire, 24 savoir-étre et 36 domaines de
connaissance.

Avec comme objectif de mieux accompagner la construction des parcours professionnels dans la
fonction publique, le nouveau DICo propose une identification des compétences « transférables »,
qui constituent un « socle de compétences » techniques communes a plusieurs métiers d'un méme
domaine fonctionnel, ainsi que des compétences « transversales », qui sont des compétences
génériques communes a un ensemble de métiers relevant de plusieurs domaines fonctionnels.
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PRESENTATION GENERALE

1 Principes d'actualisation du dictionnaire

La démarche d’établissement d’une nouvelle édition du dictionnaire des compétences a été
conduite par la direction générale de I'administration et de la fonction publique (DGAFP) selon
les principes suivants :
* respecter la présentation et I'architecture de la 1% édition du dictionnaire qui
distinguent 3 catégories de compétences, les savoir-faire, les savoir-étre et les connaissances,
e s’en tenir a la maille macro observée dans le RIME pour nommer et définir une
compétence, préservant ainsi la marge de déclinaison et de contextualisation revenant aux
ministéres,
* mentionner des compétences nouvelles, qui, bien que n’étant pas citées dans les
fiches d’emploi-référence du RIME, sont régulierement citées et viennent ainsi enrichir le
vocabulaire utilisables dans les fiches d’emplois-types et dans les fiches de poste,

¢ harmoniser le libellé des compétences citées dans les fiches d’emplois-référence du
RIME 2017 et celles existant dans la précédente version du dictionnaire,

¢ introduire les compétences citées dans le RIME mais ne figurant pas dans le précédente
version du dictionnaire,

¢ enrichir le dictionnaire de nouvelles compétences relevées dans des travaux réalisés
dans d’autres organisations publiques et correspondant a un usage adapté aux métiers de
la fonction publique.

DICo

127

savoir-faire savoir-étre
+ définitions + définitions

36

catégories de
connaissances

2 Finalités et usages du dictionnaire

e Finalités du DICo :

Le dictionnaire interministériel des compétences (DICo) est un outil qui participe a la communication
sur les métiers de la fonction publique, en offrant une vision des besoins en compétences des
organisations administratives.

Sa principale finalité est de mettre a disposition, en interministériel et pour tout type d'utilisateur,
un vocabulaire commun permettant d'identifier et de définir les compétences génériques
attendues dans les différents métiers de I'Etat.
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PRESENTATION GENERALE

Il a vocation a compléter I'utilisation du RIME, en visant I’'harmonisation de I'identification des
métiers et compétences attendues dans les différents supports ministériels permettant la gestion
des compétences: répertoires ministériels des métiers, dictionnaires ministériels des compétences,
référentiels de formation, fiches de postes, comptes rendus d’entretien professionnel...

Tout comme le RIME, il a vocation a servir de référentiel au sein des différents systéemes
d'information et autres outils numériques mis a disposition des services de gestion des ressources
humaines en vue de développer la gestion des compétences, notamment dans ses aspects
prévisionnels.

Il s'adresse également aux agents en fonction et a leurs conseillers, en vue de mieux définir
et valoriser les compétences détenues dans le cadre d'une procédure de recrutement ou
d’évaluation, ainsi que pour identifier les compétences a développer ou a acquérir dans le cadre
de I'exercice des fonctions actuelles ou d'un projet de mobilité.

¢ Usages du DICo :
Le DICo permet d'identifier et de cartographier les compétences requises a court terme, mais
également celles mobilisables tout au long du parcours professionnel de I’'agent.

Il est utilisable dans plusieurs domaines d’activités liés a la gestion des compétences et I'on peut
distinguer ses différents usages selon le type d'utilisateur et le domaine d’utilisation concerné :

Usages / type d'utilisateur
Domaine
d‘utilisation Agent . Cadre de proximité Responsable RH
(et/ou son conseiller)
o |dentifier le potentiel de o Gérer les « viviers » de
Gestion compétences de Ig structure compétences )
P ¢ Anticiper les besoins ¢ Anticiper les besoins en
prévisionnelle det e d &t A :
des compétences e transmission ou de compétences a venir
renouvellement des (compétences «en tension»,
compétences a venir voire « critiques »)
¢ Rédiger son CV * Rédiger les fiches de postes o Adapter les épreuves
e Comprendre les attendus ® Préparer |'entretien de recrutement aux
R d‘une fiche de poste de recrutement par compétences attendues
ecrutement . . » o o s
e Valoriser ses compétences I'identification des attendus o Améliorer I'approche
pendant I'entretien de du poste « qualitative » des besoins
recrutement en recrutement
e |dentifier ses besoins précis * Analyser les besoins de ¢ Adapter la formation
de formations d'adaptation formation de I'agent initiale aux compétences
a I'emploi ou dans le cadre ¢ Dialoguer avec le service attendues
Formation d'un projet de mobilité responsable des formations e Prioriser les actions de
fonctionnelle formation continue sur les
besoins en compétences
identifiés
e Préparer son entretien ® Objectiver I'appréciation des ¢ Harmoniser le cadre et
professionnel au vu des compétences requises de la rédaction des comptes
Evaluation attendus du poste I'agent rendus d’entretien
des compétences | * Autoévaluer ses compétences | e Aider I'agent a identifier ses professionnel (CREP)
acquises, a développer ou a compétences acquises ¢ Mieux exploiter les
acquérir résultats des CREP
e Etablir son « portefeuille de o |dentifier le niveau o Définir des parcours
P compétences » d’acquisition des professionnels types en
arcours A . R . , : 2
professionnels / . Ident!f[er les competen.cgsla compete’nces tlie I'agent, fonctlpn des proxmltgs.de
Mobilité acquérir pour une mobilité en vue d une eventuelle_: compétences entre métiers
fonctionnelle promotion ou d'un projet de
mobilité fonctionnelle
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¢ Le DICo, un outil a I'usage des dispositifs RH en cours de développement :

L' « offre de service en matiére d'accompagnement personnalisé > :

L'enjeu principal de I'accompagnement personnalisé est d’identifier les objectifs d'un agent
et les voies susceptibles de permettre la réalisation de son projet professionnel.

La DGAFP s'efforce de développer une offre de service en matiere d’accompagnement
personnalisé afin, d'une part, de constituer un socle minimum de prestations et de principes
d’organisation communs a l'ensemble des ministéres et, d'autre part, de permettre aux
agents publics de devenir davantage acteurs de leurs parcours professionnels.

Il s’agit notamment de développer des outils en ligne, afin d’aider les agents qui souhaitent
mener une réflexion personnelle et bénéficier d’'une analyse sur leurs compétences et leur
projet professionnel.

Le DICo est également un document de référence pour le développement d’autres outils et/
ou dispositifs destinés aux acteurs de I'accompagnement personnalisé : conseil a la rédaction
de CV, aide a la préparation d'entretiens d’évaluation ou de recrutement...

Enfin, du point de vue des employeurs publics, le DICo contribue a I'amélioration de
certaines étapes de la procédure de recrutement : rédiger une offre d’emploi, évaluer les
compétences d'un candidat...

Le « management des compétences > :

Dans le cadre d'un processus d’amélioration continue, I'exercice de gestion prévisionnelle
des effectifs, des emplois et des compétences (GPEEC) vise a passer progressivement d’'une
gestion quantitative des emplois et des effectifs a une gestion plus qualitative des
métiers et des compétences. Cette gestion plus qualitative est particulierement utile a
I'adaptation aux évolutions des missions et des organisations, notamment dans un
contexte de contraintes budgétaires fortes, en augmentant la productivité et la qualité
des services.

Le « management des compétences » s'appuie sur les compétences listées et définies
dans le DICo et consiste a pouvoir mener un ensemble d’actions de GPEEC qualitative :
¢ Identifier et gérer les talents, en constituant des « viviers de compétences » détenus
par les agents en poste, afin de les mobiliser plus facilement en tant que de besoin
e Anticiper les besoins en compétences a venir (compétences « en tension », voire
« critiques »)
e Cibler les actions de formation et de professionnalisation des agents sur les
compétences correspondant a des besoins pérennes, voire croissants
¢ Fluidifier la mobilité fonctionnelle en établissant des « cartographies des aires de
mobilité » sur la base des compétences détenues par les agents exercant un métier /
requises pour en exercer un autre
e Etablir des viviers de candidats externes au recrutement par métier et compétence
recherchés

Il est important de souligner que le développement d'une telle démarche ne saurait
aboutir sans la réalisation préalable d’un chantier visant a fiabiliser les données qualitatives
disponibles au sein des SIRH ministériels, en veillant au rattachement de chaque agent a un
emploi-type ministériel et, via une table de correspondance, a un emploi-référence du RIME.
C'est a cette condition essentielle que |'exercice de GPEEC pourra étre réalisé dans son volet
« compétences », par extraction des données chiffrées issues des SIRH et correspondant aux
compétences requises de chaque emploi-référence du RIME.
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lllustration des différents usages du DICo, selon le domaine d’activité lié a la gestion des
compétences :

Gestion prévisionnelle T R
des compétences
Identifier les compétences
«en tension» ou «critiques»,
les viviers de compétences...

Définir le profil de compétences
dans la fiche de poste et préparer
les entretiens...

Parcours

professionnel / mobilité Dictionnaire

des

Ideintn‘ler‘les corjn;.)et,ences compétences Formation
acquises et a acquérir, élaborer

le CV, le «portefeuille Analyser les besoins
de compétences»... de formation, élaborer
les cahiers des charges,
adapter les actions
de formation...

Evaluation des compétences

Objectiver I'appréciation
des compétences dans le cadre
notamment de I'entretien
professionnel annuel...

¢ Les compétences « transférables » et « transversales » :

Concernant |'accompagnement des parcours professionnels des agents tout au long de leur
carriere, dans une logique de constitution d'un « portefeuille de compétences » mobilisables
dans plusieurs situations de travail successives, une des nouveautés du DICo consiste a identifier
les compétences « transférables » et « transversales » (voir annexe 1 « Identification des
compétences transférables et transversales »).

En prenant appui sur les conclusions du rapport du « groupe de travail du réseau emplois
compétences » de France Stratégie (avril 2017), il a été jugé opportun d’identifier au sein du
DICo les « compétences communes a plusieurs métiers et pouvant, a condition d’étre
repérées et formalisées, favoriser les mobilités professionnelles ».

En effet, le rapport précité souligne notamment le principal enjeu lié¢ a I'identification des
compétences transférables et transversales : « Leur prise en compte permet de diversifier le
potentiel des offres d’emploi auxquelles les candidats peuvent légitimement postuler et donne
aux entreprises la possibilité d'élargir les profils des candidats pour une offre, en particulier
pour répondre a des difficultés de recrutement. Raisonner avec une logique de passeport de
compétences, et non plus exclusivement avec I’'entrée métier ou dipléme, doit permettre a tout
individu de développer sa capacité a s'orienter et a construire son parcours professionnel ».
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On peut distinguer deux types de compétences communes a plusieurs métiers :

» Les compétences transférables :

Le rapport les définit comme des « compétences spécifiques (souvent techniques) attachées a une
situation professionnelle donnée, mais qui peuvent étre mises en ceuvre dans un autre contexte
professionnel ».

Afin d'adapter ce concept aux spécificités de la fonction publique et aux principes retenus pour
|"élaboration du RIME et du DICo, il convient de retenir la définition suivante :

Savoir-faire commun a plusieurs emplois-référence relevant d'un méme domaine fonctionnel.

A titre d’exemple, le savoir-faire « gérer des flux, des stocks », qui est requis dans huit emplois-
référence du domaine fonctionnel « technique, logistique et maintenance », est donc un savoir-
faire transférable au sein du domaine fonctionnel.

Ces savoir-faire transférables peuvent étre considérés comme un « socle de compétences » du
domaine fonctionnel et présentent plusieurs usages potentiels :

e orienter les composantes de la formation initiale sur les compétences transférables
dans les différents métiers relevant d’'un domaine fonctionnel ;

¢ cibler les actions de formation continue sur les compétences spécifiques, donc hors du
socle, aux métiers présentant des besoins de recrutement a venir ;

* engager une démarche de certification des compétences du socle acquises par les
agents pour favoriser leur mobilité fonctionnelle, géographique ou structurelle.

Selon les domaines fonctionnels, on dénombre entre deux et 30 savoir-faire transférables,
qui représentent respectivement entre 10% et 67% des savoir-faire du domaine. Cela illustre
les différences de taille des « socles de compétences » selon les domaines fonctionnels, donc
de passerelles potentielles entre les différents emplois référence du domaine (voir annexe 1-
Identification des compétences transférables et transversales).

» Les compétences transversales :
Le rapport les définit comme des « compétences génériques mobilisables dans diverses situations
professionnelles ».

Afin d'adapter ce concept aux spécificités de la fonction publique et aux principes retenus pour
I"élaboration du RIME et du DICo, on y associe les compétences qui correspondent notamment a
des aptitudes comportementales, c'est-a-dire les « savoir-étre » tels que définis dans le DICo, ainsi
que les « savoir-faire » mobilisables dans un large éventail de métiers différents.

Il convient de retenir la définition suivante :

Savoir-faire ou savoir-étre requis dans au moins deux emplois-référence relevant d'au moins
deux domaines fonctionnels différents.

On dénombre 100 savoir-faire transversaux, soit 80% des 127 savoir-faire du DICo.

Néanmoins, le niveau de transversalité dusavoir-faire dépend du nombre de domainesfonctionnels
(sur les 28 du RIME) et d’emplois-référence (sur les 282 du RIME) qui y font appel. On peut donc
distinguer particulierement 74 savoir-faire que |'on peut considérer comme moyennement a
trés fortement transversaux (voir annexe 1 - Identification des compétences transférables et
transversales) :

® 16 savoir-faire trés fortement transversaux : requis dans au moins la moitié des
domaines fonctionnels et entre 29 et 66 emplois-référence du RIME ;
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® 19 savoir-faire fortement transversaux : requis dans entre un tiers et la moitié des
domaines fonctionnels et entre 11 et 23 emplois-référence du RIME ;

© 39 savoir-faire moyennement transversaux : requis dans entre quatre et huit domaines
fonctionnels du RIME et entre quatre et 19 emplois-référence du RIME ;

A titre d'exemple, le savoir-faire « communiquer », qui est requis dans 26 domaines fonctionnels
et 66 emplois-références différents, est trés fortement transversal.

Par ailleurs, on dénombre 22 savoir-étre transversaux, soit 92% des 24 savoirs-étre du DICo.

Les savoir-étre, qui relévent plus d'aptitudes comportementales de I'agent en termes de posture
professionnelle, sont par nature plus transversaux que les savoir-faire, qui sont des compétences
généralement plus techniques. Au sein des savoir-étre transversaux, on peut distinguer différents
niveaux de transversalité (voir annexe 1 - Identification des compétences transférables et trans-
versales) :

© 12 savoir-étre trés fortement transversaux : requis dans au moins deux tiers des
domaines fonctionnels et entre 32 et 115 emplois-référence du RIME ;

@ 5 savoir-étre fortement transversaux : requis dans entre la moitié et deux tiers des
domaines fonctionnels et entre 25 et 42 emplois-référence du RIME ;

© 5 savoir-étre moyennement transversaux : requis dans entre cing et onze domaines
fonctionnels du RIME et entre 14 et 27 emplois-référence du RIME.

A titre d’'exemple, le savoir-étre « sens des relations humaines », qui est requis dans 26 domaines
fonctionnels et 115 emplois-références différents, est tres fortement transversal.

Ces compétences transversales, notamment les 16 savoir-faire et les 12 savoir-étre trés
fortement transversaux, peuvent éventuellement donner lieu a une démarche de certification
(surtout concernant les savoir-faire) et ont vocation a intégrer le « passeport de compétences »
de I'agent (ou tout document permettant de valoriser les compétences acquises par I'agent). Elles
favorisent donc la mobilité fonctionnelle dans le cadre d'un parcours de carriére diversifié entre
des métiers relevant de plusieurs domaines fonctionnels.

Néanmoins, si ces compétences transversales ont chacune vocation a étre valorisée dans le cadre
d'un projet de mobilité, en figurant par exemple sur le curriculum vitae de I'agent, elles ne peuvent
permettre individuellement d’identifier les aires de mobilité potentiels entre les différents métiers
qui les requierent. C'est en identifiant plusieurs compétences transversales communes aux
mémes métiers que le niveau de proximité entre ces métiers pourra étre établi.

¢ Le « moteur de recherche du RIME » :
Le RIME est accessible en ligne depuis le portail de la Fonction publique, depuis I'adresse :

http://www.fonction-publique.gouv.fr

Une page spécifique du portail est consacrée au RIME, sous |'onglet « BIEP Bourse emploi »,
qui donne accés en consultation, impression et téléchargement, a la fois a tout ou partie du
répertoire, et notamment a un « moteur de recherches multicritéres » des emplois-référence,
qui doit permettre de mieux gérer les compétences détenues par un agent ou recherchées par un
responsable des ressources humaines.

En effet, ce moteur de recherche, qui permet de rechercher un emploi-référence notamment
par mot clé ou par domaine fonctionnel, offre une nouvelle fonctionnalité permettant de
sélectionner jusqu’a trois savoir-faire et trois savoir-étre afin d’identifier le(s) emploi(s)-
référence qui y fait (font) appel.
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Ce moteur de recherche constitue donc un outil de gestion des compétences, individuelles et
collectives, en ce qu'il permet a la fois :
¢ aun candidat a I’entrée dans la fonction publique, ou un agent en poste (et/ou son conseiller)
qui souhaite effectuer une mobilité vers un nouveau métier, d'identifier, en fonction des
compétences qu'il détient, le(s) emploi(s)-référence qui y font appel ;
® a un responsable des ressources humaines, qui souhaite mobiliser certaines compétences
au sein de sa structure, de connaitre le(s) emploi(s)-référence dans lesquel(s) recruter ou au
sein duquel (desquels) exercent les agents détenant ces compétences.
Le moteur de recherche du RIME permet notamment, en sélectionnant un savoir-faire
transverse ou transférable, d’identifier le(s) emploi(s)-référence qui y fait(font) appel :

PAGE D'ACCUEIL DU MIOTEUR DE RECHERCHE DU RIME :

Accueil » BIEP » Le Répertoire Interministériel des Métiers de I'Etat

Le Répertoire Interministériel des Métiers de I'Etat

Un outll au service des ressources humalnes

RIME - RECHERCHER PAR MOT CLE

Recherche par mot clé  Laboratoire, ambassade, ...

o Choix d'un domaine fonctionnel

L@ Domaine fonctionnel [RESSOURCES HUMAINES v]
Emploi référence [- Tout- v|
Compétences managériales |- Tout- v
® Savoir-faire [Conduire un entretien v|
Savoir-faire [ Tout- v|
Savoir-faire [ Tout- vl
Savoir &tre [ Tout- v|
Savoir étre |- Tout- v
Activités principales [-Tout- v
Activités principales [-Tout- v
Activités principales [-Tout- v|
Ministére/Filiére |- Tout- v

* COACH INTERNE (FP2GRH11)

+ CONSEILLERE/CONSEILLER EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE (FP2GRHO3

e Consultation de la fiche emploi-référence du RIME

v
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CHARGEE/CHARGE DU RECRUTEMENT

CB  RESSOURCES HUMAINES

DEFINITION SYNTHETIQUE

Organiser et mener toutes les actions permettant de recruter et de satisfaire les
besoins en compétences des administrations et établissements publics de I'Etat.

ACTIVITES PRINCIPALES

¢ Organiser, sur le plan administratif, juridique, logistique et budgétaire, les recrutements

* Rédiger des textes définissant les modalités d'organisation des concours et examens
professionnels (programme, épreuves)

* Prévenir les contentieux en matiére de recrutement

e Assurer la publicité des postes disponibles et des modalités de recrutement auprés du
public et des candidats

* Mener des actions de communication ciblée vers le public, les candidats et les membres
du jury

e Coopérer avec les acteurs en charge de I'emploi et de I'insertion (P6le emploi, APEC,
cabinets de recrutement...)

) Savoir-faire sélectionné dans le moteur de recherche et autres savoir-faire requis de I'emploi-référence :

COMPETENCES

Connaissances

* Réglementation relative
au recrutement (droit

Savoir-étre
o Etre a I'écoute
e Faire preuve de

——e Savoir-faire

e Communiquer
e Conduire un entretien

e Planifier discrétion des concours et régles du
* Mettre en ceuvre une e Réactivité conten'g\eux administratif
procédure e Etre rigoureux en matiére de ressources

humaines, droit du travail)

e Contexte du marché du
travail

e Nomenclature des titres et
diplémes

® Régles de la commande
publique

e Prévention des
discriminations

e Rédiger un acte juridique

D I IR R T )
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3 Liste des compétences par catégorie :

Définition : La compétence résulte d’'une combinaison de savoirs, savoir-faire et savoir-étre
mobilisés pour agir de maniére adaptée, face a une situation professionnelle donnée.

Les compétences répertoriées dans le DICo sont donc réparties en trois catégories :
» Les savoir-faire

Définition : Un savoir-faire est une compétence, acquise par l'expérience et/ou par
I"apprentissage, qui nécessite de I’'habileté intellectuelle et/ou manuelle dans un domaine
déterminé pour la maitriser pleinement.

» Les savoir-étre

Définition : Le savoir-étre s'applique aux capacités utiles pour savoir se comporter / se conduire
dans un contexte professionnel donné.

» Les connaissances (savoirs)

Définition : Les connaissances sont les savoirs théoriques et techniques qui s'acquiérent par
formation, expérience professionnelle ou extra-professionnelle.

Pour chacune de ces catégories, les compétences sont triées par ordre alphabétique et rattachées
a un code séquentiel a huit caractéres, qui vise a faciliter leur traitement via des outils numériques.

Les 127 savoir-faire :

Les savoir-faire sont présentés dans le DICo sous leur libellé générique. D’autres libellés,
correspondant au méme savoir-faire contextualisé dans le cadre de la rédaction des différentes
fiches emploi-référence du RIME, peuvent étre rattachés a I'un de ces libellés génériques (voir
deuxiéme partie : les savoir-faire).

Atitre d’exemple, au savoir-faire « agir en situation difficile » retenu pour le DICo seront rattachés les
autres libellés figurant dans le RIME : « agir en situation d'urgence », « agir en situation dangereuse »
et «agir en situation de stress ».

FP2SF001 Accompagner une personne, un groupe 26
FP2SF002 | Accompagner un changement, une réforme, un dispositif 26
FP2SF003 | Accueillir une personne, un groupe, du public 2% """"
FP2SF004 | Agir en situation difficile 57
FP2SF005 | Alerter sur une situation a risque 28
FP2SF006 | Analyser un besoin s
FP2SF007 | Analyser un comportement 29
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FP2SF008 | Analyser un contexte, une problématique, une complexité 29
FP2SF009 | Analyser un projet, une démarche 30
FP2SFO10 | Analyser un risque 50
FP2SFO11 | Analyser une information, une donnée, une situation, un dispositif 3‘]

FP2SF012 | Animer un réseau, une communauté 31
FP2SF013 | Animer un groupe, une équipe 32
FP2SF014 | Animer une réunion 3
FP2SFO15 | Anticiper un risque, une évolution 33
FP2SF016 | Appliquer une régle, une procédure, un dispositif 33
FP2SF017 | Arbitrer 34 ........
FP2SF018 | Archiver 34 ~~~~~~~~
FP2SF019 | Argumenter 35

FP2SF020 | Assister 35 ~~~~~~~~
FP2SF021 | Assurer une maintenance 36
FP2SF022 | Assurer une maitrise d’ouvrage 36
FP2SF023 | Auditer R
FP2SF024 | Capitaliser une expérience, une connaissance 37
FP2SF025 | Commander 38
FP2SF026 | Communiquer 38
FP2SF027 | Communiquer dans un contexte de crise 35 """"
FP2SF028 | Concevoir un outil, un dispositif 39
FP2SF029 | Concevoir un projet, une démarche a0
FP2SF030 | Concevoir un support, un document 46 """"
FP2SF031 | Concilier les besoins de I’agent et de |'organisation 4§| """""
FP2SF032 | Conduire le changement 4;| """""
FP2SF033 | Conduire un entretien 4é """"
FP2SF034 | Conduire un partenariat P
FP2SF035 | Conduire un projet, une démarche a3
FP2SF036 | Conseiller une personne, un groupe 4§ """"
FP2SF037 | Constituer et entretenir un réseau 44 """"
FP2SF038 | Contribuer 44 ~~~~~~~~
FP2SF039 | Controler 45 ~~~~~~~~
FP2SF040 | Convaincre 45 ~~~~~~~~
FP2SF041 | Coopérer 46 ~~~~~~~~
FP2SF042 | Coordonner s
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m SAVOIR-FAIRE m

FP2SF043 | Décider o
FP2SF044 | Défendre une position, un intérét a7
FP2SF045 | Déléguer 4§ ~~~~~~~~
FP2SF046 | Démontrer 4§ ~~~~~~~~
FP2SF047 | Détecter 4§ ........
FP2SF048 | Diagnostiquer 4§ ~~~~~~~~
FP2SF049 | Dialoguer 56 ~~~~~~~~
FP2SF050 | Dialoguer avec les représentants du personnel 56 """"
FP2SF051 | Diffuser une information, une publication 51
FP2SF052 | Diriger une structure, un service 5;| """""
FP2SF053 Ecouter 52 ~~~~~~~~
FP2SF054 | Elaborer un budget 5
FP2SF055 | Elaborer un plan d’action, un programme 53
FP2SF056 | Elaborer une méthode 53
FP2SFO57 | Elaborer une stratégie, une politique 54
FP2SFO58 | Emettre un avis o
FP2SF059 | Encadrer un groupe 55
FP2SF060 | Enquéter e
FP2SF061 | Evaluer o
FP2SF062 | Expertiser sé ........
FP2SF063 Expliquer 5} ........
FP2SF064 | Exploiter une information —_—
FP2SF065 | Fiabiliser 5!; ~~~~~~~~
FP2SF066 | Fixer un objectif sg
FP2SF067 Former 5§ ~~~~~~~~
FP2SF068 | Gérer des flux, des stocks 5o
FP2SF069 | Gérer les relations interpersonnelles 66 """"
FP2SFO70 | Gérer les relations médias 66 """"
FP2SF071 | Gérer un budget e
FP2SF072 | Gérer un conflit 61
FP2SF073 | Gérer une relation client 62
FP2SF074 | Gérer une situation de crise, d’'urgence ou dangereuse 62
FP2SFO75 | Gérer une situation de stress 6§ """"
FP2SF076 | Innover Gé ~~~~~~~~
FP2SF077 | Instruire un dossier 64 ~~~~~~~~
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FP2SF078 | Juger 6
FP2SF079 | Maitriser les délais 65 ~~~~~~~~
FP2SF080 | Manager 65 ~~~~~~~~
FP2SF081 | Manipuler un matériel, une marchandise, un armement 66

FP2SF082 | Manoeuvrer un engin spécialisé 66
FP2SF083 | Mener une médiation 6? """"
FP2SF084 | Mener une veille 67
FP2SF085 | Mettre en forme un document Gé """"
FP2SF086 | Mettre en ceuvre une méthode, une technique, un systéme, un dispositif 68
FP2SF087 | Mettre en ceuvre une régle, une norme, une procédure, un protocole 6§ """"
FP2SF088 | Mobiliser 6§ ~~~~~~~~
FP2SF089 | Modéliser un processus 70

FP2SF090 | Négocier o
FP2SF091 | Organiser une activité 7‘i """""
FP2SF092 | Passer un marché 2
FP2SF093 | Piloter la performance .
FP2SF094 | Piloter un prestataire 7ﬁ """"
FP2SF095 | Piloter une activité 7§ ~~~~~~~~
FP2SF096 | Piloter une étude, une recherche 7§ """"
FP2SF097 | Planifier 74 ~~~~~~~~
FP2SF098 | Pratiquer son art 74 ~~~~~~~~
FP2SF099 | Prendre en compte un contexte, une contrainte, une complexité 75
FP2SF100 | Prioriser 75
FP2SF101 | Promouvoir une action, une démarche 76
FP2SF102 | Proposer 76 ~~~~~~~~
FP2SF103 | Prospecter un marché ﬁ """"
FP2SF104 | Réaliser une étude, une tache, un travail 75 """"
FP2SF105 | Rechercher des données, des informations 7é """"
FP2SF106 | Rédiger e
FP2SF107 | Rédiger un acte juridique 79‘ """"
FP2SF108 | Rédiger un cahier des charges 79
FP2SF109 | Reformuler une demande 80
FP2SF110 | Rendre compte g0
FP2SF111 | Représenter S‘i ~~~~~~~~~
FP2SF112 | Résoudre un probléme 81' """""
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FP2SF113 | Retranscrire un besoin, un concept, une information, une donnée 82

FP2SF114 | Sélectionner Sé ~~~~~~~~
FP2SF115 | S’exprimer a |'oral a3
FP2SF116 | Superviser une personne 8§ """"
FP2SF117 | Synthétiser des informations, des données, un document 84 """"
FP2SF118 | Traduire un projet en plan d’actions 84 """"
FP2SF119 | Traduire 85 ~~~~~~~~
FP2SF120 | Transmettre un savoir, une technique, une compétence 85 """"
FP2SF121 | Travailler en équipe 86 ~~~~~~~~
FP2SF122 | Travailler en mode projet 86 ~~~~~~~~
FP2SF123 | Travailler en partenariat 85 """"
FP2SF124 | Travailler en réseau 85 ~~~~~~~~
FP2SF125 | Utiliser un systéme, un matériel sé """"
FP2SF126 | Valider une solution, une information 8§ """"
FP2SF127 | Valoriser une action, une production 8§ """"

Les 24 savoir-étre :

Les savoir-étre sont regroupés dans le DICo selon leur rattachement a I'un des trois types suivants :
¢ Savoir-étre conceptuels : axés sur la posture de I'agent.
¢ Savoir-étre relationnels : axés sur le rapport et le lien avec autrui.

e Savoir-étre contextuels : axés sur la prise en compte d'un environnement ou d’une situation
et sur la réaction de I'agent.

Ceove | womeme | pace]

Conceptuel
FP2SE001 Curiosité intellectuelle 92
FP2SE002 | Esprit de synthése 92
FP2SE003 Esprit d'initiative 92
FP2SE004 | Etre autonome 93
FP2SE005 | Etre persévérant 93
FP2SE006 | Etre rigoureux 93
FP2SE007 Sens critique 94
FP2SE008 | Sens de 'analyse 94
FP2SE009 | Sens de l'innovation/Créativité 94
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Relationnel
FP2SE010 | Aisance relationnelle 95
FP2SE011 Avoir I'esprit d’équipe 95
FP2SE012 | Aptitude a I'écoute 95
FP2SE013 | Capacité a communiquer 96
FP2SE014 | Etre diplomate 96
FP2SE015 Faire preuve d'autorité 96
FP2SE016 | Faire preuve de discrétion 97
FP2SE017 | Faire preuve de leadership 97
FP2SE018 | Sens de la pédagogie 97

Contextuel
FP2SE019 | Faculté d’adaptation 98
FP2SE020 | Maitrise de soi 98
FP2SE021 Réactivité 98
FP2SE022 | Sens de l'organisation 929
FP2SE023 | Sens des responsabilités 929
FP2SE024 | Sens du service public 929

Les 36 catégories de connaissances :

Les connaissances retenues pour figurer dans le DICo correspondent a 36 catégories, auxquelles
peuvent étre potentiellement rattachées jusqu’a plusieurs dizaines de connaissances précises par
catégorie.

Contrairement a la précédente version du DICo, le choix a été fait de ne pas tenter d'établir
la liste de I'ensemble des connaissances rattachées a chaque catégorie. En effet, méme en y
rattachant les prés de 500 connaissances figurant dans les fiches emploi-référence du RIME, une
telle liste ne saurait étre exhaustive et deviendrait rapidement caduque du fait de I'évolution
constante et rapide des connaissances requises de chaque emploi-référence, ainsi que des actions
de formation correspondantes proposées par les différents organismes de formation initiale et
continue.

Les 36 catégories de connaissances présentées dans le Dico illustrent néanmoins la diversité
des connaissances mobilisées pour accomplir les différentes missions de service public. Elles ont
vocation a servir d'architecture globale et a étre déclinées en modules de spécialisation par
I"'appareil de formation, en fonction des besoins précis exprimés par les services et les agents.

Néanmoins, afin de rendre plus lisible le contenu de ces catégories, chacune d'entre-elles est
illustrée de deux exemples de connaissances associées (voir quatrieme partie : les connaissances).
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LES SAVOIR-FAIRE

ACCOMPAGNER UNE PERSONNE, UN GROUPE

Dispenser une aide, faciliter I'orientation d'une personne dans la durée
et selon une échéance établie.

AUTRE LIBELLE
FP2SF001_01 ORIENTER

ACCOMPAGNER UN CHANGEMENT, UNE REFORME,
UN DISPOSITIF

Aider une équipe, une organisation a mettre en place de nouveaux
processus, a se repositionner dans un systéme qui évolue, notamment
par des explications, de la formation, des conseils, des actions de
communication. Conduire des actions sur le terrain avec les acteurs
concernés pour les aider a s'approprier les nouvelles dispositions de
I’organisation, leur nouveau réle, leurs nouvelles pratiques.

AUTRE LIBELLE
FP2SF002_01 ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT
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ACCUEILLIR UNE PERSONNE, UN GROUPE, DU PUBLIC

Ecouter en faisant preuve d’amabilité et traiter un besoin ou une demande
émis par une personne, un public, en y répondant ou en l'orientant vers la
personne, le service compétent.

o

AUTRE LIBELLE
FP2SF003_01  ACCUEILLIR DU PUBLIC

AGIR EN SITUATION DIFFICILE

Réaliser ce qui est attendu en surmontant les obstacles et son stress.

o

AUTRES LIBELLES
FP2SFO04_01  AGIR EN SITUATION D'URGENCE

FP2SFO04_02  AGIR EN SITUATION DANGEREUSE

FP2SFOO4_03  AGIR EN SITUATION DE STRESS
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ALERTER SUR UNE SITUATION A RISQUE

Prévenir, avertir |'autorité compétente sur un dysfonctionnement, une
anomalie ou une situation comportant des risques, le cas échéant selon
une procédure établie.

FP25SF006

ANALYSER UN BESOIN

Caractériser, qualifier et quantifier un besoin, exprimé ou non, en vue de
déclencher une action ou d'initier un projet.

AUTRES LIBELLES
g FP2SF006_01 IDENTIFIER UNE ATTENTE, UN BESOIN

FP2SFO06_02  ANTICIPER UNE ATTENTE
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FP2SF007

ANALYSER UN COMPORTEMENT

Observer une facon d’agir, une attitude et faire ressortir, par la mise en
ceuvre d'une méthode, d'une technique ou par l'intuition, les traits que
la personne révele.

AUTRE LIBELLE
FP25F007_01 ANALYSER DES COMPETENCES, UN COMPORTEMENT

o

FP2SF008

ANALYSER UN CONTEXTE, UNE PROBLEMATIQUE,
UNE COMPLEXITE

Observer, interpréter un comportement, un contexte, une problématique
et en faire émerger les caractéristiques fondamentales.

AUTRE LIBELLE
g FP2SF008_01 IDENTIFIER UN ENJEU
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FP2SF009

ANALYSER UN PROJET, UNE DEMARCHE

Décrire, décomposer les différents éléments constitutifs et les étapes
d’'un projet, d'une démarche en vue de procéder a leur évaluation et
d’en établir un diagnostic pertinent.

ANALYSER UN RISQUE

Caractériser, évaluer et gérer |'exposition a un danger, un préjudice ou
tout autre événement dommageable, inhérent a une situation, une
activité en vue d’en réduire I'impact et dans une démarche préventive
pour I'avenir.
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ANALYSER UNE INFORMATION, UNE DONNEE,
UNE SITUATION, UN DISPOSITIF

Procéder a une lecture approfondie d'une information, un document,
une réglementation, des données chiffrées, en vue d'une meilleure
compréhension des enjeux, des impacts et des principes de mise en ceuvre.

o

AUTRES LIBELLES

FP2SFOI_01 ANALYSER UNE INFORMATION, UN DOCUMENT,

UNE REGLEMENTATION

FP25F011_02 ANALYSER DES DONNEES CHIFFREES

ANIMER UN RESEAU, UNE COMMUNAUTE

Mobiliser les professionnels et les acteurs d’'un domaine en vue de
mutualiser des ressources communes (compétences, savoir-faire...) et de
les partager dans une logique fonctionnelle et transverse sans nécessité
de relation hiérarchique

AUTRES LIBELLES
FP2SF012_01 ANIMER DES INSTANCES DE CONCERTATION

o

FP2SF012_02 ANIMER UN RESEAU

FP25F012_03 ANIMER UNE COMMUNAUTE
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ANIMER UN GROUPE, UNE EQUIPE

Créer les conditions pour permettre au groupe ou a I'équipe de partager
un objectif commun, de fonctionner d'une maniére harmonieuse,
de produire efficacement dans un esprit axé sur la satisfaction du
destinataire, les résultats et la progression du groupe.

AUTRE LIBELLE
FP2SFO013_01 ANIMER UNE EQUIPE

ANIMER UNE REUNION

Développer une réunion de décision, d'information, de production ou
de convivialité selon un ordre du jour établi, en respectant les différents
temps, en veillant a I'expression de tous et en reformulant les conclusions.
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ANTICIPER UN RISQUE, UNE EVOLUTION

Identifier et devancer une situation, un événement dans I'act