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Ce numéro de Synthése.Stat’ présente différents aspects des rapports sociaux au travail. Il aborde
les formes de coopération au sein du collectif de travail, les relations avec le public et les exigences
émotionnelles, les différentes formes de désaccords et de violence au travail, des situations de
tensions aux agressions. Enfin, méme si 'enquéte Conditions de travail est assez succincte sur ces
sujets, une derniére partie porte sur I'autonomie collective et la participation.

Ce volume recouvre deux des six axes d’analyse des risques psychosociaux construits par le college
d’expertise sur le suivi statistique des risques psychosociaux au travail® : les exigences émotionnelles
(axe 2) et les rapports sociaux au travail (axe 4). Les exigences émotionnelles couvrent non
seulement la partie qui porte le méme nom dans le présent volume, mais aussi les difficultés dans les
relations avec le public qui sont abordées dans la troisiéeme partie sur les désaccords et tensions.

Les résultats sont issus des enquétes Conditions de travail. Conformément aux principes de cette
enquéte depuis sa création en 1978, c’est le point de vue et les connaissances du salarié sur son
travail qui sont recueillis.

Les résultats sont systématiquement ventilés par sexe, age, catégorie socioprofessionnelle, secteur
d’activité, type d’employeur (distinguant les trois versants de la fonction publique).

Afin de présenter des évolutions, lorsque le questionnaire est resté a l'identique, les résultats sont
fournis pour les années 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013.

Cing autres volumes sont ou seront publiés pour rendre compte des résultats de I'enquéte Conditions
de travail.

- Contraintes physiques, prévention des risques et accidents du travail

= Organisation du temps de travail

e Intensité du travail et TIC

 Autonomie

e Vécu du travail : reconnaissance, conflits de valeurs, insécurité et changements dans le travail
(a paraitre)

! http://www.college-risquespsychosociaux-travail.fr/rapport-final,fr,8,59.cfm
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http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/synthese-stat-synthese-eval/article/contraintes-physiques-prevention-des-risques-et-accidents-du-travail
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/synthese-stat-synthese-eval/article/l-organisation-du-temps-de-travail
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/synthese-stat-synthese-eval/article/intensite-du-travail-et-usages-des-technologies-de-l-information-et-de-la
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/synthese-stat-synthese-eval/article/autonomie-dans-le-travail
http://www.college-risquespsychosociaux-travail.fr/rapport-final,fr,8,59.cfm

L'’enquéte Conditions de travail 2013

La sixieme édition de I'enquéte Conditions de travail, réalisée par la Dares, la Drees, la DGAFP et
I'Insee, s’inscrit dans la continuité des éditions précédentes. Elle a été réalisée en « face a face »
aupres d’'un échantillon d’environ 34 000 personnes. C’est la seule enquéte sur les conditions de
travail de cette ampleur et portant sur I’ensemble des actifs occupés. Elle permet des analyses fines
par catégorie socioprofessionnelle et secteur d’activité.

La reconduction de l'enquéte, environ tous les 7 ans depuis 1978, permet de disposer de la
profondeur temporelle nécessaire pour apprécier les évolutions récentes. En plus de Il'actualisation
des résultats des enquétes précédentes, I'enquéte de 2013 permet d’approfondir certains sujets et
d’aborder des problématiques nouvelles et complémentaires a travers deux innovations :

e un auto-questionnaire, rempli par I'enquété, permettant de mesurer I'exposition aux risques
psychosociaux ;

e un questionnaire postal auprés des employeurs des salariés interrogés permettant d’analyser plus
finement de nombreux thémes comme l'organisation du travail ou les pratiques de prévention des
risques.

La taille de I'échantillon a été augmentée par rapport a I'’édition de 2005 (34 000 contre 18 000) du
fait de deux ensembles d’ajouts.

> Les suppléments « fonction publique » et « secteur hospitalier »

Ces suppléments visent a mieux connaitre les conditions de travail au sein du secteur public
(fonctionnaires ou non, travaillant dans I'un des trois versants de la fonction publique - Etat,
territoriale, hospitaliere) et au sein du secteur hospitalier, en y comparant notamment le secteur
public et le secteur privé, a but lucratif ou non.

Ce sont ainsi 6700 personnes supplémentaires qui ont été interrogées dans I'un de ces champs.
> Les suppléments DOM

Pour la premiere fois, I'enquéte couvre quatre départements d’Outre-mer (Martinique, Guyane,
Guadeloupe et Réunion). En partie grace a des financements locaux, ce sont 4 800 questionnaires
individuels qui ont été collectés.

L'enquéte a été réalisée en deux volets.

e Un premier volet auprés des personnes en emploi

Il a été collecté d’octobre 2012 a mars 2013. Presque 34 000 individus ont répondu. L’enquéte a été
réalisée par les enquéteurs de I'lnsee munis d’un ordinateur au domicile des enquétés. A la différence

des précédentes, I'enquéte de 2013 n’est pas complémentaire a I’enquéte Emploi de I'lnsee et le
questionnement est autonome.

L'échantillon principal se composait de logements sélectionnés dans le recensement tandis que les
échantillons supplémentaires étaient constitués par des individus tirés dans des bases de sondage
issues des fichiers de paie.

Le questionnaire était commun a I’ensemble des enquétés (métropole et DOM, échantillon principal et
échantillons complémentaires, salariés et non salariés, etc.).
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Un second volet auprés des employeurs
Il a été collecté de novembre 2012 a ao(t 2013.

Deux échantillons distincts d’établissements ont été concernés :
e les établissements employeurs des salariés interrogés dans le cadre du premier volet, sous réserve

qu’ils employaient au moins 10 salariés ;
e 7 000 établissements employant au moins un salarié, tirés dans le répertoire Sirene, représentatifs

de I'ensemble de I’économie.

Trois questionnaires ont été élaborés selon le type d’établissement :

= un questionnaire « fonction publique » adressé aux établissements administratifs de I'Etat et des
collectivités territoriales ;

e un questionnaire « secteur hospitalier », pour les hépitaux et cliniques ;

e un questionnaire « secteur marchand et associatif » pour tous les autres établissements.

Pour retrouver Ies mformatlons sur I’enquéte :

_Lrtlcle/condltlons -de- travall edltlon 2013
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Les résultats présentés

1 ¢ Organisation

Les tableaux présentés décrivent les différentes dimensions de 'autonomie.

Dans le questionnaire individuel auprés des actifs en emploi, ce théme correspond pour I'essentiel a
une partie du module Organisation du travail (pages 82 a 99) du questionnaire principal et pour
les séries 2, 3, 6, 12, 13, 17, 18, 19, 20 a une partie du questionnaire auto-administré (pages 109 a
123).

Les résultats sont présentés sous forme de 12 séries de 11 tableaux et un graphique.
Les tableaux présentent les résultats :

1) pour I'ensemble des salariés (et par sexe)

2) par catégorie socioprofessionnelle

3) par catégorie socioprofessionnelle pour les hommes
4) par catégorie socioprofessionnelle pour les femmes
5) par age

6) par age pour les hommes

7) par age pour les femmes

8) par secteur d’activité

9) par type d’employeur

10)par type d’employeur pour les hommes

11)par type d’employeur pour les femmes

Le graphique porte sur I'’ensemble des salariés et présente I'’évolution quand il y a lieu.
Les séries 2 a 8, 12 a 15, 17 a 20, et 22-23 portent uniquement sur I'année 2013.

Pour les séries 1, 9, 10, 11, 16 et 21, les résultats dans le graphique et les tableaux 1 a 7 sont
donnés pour les éditions de I'’enquéte Conditions de travail de 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013.
Les tableaux 8 a 11 de ces mémes séries portent uniquement sur I'année 2013 :
e la nomenclature des activités francaises a connu une révision profonde en 2008 qui induit une
rupture de série. Les résultats de 2013 sont présentés dans la nouvelle nomenclature, agrégée en
17 postes ;
e la classification des salariés selon le versant de la fonction publique a fait I'objet d’'un effort

particulier pour I'enquéte Conditions de travail 2013 du fait des sur-échantillons (voir ci-dessus),
mais il n'existe pas de variable comparable pour les éditions précédentes.

2 ¢ Champ

Afin de favoriser la présentation des évolutions, le champ a été restreint aux salariés de France
métropolitaine. Sur les 34 000 enquétés de 2013, environ 26 000 sont dans ce champ (les autres
étant des indépendants ou des actifs occupés dans les DOM).

Pour les éditions antérieures, les réponses d’entre 17 000 et 19 000 enquétés sont prises en compte.

L’augmentation de I'effectif salarié enquété en 2013 tient pour I'essentiel aux sur-échantillons dans la
fonction publique et le secteur hospitalier.

3 ¢ Pondération

Compte tenu des changements dans le protocole de I'’enquéte, la pondération de I'enquéte de 2013 a
fait I'objet d’'une attention particuliére. \
En effet, les éditions antérieures de l'enquéte étaient des modules complémentaires a I'enquéte l‘
Emploi de I'lnsee. La pondération était alors celle calculée pour I'enquéte Emploi, ajustée pour tenir
compte de la non-réponse supplémentaire (faible une fois I’enquéte Emploi acceptée).
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En 2013, il fallait tenir compte de la non-réponse « primaire », celles de ménages refusant ou évitant
I'’enquéte. De plus, les sur-échantillons ciblaient des individus tirés dans des bases de sondage (issues
des fichiers de paie) totalement différentes de celles de I'échantillon principal (constitué de logements
sélectionnés dans le recensement).

L’objectif était de calculer une pondération unique qui puisse étre utilisée pour étudier une sous-
population (la fonction publique ou le secteur hospitalier) ou I'ensemble des enquétés. A cette fin,
apres un partage des poids entre les différents échantillons, la pondération est issue de I'empilement
de deux calages sur marges réalisés séparément, I'un sur le secteur privé et l'autre sur la fonction
publique. Des vérifications ont été faites pour s’assurer que les résultats avec ou sans prise en
compte des sur-échantillons ne different pas, ou tres peu.

4 « Modalités de calcul et limites de significativité

Les effectifs sont calculés sur I'ensemble des enquétés en appliquant la pondération décrite ci-dessus.
Les proportions afférentes a une question sont pour leur part calculées sur les répondants a une
question, a I'exclusion de ceux qui ont refusé de répondre ou répondu « ne sait pas ». Cette régle est
reprise des publications sur les éditions antérieures et permet d’assurer la comparabilité. Elle a peu
d’influence sur les résultats dans la mesure ou la non-réponse partielle a une question donnée est de
I'ordre de 1%.

Lorsque l'effectif de salariés dans une catégorie était inférieur a 100, les résultats n'ont pas été
présentés. Il s’agit d’'une condition sur les dénominateurs (nombre de salariés dans une catégorie) qui
se retrouve en grande partie a I'identique dans toutes les séries.

Pour les tableaux 4 (femmes par CS) de chaque série, moins de 100 femmes ouvriéres agricoles, et
moins de 100 femmes contremaitres ou agents de maitrise ont été interrogées lors de chacune des
éditions de I'enquéte. Il y avait aussi moins de 100 femmes techniciennes interrogées en 1984, 1991
et 1998.

Pour les tableaux 6 (hommes par age), moins de 100 hommes de moins de 20 ans ont répondu au
questionnaire auto-administré (cela concerne donc les séries 2, 3, 4, 5, 7, 8, 12, 13, 14, 15, 17, 18,
19, 20, 22, 23 qui portent uniguement sur 2013).

Pour les tableaux 7 (femmes par age), moins de 100 femmes de moins de 20 ans ont été enquétées
en 1991, 1998, 2005 et 2013.

Pour les tableaux 8 (par secteur d'activité en 2013), le secteur « cokéfaction et raffinage » concerne
moins de 100 personnes.

Pour les séries 5, 10, 14, 15, 16, 19, 20 et 21, tout ou partie du tableau porte sur une population
plus restreinte. Par exemple pour la premiere colonne du tableau 16-2, il s’agit des salariés qui ont
un contact avec le public. Or moins de 100 ouvriers agricoles ayant un contact avec le public ont été
interrogés : les résultats ne sont pas présentés sur la ligne correspondante.
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5 ¢ Abréviations utilisées dans les tableaux

Catégories socioprofessionnelles

3. Cadres et prof. 3. Cadres et professions intellectuelles supérieures
intellectuelles sup.

32. Cadres du public, prof. 32. Cadres de la fonction publique, professions intellectuelles et artistiques
intel. et art.

41. P.l. enseignement, 41. Professions intermédiaires de I'enseignement, de la santé, de la
santé, public fonction publique et assimilés

46. P.l. adm et comm. des 46. Professions intermédiaires administratives et commerciales des
entrepr. entreprises

54. Employés adm. 54. Employés administratifs d'entreprise
d'entreprise

Secteur d'activité économique (Naf rev.2)

Fabrication aliments, Fabrication de denrées alimentaires, de boissons et de produits a base de
boissons, tabac tabac

Fabrication d'équipements et Fabrication d'équipements électriques, électroniques, informatiques;

de machines fabrication de machines
Ind. extractives, énergie, Industries extractives, énergie, eau, gestion des déchets et dépollution
eau, déchets, dépollution
Commerce et réparation Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles
auto. moto.
Act. scientifiques, Activités scientifiques et techniques ; services administratifs et de soutien
techniques, services adm.,
soutien
Adm. publique, Administration publique, enseignement, santé humaine et action sociale
enseignement, santé et
social
Type d'employeur
Fonct. pub. de I'Etat Fonction publique de I'Etat

Salarié de I’Etat (ministéres, établissements publics administratifs (EPA)
nationaux, établissements publics d'enseignement, ...)

Fonct. pub. territoriale Fonction publique territoriale
Salarié d'une collectivité territoriale (régions, départements, communes,
OPHLM, établissements publics administratifs (EPA) des collectivités
territoriales, ...)

Fonct. pub. hospitaliere Fonction publique hospitaliére
Salarié d’'un hopital public, salarié du secteur public social et médico-social
(établissement d'hébergement pour personnes agées, établissements
sociaux ou médico-sociaux)

Marchand ou associatif Secteur marchand ou associatif
Salarié d’'une entreprise, d’un artisan, d’une association, salarié d'un ou
plusieurs particuliers
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Pour en savoir plusl

. Les conditions de travail des salariés dans le secteur privé et la fonction publique, Dares Analyses
n° 102, décembre 2014.

. Conditions de travail. Reprise de l'intensification du travail chez les salariés, Dares Analyses n° 049,
juillet 2014.

._L’enguéte Conditions de travail 2013

. Conditions de travail des indépendants, in Emploi et revenus des indépendants, Insee Références -
Edition 2015.

. Contraintes physiques, prévention des risques et accidents du travail, Synthéese.Stat’ n° 10, mars
2015.

. L’'organisation du temps de travail, Synthése.Stat’ n°® 12, juin 2015.

. Intensité du travail et usages des technologies de I'information et de la communication,
Synthése.Stat’ n° 14, juin 2015.

. Autonomie dans le travail, Synthése.Stat’ n® 16, octobre 2015.

. College d’expertise sur le suivi statistique des risques psychosociaux au travail, « Mesurer les
facteurs psychosociaux de risques au travail pour les maitriser », avril 2011.
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I - Relations avec les colléegues et les supérieurs

1 ¢ La possibilité de se faire aider

Tableau 1.1 - La possibilité de se faire aider en 1998, 2005 et 2013
En %o

Effectifs {
(en
milliers)

Leur(s) Les personnes D'autres Des personnes
supérieur(s) avec qui ils/elles personnes de extérieures a
hiérarchique(s) travaillent I'établissement | I'établissement**

9 036
10 530
11 364
10 481
11 720
11 495

* Les réponses "sans objet, pas de collégue ou pas de supérieur” sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2013, 65,7 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

La possibilité de se faire aider en 1998, 2005 et 2013
En % Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a faire un travail délicat ou compliqué par*

90,0 ~ @1998 @2005 B2013

80,0 ~

60,0 ~+

50,0 ~

40,0

30,0 ~

10,0 A

Leur(s) supérieur(s) Les personnes avec qui ils/elles D'autres personnes de Des personnes extérieures a
hiérarchique(s) travaillent |'établissement I'établissement™*

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 19 — Juin 2016 Page 9



Tableau 1.2 - La possibilité de se faire aider selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE
DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a faire un

travail délicat ou compliqué par*
Effectifs

(Gl
milliers)

Catégorie

. ) Les personnes ' Des personnes
socioprofessionnelle D'autres

avec qui extéerieures a
) personnes de "z .
ils/elles 'z A I'établissement
- I'établissement e
travaillent

Leur(s)
supérieur(s)
hiérarchique(s)

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.1.
enseignement, santé,
public

46. P.l. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciens

N RN
[oN [} [e]
(ol [N I
g1 ]oo jw
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Tableau 1.2 - La possibilité de se faire aider selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE
DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a faire un

travail délicat ou compliqué par*
Effectifs

(G
milliers)

Catégorie
socioprofessionnelle

Des personnes
extérieures a
I'établissement

Les personnes
avec qui
ils/elles

travaillent

D'autres
personnes de

Leur(s)
supérieur(s)
hiérarchique(s)

I'établissement -

5. Employés

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

NI ININ R IN N 2
[oN [} [o} (o} [(o} [a}) (o) (o]
[N [N I [oN [N [N (e (]
g1 oo Jw JOo1 |0 W o Joo

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non

qualifiés

69. Ouvriers agricoles

* Les réponses "sans objet, pas de collegue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
recue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2013, 65,7 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.3 - La possibilité de se faire aider selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a faire un

travail délicat ou compliqué par*
Effectifs

(Gl
milliers)

Catégorie

. ) Les personnes ' Des personnes
socioprofessionnelle D'autres

avec qui extéerieures a
) personnes de "z .
ils/elles 'z A I'établissement
- I'établissement e |
travaillent

Leur(s)
supérieur(s)
hiérarchique(s)

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.1.
enseignement, santé,
public

46. P.l. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciens

N RN
[oN [} [e]
(ol [N I
g1 ]oo jw
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Tableau 1.3 - La possibilité de se faire aider selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a faire un

travail délicat ou compliqué par*
Effectifs

(G
milliers)

Catégorie
socioprofessionnelle

Des personnes
extérieures a
I'établissement

Les personnes
avec qui
ils/elles

travaillent

D'autres
personnes de

Leur(s)
supérieur(s)
hiérarchique(s)

I'établissement -

5. Employés

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

NI ININ R IN N 2
[oN [} [o} (o} [(o} [a}) (o) (o]
[N [N I [oN [N [N (e (]
g1 oo Jw JOo1 |0 W o Joo

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non

qualifiés

69. Ouvriers agricoles

* Les réponses "sans objet, pas de collegue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
recue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2013, 66,2 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.4 - La possibilité de se faire aider selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariées qui sont aidées si elles ont du mal a faire

un travail délicat ou compliqué par*
Effectifs

(Gl
milliers)

Catégorie

. ) Les personnes ' Des personnes
socioprofessionnelle D'autres

avec qui extéerieures a
) personnes de "z .
ils/elles 'z A I'établissement
- I'établissement e |
travaillent

Leur(s)
supérieur(s)
hiérarchique(s)

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.1.
enseignement, santé,
public

46. P.l. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciennes

N RN
(oN [} [e]
(ol [N I
g1 ]oo jw
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Tableau 1.4 - La possibilité de se faire aider selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de salariées qui sont aidées si elles ont du mal a faire

un travail délicat ou compliqué par*
Effectifs

(G
milliers)

Catégorie

) . Des personnes
socioprofessionnelle

extérieures a
I'établissement

Les personnes
avec qui
ils/elles

travaillent

D'autres
personnes de

Leur(s)
supérieur(s)
hiérarchique(s)

I'établissement -

5. Employées

51. Employées de la
fonction publique

54. Employées adm.
d'entreprise

NI ININ |2
[oN [N [oN [N [{e]
ojlo|r|O |
g1 oo jw JOo1 |0

55. Employées de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

6. Ouvriéres

61. Ouvrieres
qualifiées

66. Ouvriéres non
LUEUHEES

69. Ouvrieres
agricoles

. 11364 652 754 493 266

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Les réponses "sans objet, pas de collégue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2013, 65,2 % des femmes salariées déclarent étre aidées par leurs supérieurs hiérarchiques si elles ont du mal a
faire un travail délicat ou compliqué.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.5 - La possibilité de se faire aider selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005
et 2013

En %

Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué par¥*

Effectifs
(G
milliers)

Leur(s) Les personnes D'autres Des personnes
supérieur(s) avec qui ils/elles personnes de extérieures a
hiérarchique(s) travaillent I'établissement |I'établissement**

Moins de 20 ans1998

005

De 20 a 24 ans

013

De 25 a 29 ans 1998 2793 68,4 78,3 44,4 19,3

1998

1008 |
—E
e
- 2632 67,6 81,3 45,8 21,6
2578 77,6 86,5 52,8 27,0
De 30 & 34 ans 2977 62,5 75,7 42,5 21,5
- 3014 62,6 77,7 46,1 24,0
2734 72,7 87,1 54,2 29,6
De 35 a 39 ans 2 989 58,9 72,0 40,5 21,5
- 3133 58,3 75,2 43,3 22,9
2 934 67,5 81,7 54,1 30,8
De 40 & 44 ans 2884 59,1 73,3 42,6 21,7
- 3263 57,1 72,7 40,9 21,9
3269 64,7 80,1 52,0 30,2
De 45 a 49 ans 2 860 53,7 69,3 40,4 22,2
- 3103 55,2 69,9 41,1 22,8
3243 60,1 76,7 50,9 30,1
De 50 a 54 ans 2324 51,3 67,0 40,7 20,9
2 884 52,5 69,6 39,0 21,5
3026 59,4 74,1 47,9 25,6
55 ans et plus 1 369 45,6 60,6 33,9 17,3
2313 44,2 61,1 33,1 21,0
3283 53,0 68,0 43,2 28,5
1008 |

* Les réponses “sans objet, pas de collegue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).
** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées

dans la méme colonne.
Lecture : en 2013, 65,7 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail

délicat ou compliqué.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.6 = La possibilité de se faire aider selon I'age des HOMMES en 1998, 2005 et 2013

En %

Proportion de salariés qui sont aidés s'ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué par*

Effectifs
(en

= Leur(s) Les personnes D'autres Des personnes
milliers)

supérieur(s) avec qui ils/elles personnes de extérieures a
hiérarchique(s) travaillent I'établissement |I'établissement**

Moins de 20 ans|1998

2005
De 20 a 24 ans 1998

(0]015)
2013
1998

(0]015)
2013

De 25 a 29 ans

De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

2005

1998

2013
1998
2005
2013

De 40 a 44 ans

De 45 a 49 ans

De 50 a 54 ans

55 ans et plus

* Les réponses "sans objet, pas de collégue ou pas de supérieur” sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2013, 66,2 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

2005

1998

2013
1998 745 45,8 65,6 39,5 20,7
2005 1146 46,8 68,5 39,9 25,4

013 1572 53,6 74,9 46,5 32,0

N N N (=) N N (=) N N N
o (@] (] o (@] (] o
(@] = © (@] = © =
al w o4} al w o4} w

[y
©O
[(e]
o4}

2005

N
o
[y
w
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Tableau 1.7 = La possibilité de se faire aider selon I'age des FEMMES en 1998, 2005 et 2013

En %

Proportion de salariées qui sont aidées si elles ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué par*

Effectifs
(en

= Leur(s) Les personnes D'autres Des personnes
milliers)

supérieur(s) avec qui ils/elles personnes de extérieures a
hiérarchique(s) travaillent I'établissement | I'établissement**

Moins de 20 ans 41 - - - - :
R
g8 : : : :
De 20 a 24 ans 566 72,5 73,5 35,1 12,0
- 715 73,1 82,7 38,0 12,0
672 77,0 86,8 48,6 25,1
De 25 a 29 ans 1278 68,4 75,9 41,0 17,3
- 1204 69,0 80,8 43,5 18,8
1 306 77,4 84,6 51,8 27,3
De 30 a 34 ans 1319 61,5 71,7 38,3 18,8
- 1348 65,0 77,6 43,8 23,0
1 356 73,3 85,6 55,2 29,2
De 35 & 39 ans 1364 58,8 67,0 35,1 17,0
1475 59,9 71,4 39,4 22,1
1381 68,3 77,9 55,4 29,3
De 40 a 44 ans 1366 58,6 69,5 36,3 16,0
- 1 560 57,9 69,8 36,1 18,3
1571 63,5 74,2 52,7 26,5
De 45 a 49 ans 1390 52,7 63,8 36,7 18,0
- 1 506 56,1 66,2 34,6 19,0
1709 60,2 72,8 48,8 29,0
De 50 a 54 ans 1088 51,4 60,8 34,0 16,3
- 1457 52,4 63,8 33,2 17,7
1568 59,9 70,2 44,9 21,7
55 ans et plus 624 45,3 54,6 27,4 13,1
- 1168 41,6 53,7 26,4 16,8
1711 52,5 61,6 39,7 25,2
(CEEN NSI0SEN INNSE7 G770 N seI e
T—————
AU Faaisear| [es, 2 s A T e s T [ 2ee 1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Les réponses “sans objet, pas de collegue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2013, 65,2 % des femmes salariées déclarent étre aidées par leurs supérieurs hiérarchiques si elles ont du mal a
faire un travail délicat ou compliqué.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.8 - La possibilité de se faire aider en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Proportion de salariés sont aidés ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué par*

Secteur Effectifs
d'activité économique (en

Leur(s) Les personnes D'autres Des personnes
supérieur(s) avec qui ils/elles personnes de extérieures a
hiérarchique(s) travaillent I'établissement | I'établissement**

(Naf rev.2) milliers)

Agriculture, sylviculture et péche 249 70,0 76,5 42,2 27,2
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 70,3 82,7 45,7 19,1
Cokéfaction et raffinage 55 - - - -

Fabrication d'équipements et de machines 478 73,0 91,4 54,4 30,7
Fabrication de matériels de transport 442 67,7 93,0 50,8 23,4
Fabrication d'autres produits industriels 1614 71,1 87,3 52,7 28,6
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 71,4 87,4 62,7 38,4
Construction 1478 71,4 81,2 44,3 28,0

. 2 798 72,6 83,2 49,7 24,6
Transports et entreposage 1322 66,8 79,7 50,7 24,5
Hébergement et restauration 814 69,6 78,1 37,4 13,6
Information et communication 677 74,8 84,6 53,8 34,5
Activités financiéres et d'assurance 823 78,2 89,4 61,8 29,5
Activités immobilieres 255 60,6 59,3 45,8 38,8
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 66,6 80,2 48,0 32,9
Adm. publique, enseignement, santé et social 7 034 61,6 82,1 52,1 29,9
Autres activités de services 1612 39,0 36,8 45,9 26,1
Non renseigné 111 75,7 86,7 39,2 21,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Les réponses “sans objet, pas de collegue ou pas de supérieur” sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2013, 65,7 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 1.9 - La possibilité de se faire aider en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES

En %
Is ont du mal a faire un travail

Proportion de salariés qui sont aidés s

délicat ou compliqué par*

Effectifs
(en
milliers)

Type
d'employeur Leur(s) Les personnes D'autres Des personnes
supérieur(s) avec qui ils/elles personnes de extérieures a

hiérarchique(s) travaillent I'établissement | I'établissement**

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 57,9 85,1 58,7 36,1
Fonct. pub. territoriale 1 755 64,7 81,1 49,2 29,4
Fonct. pub. hospitaliere 1 099 62,0 91,7 50,8 23,8

Marchand ou associatif 17 689 67,0 77,8 49,4 27,3

* Les réponses "sans objet, pas de collégue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2013, 65,7 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.10 - La possibilité de se faire aider en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES

En %

Proportion de salariés qui sont aidés s ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué par*

Effectifs
(en
milliers)

Type
d'employeur Leur(s) Les personnes D'autres Des personnes
supérieur(s) avec qui ils/elles personnes de extérieures a

hiérarchique(s) travaillent I'établissement | I'établissement**

1019 56,8 85,2 59,5 37,0
716 61,3 82,7 48,1 32,0
271 57,1 89,3 54,0 33,7
9 490 67,8 83,3 50,8 28,8
Ensemble | o] ) ) ]

* Les réponses “sans objet, pas de collegue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2013, 66,2 % des salariés déclarent étre aidés par leurs supérieurs hiérarchiques s’ils ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 1.11 - La possibilité de se faire aider en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES

En %

Proportion de salariées qui sont aidées si elles ont du mal a faire un travail
délicat ou compliqué par*

Effectifs
(en
milliers)

Type
d'employeur Leur(s) Les personnes D'autres Des personnes
supérieur(s) avec qui ils/elles personnes de extérieures a

hiérarchique(s) travaillent I'établissement |I'établissement**

1297 58,8 85,0 58,2 35,4
1038 67,1 80,0 50,0 27,6
829 63,6 92,4 49,8 20,5
8 200 66,1 71,5 47,5 25,7
Ensemble | o) o) o) ] L

* Les réponses "sans objet, pas de collégue ou pas de supérieur" sont ici assimilées a des réponses négatives (pas d'aide
regue).

** En 2013, cet item est remplacé par "d'autres personnes" pour les salariés de particuliers. Les réponses sont comptabilisées
dans la méme colonne.

Lecture : en 2013, 65,2 % des femmes salariées déclarent étre aidées par leurs supérieurs hiérarchiques si elles ont du mal a
faire un travail délicat ou compliqué.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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2 ¢ Bienveillance et appui des collegues

Tableau 2.1 - Bienveillance et appui des colléegues en 2013

En %

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches]"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de
Effectifs a bien", proportion de salariés qui sont salariés qui sont

(en
milliers) | Pas du tout Pas . Tout a fait | Non concer-| Pas du tout
d'accord d'accord Riaccol d'accord e d'accord d' accord Diaceord

11 364 3,7 49,3 28,2 11,4 2,1 45,5 35,8
11 495 2,8 56,0 31,1 51,8 38,8

m———————————
Lecture : en 2013, 52,7 % des salariés sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs taches a
bien et 48,7 % pour dire que leurs collégues sont amicaux.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Bienveillance et appui des collégues en 2013
En %
60,0 q
50,0 q
40,0 q
30,0
20,0 q
10,0 q
Pas du tout | Pas d‘accord D'accord Tout a fait | Non concer- | Pas du tout |Pas d'accord D'accord Tout a fait | Non concer-
d‘accord d'accord né(e)s d'accord d*accord né(e)s
"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches a |"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de salariés
bien", proportion de salariés qui sont qui sont
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.2 - Bienveillance et appui des collégues selon la catégorie socioprofessionnelle de

' -
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %
"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches|"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de|
Effectifs a bien", proportion de salariés qui sont salariés qui sont
(en
milliers) | Pas du tout Pas Tout a fait |Non concer-| Pas du tout Pas

d'accord d'accord Do d'accord né(e)s d'accord d'accord Rlaceod d'accord né(e)s

Catégorie

socioprofessionnelle

3. Cadres et prof. intellectuelles sup 4417 2,0 6,4 54,7 33,2 3,7 0,8 4,5

32. Cadres du public, prof. intel. et art. 1664 1,8 8,3 56,7 30,4 2,7 1,0 5,9 48,6 43,0 1,5
36. Cadres d'entreprise 2 564 2,0 53 54,3 35,1 33 0,7 3,7 47,8 45,7 2,1
4. Professions intermédiaires 5 887 2,9 7,2 54,7 31,9 3,4 1,5 5,3 50,9 40,1 2,2

47,9 44,6 2,3

2326 2,3 7,2 52,9 34,4 3,3 0,9 5,5 52,1 39,4 2,1
1835 45 9.3 53,0 28,2 5.1 2,4 5.8 49,1 39,5 3,2
1159 1,7 4,7 58,1 33,2 2,3 1,2 3,9 48,5 44,5 1,9
560 3,0 54 60,9 30,3 0,4 1,1 5,6 57,4 35,6 0,3

7 098 3,6 6,4 48,2 26,7 15,0 2,3 6,4 43,4 33,8 14,1
2641 3,2 7.0 54,5 30,1 5,1 2,5 7.5 51,3 352 3,5
1525 5,0 8,9 50,8 28,1 7.2 1,8 6,9 42,2 42,5 6,6
1075 3.4 5.4 53,6 33,7 4,0 1,9 4,8 46,6 42,4 4,2
1853 3,1 41 33,7 16,4 42,8 2,6 5,6 31,0 19,3 41,6
[6.Ouvriers P 4,1 7,0 54,8 28,1 5,9 2,4 6,2 53,8 33,0 4,6
3584 3,5 7,9 56,0 27,6 5,1 2,3 6,0 55,0 33,4 3,2
1616 56 55 53,7 28,3 7.0 2,7 6.8 51,6 32,3 6.6
252 4,7 4,3 45,8 33,8 11,4 1,1 4,9 49,0 32,6 12,4
Ensemble | o] [os27 1 297 [ 76 [ 18 | [as7 [ 373 [ 65
Lecture : en 2013, 52,7 % des salariés sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs taches a
bien et 48,7 % pour dire que leurs collégues sont amicaux.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.3 = Bienveillance et appui des collégues selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES
en 2013

En %
es collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches| "Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de|
Effectifs a bien", proportion de salariés qui sont salariés qui sont

(en
milliers) | Pas du tout Pas Draccord Tout a fait | Non concer-| Pas du tout Pas
d'accord d'accord d'accord LEGH d'accord d'accord

Catégorie
socioprofessionnelle

Diaceur d'accord né(e)s

2656 1,5 4,3 55,8 35,0 3,4 0,5 3,6 48,5 45,5 1,9
824 1,8 5,3 59,4 30,7 2,8 0,6 4,0 49,6 44,2 1,6
1714 1,2 4,0 55,0 37,5 2,3 04 3,6 47,6 46,8 1,5
res 2830 2,1 6,9 57,9 30,8 2,3 1,1 4,4 52,3 40,6 1,6
613 2,6 7.5 56,2 30,3 35 0,5 5.2 56,8 35,1 2,4
748 1,6 9,9 56,4 29,0 3,1 1,6 4,2 49,0 43,2 2,0
h 973 16 5,0 58,9 32,4 2,0 1,3 35 49,5 44,3 15
490 3,3 5.3 60,3 30,9 0,2 0,9 53 57,3 36,5 0,1
1658 3,3 5,3 54,9 30,7 5,8 2,5 6,8 49,2 37,0 4,5
888 3,0 6,1 55,1 30,2 5,6 2,0 5,6 54,8 34,4 3,3
216 1,9 8,1 57,2 31,1 1,8 0.1 41 46,9 48,0 0,7
264 4,0 4,3 53,5 34,1 4,1 3,6 1,8 41,4 47,3 5,9
290 5,0 15 54,0 28,4 11,1 45 17,2 40,6 27,5 10,2
[6.Ouvriers  |EELS 3,8 6,9 55,5 29,0 4,8 2,2 5,7 54,6 34,2 3,3
3127 3,1 7.8 55,9 28,0 5.2 2,3 54 55,3 33,9 3,1
1032 5,5 4,5 56,8 30,2 3,1 2,1 6,4 54,5 34,3 2,7
187 5.4 4,9 41,0 39,9 8,8 15 55 44,0 37,6 11,4
Ensemble | o) [ se0 || 311 40 | 16 || 50 | 518 || 388 | 28

Lecture : en 2013, 56,0 % des hommes salariés sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs
taches a bien et 51,8 % pour dire que leurs collégues sont amicaux.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 19 — Juin 2016 Page 22



Tableau 2.4 - Bienveillance et appui des collégues selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES
en 2013
En %

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches|"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de|
Effectifs a bien", proportion de salariées qui sont salariées qui sont

q . (en
socioprofessionnelle milliers) | Pas du tout Pas Tout a f; Non conc Pas du tout s ut a fait |Non concer-
. . D'acc A . D'accord a
d'accord d'accord accor LEGH d'acco d'acc accor: né(e)s
2,7 9,6 4,2 1,3 5,8 2,7

Catégorie

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1761 H 53,1 30,5 o 47,0 43,1
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 839 1,8 11,3 53,9 30,2 2,7 1,4 7.8 47,5 41,8 1,5

850 3,5 8,1 52,8 30,4 5,2 1,1 4,0 48,1 435 3,3
3057 3,6 7,4 51,7 32,9 4,4 1,8 6,1 49,7 39,6 2,8
1713 2,1 7,0 51,6 36,0 3,2 1,1 5,6 50,4 41,0 1,9
1087 6.4 8,8 50,7 27,7 6.4 2,9 6,9 49,1 37,0 4,0

186 21 3,2 53,5 37,2 4,0 0,9 5,9 43,4 46,0 3,7
60 - - - - - . . . . :
5 440 3,7 6,8 46,2 25,5 17,8 2,3 6,3 41,6 32,8 16,9
1753 3.4 7.5 54,2 30,1 4,9 2,8 8.4 49,5 35,6 3,7
1309 5,5 9,0 49,8 27,6 8,1 2,1 7.3 41,4 41,6 7,6
811 3,2 5,7 53,6 33,5 3,9 1.4 57 48,3 40,8 3,7
1563 2,7 45 29,9 14,1 48,7 2,2 3,5 29,2 17,7 47,4
1105 5,5 7,6 52,2 24,3 10,3 3,1 8,1 50,4 28,5 9,9
456 5,6 8,7 56,7 24,6 4,5 2,7 9,6 53,6 29,8 4,2
584 57 7.3 47,9 25,0 14,1 38 75 46,3 28,5 13,8
65

EETTT I sea ST 7S EsTSI CST A T NNEE NEssh NSsTEI o
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 49,3 % des femmes salariées sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener
leurs taches a bien et 45,5 % pour dire que leurs collegues sont amicaux.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.5 - Bienveillance et appui des collégues selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013

En %
"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches|"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de|
Effectifs a bien", proportion de salariés qui sont salariés qui sont
Pas D'accord CRE] Pas du tout Pas D'accord
d'accord d'accord d'accord d'accord d'accord
2,9 41,2 49,1 4,9 0,6 7,4 38,3 47,3
51 43,3 44,3 4,9 0,6 5,5 39,3 50,1
2578 3,7 50,9 40,0 3,8 1,0 3,2 43,0 49,6
2734 2,1 7.0 50,5 36,1 4,3 1,3 5,9 45,9 43,2 3.8
2934 2,0 6,4 55,5 30,5 5,6 1,5 5,6 51,4 36,7 4,8
3269 3,3 7,2 55,3 27,4 6,8 2,4 6,7 50,9 33,9 6,1
3243 3,9 8,5 54,9 24,0 8,7 2,6 5,9 51,7 32,9 6,9
3026 3,9 6,5 55,7 24,4 9,4 1,5 6,1 52,0 32,7 7.7
3283 5,8 8,4 51,3 19,5 15,0 2,8 5,9 50,1 28,6 12,6
Ensemble | crioo ] o [s27 | 297 | 76 || 18 | [as7 || 373 || 65 |

Lecture : en 2013, 52,7 % des salariés sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs taches a
bien et 48,7 % pour dire que leurs collégues sont amicaux.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.6 - Bienveillance et appui des colléegues selon I'age des HOMMES en 2013

En %
"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches|"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de|
Effectifs a bien", proportion de salariés qui sont salariés qui sont
rs) | Pas du tout Pas Do Tout a fait |Non concer-| Pas du tout Pas Do
d'accord d'accord d'accord d'accord d'accord
168 - : : : : : : : : :
864 2,7 5,8 43,3 44,6 3,5 0,8 4,4 40,1 51,8 2,9
1271 1,5 2,9 52,5 40,4 2,6 0,8 2,5 43,4 51,2 2,2
1378 2,3 5.4 52,6 37,5 2,2 1,3 4,4 47,9 44,7 1,6
1553 1,8 5,7 58,7 31,1 2,8 1,3 5,5 53,8 37,8 1,6
1698 2,2 7.6 60,8 27,1 2,3 2,2 7,5 56,7 32,2 1,4
1534 4,0 6.8 59,1 23,9 6.3 2,0 4,9 58,0 31,9 3,1
1 458 3,6 5,7 58,8 27,7 4,1 1,4 5,0 55,5 35,0 3,0
1572 3,9 8,1 57,2 22,7 8,1 2,2 4,7 53,4 33,5 6.2
[Ensemble | il [se0 [ 31,1 | 40 [ 16 || 50 [ 518 || 388 | 28 |

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 56,0 % des hommes salariés sont d'accord pour dire que leurs colléegues de travail les aident a mener leurs
taches a bien et 51,8 % pour dire que leurs collegues sont amicaux.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.7 - Bienveillance et appui des collégues selon I'age des FEMMES en 2013
En %

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches|"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de|
Effectifs a bien", proportion de salariées qui sont salariées qui sont
(en

milliers) | Pas du tout Pas . Tout a fait | Non concer-] Pas du tout Pas .
d'accord d'accord DiSccord d'accord d'accord d'accord Riaccord

Moins de 20 ans 88 - - - - - - - - - -
De 20 a 24 ans 672 2,1 4,1 43,3 43,8 6,8 0,4 7,0 38,3 47,9 6,5
De 25 a 29 ans 1 306 1,6 4,5 49,4 39,6 5,0 a2 4,0 42,6 48,0 4,2
De 30 a 34 ans 1 356 1,8 8,7 48,3 34,7 6,5 il 7,4 43,7 41,6 6,0
De 35 a 39 ans 1381 2,3 7,3 51,7 29,8 8,9 1,6 57 48,6 35,6 8,6
De 40 a 44 ans 1571 4,4 6,7 49,5 27,7 11,6 2,6 5,9 44,8 35,7 11,0
De 45 a 49 ans 1709 3,8 10,1 51,1 24,2 10,9 3,1 6,8 46,0 33,7 10,3
De 50 a 54 ans 1568 4,1 7,3 52,9 21,3 14,3 1,6 7,0 48,8 30,6 11,9
5 ans et plus 1711 7,5 8,7 45,8 16,6 21,4 3.3 7,0 47,1 24,1 18,5
[1136a | 37 | [ a93 [ 282 [ 114 || 21 | [ as5 || 358 || 102 |
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 49,3 % des femmes salariées sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener
leurs taches a bien et 45,5 % pour dire que leurs collégues sont amicaux.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

o

Tableau 2.8 - Bienveillance et appui des collégues en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion de|

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches]
Secteur Effectifs a bien", proportion de salariés qui sont salariés qui sont

ivité économique a St d S
4,8 57 48,2 31,2 10,1 1,3 4,4 51,2 32,1 10,9
582 4,3 7.3 55,3 29,0 4,1 1,7 6,5 53,4 35,5 2,8
55 . : . . . : . - . .
478 4,0 8,8 49,6 34,9 2,7 2,4 6,6 45,6 43,1 2,4
442 1.4 12,5 58,3 26,3 15 0.8 4,4 58,1 36,3 0.4
1614 2,9 6.8 56,1 31,4 2,8 1.8 4,9 54,2 37,8 1.2
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 1,7 51 58,2 33,2 1,9 1,0 4,1 55,0 38,5 1,4
c 1478 2,9 5,0 58,7 27,9 5.6 1,7 E15 52,9 35,8 41
2798 3,6 6.1 55,9 29,5 4,9 1,9 5.8 47,9 40,1 43
1322 38 8,0 56,4 27,6 43 1.6 4,9 54,5 35,8 31
814 3,0 7.4 55,0 30,4 4,2 23 5.9 51,2 36,9 36
677 1,7 10,8 52,1 33,9 15 0.7 37 48,8 45,7 11
823 19 7.5 53,1 34,9 25 0.5 55 45,2 47,3 16
255 9.8 7.3 49,8 16,8 16,3 7.6 6.2 42,2 28,9 15,1
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 4,3 5,2 52,0 31,6 6,9 1,6 5,6 45,1 42,5 5,2
7034 3,0 6.9 53,1 32,0 5.0 2,0 6.8 49,7 37,9 35
1612 3,1 4,2 30,1 15,6 47,0 1,7 2,4 30,4 20,0 45,6
111 2,7 25,0 46,9 18,1 7.3 37 22,3 46,3 21,7 6,0
[Ensemble | o0 e8| 527 | 297 | 76 | Los7 | 487 1 373 [ 65 |

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 52,7 % des salariés sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs taches a
bien et 48,7 % pour dire que leurs collégues sont amicaux.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.9 - Bienveillance et appui des colléegues en 2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE

DES SALARIES
En %
"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches|"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion dej
Effectifs a bien", proportion de salariés qui sont salariés qui sont
(en
ers) | Pas du tout Pas Tout a fait | Non concer-] Pas du tout Pas

d'accord d'accord Djaccerd d'accord d'accord d'accord Riaccord

Type

d'employeur

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 1,8 7,8 54,3 33,5 2,6 1,3 5,6 48,6
Fonct. pub. territoriale 1755 3,3 7,0 55,7 28,8 51 2,4 6,5 52,9 34,7 3,5
Fonct. pub. hospitaliere 1099 2,9 6,3 56,1 33,0 1,7 2,2 8,5 53,9 34,4 1,1

Marchand ou associatif 17 689 3.4 6,6 52,0 29,0 8,9 48,0 37,0 7.8

1,8 5,4 s
[Ensemble | Rl o] o [os27 [ 297 [ 76 18 [ 57 [ 487 || 373 [ 65 |

Lecture : en 2013, 52,7 % des salariés sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener leurs taches a

bien et 48,7 % pour dire que leurs collégues sont amicaux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.10 - Bienveillance et appui des collégues en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches]"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion dej
Effectifs a bien", proportion de salariés qui sont salariés qui sont

Type
d'employeur @

milliers) | Pas du tout Pas D'accord Tout a fait | Non concer-| Pas du tout Pas D'accord
d'accord d'accord d'accord né(e)s d'accord d'accord d'accord né(e)s

Fonct. pub. de I'Etat 1019 Lyl 5,6 57,9 33,5 i) 0,8 4,8 50,3 s s
Fonct. pub. territoriale 716 3,2 52 55,8 31,6 4,3 1,6 51 55,8 34,5 3,0

Fonct. pub. hospitaliere 271 2,1 57 55,1 35,0 21 1,6 8,5 52,0 36,1 1,8
Marchand ou associatif 9 490 5559 30,7 il 7/ 38,8

M____________
Lecture : en 2013, 56,0 % des hommes salariés sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident & mener leurs
taches a bien et 51,8 % pour dire que leurs colléegues sont amicaux.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.11 - Bienveillance et appui des collégues en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

"Les collégues avec qui je travaille m'aident a mener mes taches]"Les collégues avec qui je travaille sont amicaux", proportion dej
Effectifs a bien", proportion de salariées qui sont salariées qui sont

(en
milliers) | Pas du tout Pas . Tout a fait | Non concer-] Pas du tout Pas .
d'accord d'accord Djaceoic d'accord né(e)s d'accord d'accord BjEceord d'accord né(e)s

Type
d'employeur

1297 2,3 9,5 51,5 33,6 3,1 1,8 6,2 47,3 43,5
1038 3,5 8,2 55,7 27,0 5,6 3,0 7,5 50,8 34,8
829 3,2 6,4 56,4 32,4 1,6 2,3 8,5 54,5 33,8 0,8
8 200 47,5 27,0 14,4 43,6 35,0 13,4
M____________
Lecture : en 2013, 49,3 % des femmes salariées sont d'accord pour dire que leurs collegues de travail les aident a mener
leurs taches a bien et 45,5 % pour dire que leurs collegues sont amicaux.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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3 ¢ Attention et appui du supérieur hiérarchique

Tableau 3.1 = Attention et appui du supérieur hiérarchique en 2013

En %

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont

(en
milliers) | Pas du tout Pas . Tout a fait | Non concer-| Pas du tout Pas .
d'accord d'accord Riaccol d'accord e d'accord d'accord Diaceord

11 364 7.8 11,3 52,5 24,4 4,0 7.5 12,7 54,4
11 495 7,0 11,1 54,4 24,4 12,2 56,6 213

m———————————
Lecture : en 2013, 53,5 % des salariés sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a ce que je
dis » et 55,5 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Attention et appui du supérieur hiérarchique en 2013
En %
60,0 q
50,0 q
40,0 q
30,0 q
20,0 q
- I I
Pas du tout | Pas d‘accord D'accord Tout a fait | Non concer- | Pas du tout |Pas d'accord D'accord Tout a fait | Non concer-
d‘accord d'accord né(e)s d'accord d*accord né(e)s
"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de salariés "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion de
qui sont salariés qui sont
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.2 - Attention et appui du supérieur hiérarchique selon la catégorie socioprofessionnelle de

I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %
"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont
(GL]
milliers) | Pas du tout Pas Tout a fait |Non concer-| Pas du tout Pas

d'accord d'accord Do d'accord né(e)s d'accord d'accord Rlaceod d'accord né(e)s

Catégorie

socioprofessionnelle

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 4417 4,2 9,3 46,5 35,8 4,2 5,4 13,2 51,9 24,9 4,7
1664 44 11,4 48,7 30,5 51 5.1 16,6 50,9 20,8 6,5
2564 4,2 7,9 45,7 39,8 2,3 5,8 11,0 53,3 27,8 2,2
5 887 7,0 11,7 55,2 24,5 1,6 6,3 14,6 54,9 22,3 1,9
2326 7,7 13,6 53,1 23,4 2,2 6,2 18,0 54,1 19,1 2,6
1835 7.4 12,1 52,0 26,6 1,9 7.1 12,8 52,2 25,8 2,1
1159 4,6 9,6 61,4 24,3 0,1 51 12,1 60,0 22,2 0,5
560 7.7 6,9 62,1 21,7 1,7 6.3 11,8 56,3 23,9 1,7

7 098 8,3 11,1 53,4 21,9 5,2 8,4 11,0 55,1 19,6 5,9
2641 9,6 13,5 55,9 19,4 1,6 9.5 13,3 58,0 17,4 1,9
1525 7.8 10,7 54,5 25,9 1,1 7,6 10,4 55,3 25,6 1,1
1075 6,2 12,9 54,6 24,6 1,8 5.4 11,7 59,9 21,6 1,3
1853 8,2 6,9 48,3 20,8 15,9 9,3 7,8 47,9 16,8 18,2
[6.0uvriers LY 9,2 12,4 57,1 18,2 3,1 7,9 11,3 59,7 18,3 2,8
3584 7,8 12,6 59,2 17,4 3,0 7,0 12,3 59,9 18,4 2,4
1616 12,1 13,1 52,6 19,5 2,7 9,9 9,9 60,0 16,9 3,3
252 10,5 6,2 55,4 20,8 7.1 8,1 7,2 54,5 25,8 4,4
Ensemble o] e L e e
Lecture : en 2013, 53,5 % des salariés sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a ce que je
dis » et 55,5 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 3.3 - Attention et appui du supérieur hiérarchique selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 2013

En %

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont

(en
milliers) | Pas du tout Pas Draccord Tout a fait | Non concer-| Pas du tout Pas
d'accord d'accord d'accord LEGH d'accord d'accord

Catégorie
socioprofessionnelle

Diaceur d'accord né(e)s

2656 3,6 9,2 45,8 36,3 5,0 4,5 12,2 52,8 24,9 5,7
824 2,4 10,3 50,1 30,2 7,1 3,7 13,5 53,9 19,7 9,1
1714 43 8,7 44,7 40,1 2,2 5.2 11,6 53,3 27,8 2,1
res 2830 6,5 9,1 58,4 24,3 1,7 5,7 12,8 56,7 22,8 2,0

613 8,4 12,7 51,0 25,4 24 5,0 17,5 54,4 20,6 2,6
748 6,1 8,1 56,5 26,2 3,1 6,5 11,4 51,4 27,3 3,4
h 973 48 8,5 63,6 23,0 0.1 52 11,2 62,5 20,6 0.6

490 8,4 7.5 60,6 21,9 16 6.8 12,2 56,0 23,2 1,8

1658 8,5 13,1 55,0 21,0 2,3 10,9 12,5 55,6 19,2 1,9
888 9,8 14,5 55,5 18,8 1,3 10,4 13,4 58,0 16,8 1,3
216 9,3 15,1 49,8 25,8 - 8,0 13,6 49,4 28,5 0,5
264 3,8 11,9 53,9 26,6 3,8 5,6 14,1 55,2 23,7 1,4
290 8,2 8,7 58,5 18,7 5,9 19,4 7,0 53,0 15,2 5.4
[6.Ouvriers  |EELS 8,9 12,8 56,6 18,5 3,3 7,5 11,7 59,3 19,0 2,5
3127 7.8 12,7 58,5 17,8 3,2 7.1 12,6 59,3 18,4 2,6
1032 11,6 14,5 51,1 20,2 2,7 8,5 10,0 60,7 19,2 1,6
187 11,9 4,0 55,2 19,3 9,5 51,2 29,0 55

75 6,7
[Ensemble | oo o) e b e e | o e
Lecture : en 2013, 54,4 % des hommes salariés sont d'accord avec la proposition suivante « Mon supérieur préte attention a
ce que je dis » et 56,6 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.4 - Attention et appui du supérieur hiérarchique selon la catégorie socioprofessionnelle des
FEMMES en 2013
En %

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariées qui sont de salariées qui sont

q . (en
socioprofessionnelle milliers) | Pas du tout Pas Tout a f; Non conc Pas du tout s ut a fait |Non concer-
. . D'acc A . D'accord a
d'accord d'accord accor LEGH d'acco d'acc accor: né(e)s
51 9,3 2,9 6,7 6 5 9 3,2

Catégorie

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1761 )y 47,6 35,0 y 14, 50, 24, )
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 839 6,4 12,4 47,3 30,9 3,0 615) 19,7 48,0 21,9 3.9

850 4,1 6,4 47,7 39,1 2,7 7,1 9,6 53,2 27,8 2,3
3057 7,4 14,1 52,3 24,7 1,6 6,7 16,3 53,3 21,8 1,8
1713 7.4 14,0 53,9 22,7 2,0 6,6 18,2 54,0 18,6 2,5
1087 8,3 14,9 48,9 26,9 1.1 7.5 13,8 52,8 24,8 1,1

186 3,7 15,7 49,7 30,9 - a7 16,7 47,4 30,9 0,3
60 - - - - - . : . - :
5 440 8,3 10,5 52,9 22,2 6,1 7,7 10,6 54,9 19,8 7,1
1753 9.4 13,0 56,2 19,7 1,7 9,0 13,2 57,9 17,6 2,2
1309 7,6 10,0 55,2 25,9 1,3 7,5 9,9 56,3 25,1 1,2
811 6,9 13,2 54,8 23,9 1.2 5.4 11,0 61,4 21,0 1,3
1563 8,2 6,6 46,4 21,2 17,7 7.4 7,9 47,0 17,1 20,6
1105 10,5 11,0 59,2 17,2 2,1 9,7 9,8 61,2 15,4 3,9
456 7,8 11,4 64,2 14,9 1,7 6,3 10,1 64,0 18,7 1,0
584 13,1 10,5 55,5 18,2 2,6 12,4 9.8 58,8 12,6 6.4
65

Ensemble | i) e ) e o o e e
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 52,5 % des femmes salariées sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a
ce que je dis » et 54,4 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide & mener mes taches a bien ».

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 3.5 - Attention et appui du supérieur hiérarchique selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES
en 2013

En %

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", propo "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont

(en

ers) | Pas du tout Pas ] Tout a fait | Non concer-| Pas du tout Pas Diaceerd
d'accord d'accord d'accord d'accord d'accord d'accord

Moins de 20 ans 257 7,5 52,4 35,6 0,8 5,3 47,3
20 a 24 ans 1536 59 10,9 51,3 31,0 0,9 4,0 8,3 56,9 30,0 0,8

De 25 a 29 ans 2578 5,6 12,2 52,7 28,1 1,4 4,9 12,2 55,3 26,3 1,4

De 30 a 34 ans 2734 4,6 12,4 52,9 28,1 2,0 4,4 13,1 56,7 24,3 1,6

De 35 a 39 ans 2934 7,8 10,3 53,9 25,6 2,4 7453) 11,4 56,5 21,9 2,9

De 40 a 44 ans 3269 7,9 12,4 55,1 21,7 3,0 7,8 14,7 55,2 18,9 3,5

De 45 a 49 ans 3243 8,6 10,4 54,5 22,3 4,2 7,9 14,2 54,9 18,8 4,2

3 026 9,1 10,2 55,0 20,9 4,8 8,6 11,7 57,9 16,0 5,8

5 ans et plus 3283 8,5 11,2 51,1 21,1 8,1 10,5 12,2 52,5 16,1 8,7

[22859 | 74 || 112 | 535 | 244 | 36 | 72 || 124 | 855 || 210 | = 39 |

Lecture : en 2013, 53,5 % des salariés sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a ce que je

dis » et 55,5 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.6 = Attention et appui du supérieur hiérarchique selon I'dége des HOMMES en 2013
En %
"Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
de salariés qui sont

Pas du tout Pas

d'accord d'accord DiEccod

Moins de 20 ans 168 - - - - - - - - - -
20 a 24 ans 864 7,2 10,6 51,2 30,4 0,6 4,2 8,1 59,9 27,3 0,5
De 25 a 29 ans 1271 57 12,1 52,1 28,4 1,7 5,8 12,6 54,3 26,0 1,4
De 30 a 34 ans 1378 3,9 13,0 53,3 27,7 2,1 4,5 12,1 56,5 25,7 1,2
De 35 a 39 ans 1553 7,9 10,5 55,5 24,6 1,5 7,8 10,3 57,7 21,7 2,5
De 40 a 44 ans 1698 7.8 12,7 57,8 20,0 1,7 7,8 16,9 55,3 18,4 1,6
De 45 a 49 ans 1534 8,4 10,9 55,2 20,8 4,7 6,6 13,6 57,4 18,3 4,2
1458 7,5 9,0 56,2 22,9 4,4 6,8 10,4 60,5 18,2 4,2
5 ans et plus 1572 7,6 10,4 51,2 23,1 7,7 10,6 11,9 53,7 16,3 7,5
[11405 | 70 || 111 | 544 || 244 | 32 | 69 || 122 | 566 || 21,3 | 30 |
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 54,4 % des hommes salariés sont d'accord avec la proposition suivante « Mon supérieur préte attention a
ce que je dis » et 56,6 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide & mener mes taches a bien ».

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.7 = Attention et appui du supérieur hiérarchique selon I'age des FEMMES en 2013

En %

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide & mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariées qui sont de salariées qui sont

(en

milliers) | Pas du tout Pas . Tout a fait | Non concer-] Pas du tout Pas .
d'accord d'accord DiSccord d'accord d'accord d'accord Riaccord

Moins de 20 ans 88 - - - - - - - - - -

De 20 a 24 ans 672 4,3 11,2 51,4 31,8 1,3 3,7 8,6 53,0 33,5 1,1
De 25 a 29 ans 1 306 54 12,3 53,3 27,7 1,2 4,1 11,8 56,2 26,6 1,3
De 30 a 34 ans 1 356 52 11,9 52,5 28,5 1,8 4,3 14,1 56,9 22,8 1,9
De 35 a 39 ans 1381 7,6 10,1 52,0 26,9 3,4 6,7 12,5 55,2 22,1 3,4
De 40 a 44 ans 1571 8,1 12,1 52,1 23,4 4,4 7,8 12,3 55,0 19,4 55
De 45 a 49 ans 1709 8,7 9.9 53,9 23,7 3,7 9,0 14,8 52,7 19,2 4,2
De 50 a 54 ans 1568 10,6 11,3 53,9 19,1 52 10,4 12,8 55,6 13,9 7,3

5 ans et plus 1711 9,3 12,0 50,9 19,3 8,5 10,3 12,4 51,4 15,9 9,9
[1136a | 78 || 11,3 | 825 | 284 [ 40 || 75 || 127 || 544 [ 207 || 48 |
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 52,5 % des femmes salariées sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a
ce que je dis » et 54,4 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

o

Tableau 3.8 - Attention et appui du §upérieur hiérarchique en 2013 selon le secteur d'activité (Naf
rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

"Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de
Secteur Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont

ivité économique a St d S
9,2 6.3 54,3 23,6 6,6 6,0 9,3 56,9 23,5 4,3
582 9,8 11,1 58,8 19,2 1,2 8,2 10,4 61,4 18,5 15
55 : : . : : : - : . :
478 3,5 11,5 61,6 22,6 0.8 4,6 14,3 63,5 16,8 0,7
442 54 5.3 68,5 20,2 0.6 53 8,0 67,2 19,1 0.4
1614 7.3 10,1 54,9 26,1 1,6 8.4 11,2 56,3 23,2 0,9
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 8,5 8,7 49,7 32,0 1,2 6,0 15,6 55,8 20,1 2,4
c 1478 7.5 12,3 56,3 21,7 2,2 5.1 11,6 58,0 23,4 18
2798 6.6 11,6 54,2 24,8 2,7 6.2 10,1 58,0 23,0 2,7
1322 6.9 14,5 54,5 22,2 1,9 6.8 11,7 59,6 20,9 0,9
814 12,8 9.5 50,2 22,6 4,9 9.1 11,7 51,2 24,0 41
677 35 10,0 54,2 31,3 0,9 33 13,9 58,8 21,9 2,2
823 5.1 10,7 54,6 27,9 1,7 56 12,4 55,8 24,8 1.4
255 15,4 9.8 42,6 26,6 55 13,0 11,9 52,6 16,7 5.8
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 7.9 9,8 49,3 29,7 3.3 8,8 11,8 49,8 25,6 4,0
7034 7.6 12,6 54,6 23,0 2,2 7.6 14,9 55,9 18,7 2,8
1612 7.2 6.7 42,5 23,5 20,1 8,0 9,6 41,9 17,5 23,0
111 6.2 14,6 53,4 23,3 25 5,9 18,3 58,4 15,9 15
[Ensemble | ‘o0 w2 | s35 244 | 36 124 | ss5 210 [ 39

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 53,5 % des salariés sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a ce que je
dis » et 55,5 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 3.9 - Attention et appui du supérieur hiérarchique en 2013 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont

Type

. (en
d'employeur . o -
milliers) | Pas du tout Pas Diaoa Tout a fait |Non concer-| Pas du tout Pas D'accord

d'accord d'accord EHOH d'accord d'accord d'accord EHOH

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 7,8 12,6 51,9 24,6 3,1 7,1 17,2 52,7
Fonct. pub. territoriale 1755 8,2 10,5 56,5 22,9 1,9 6,9 12,6 57,4 20,6 25
Fonct. pub. hospitaliere 1099 6,7 15,8 56,2 19,4 1,9 7,9 16,7 58,1 14,6 2,6

Marchand ou associatif 17 689 7.3 10,8 53,2 24,8 3,9 7,2 11,5 55,5 21,7 4,1

Lecture : en 2013, 53,5 % des salariés sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a ce que je
dis » et 55,5 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.10 - Attention et appui du supérieur hiérarchique en 2013 selon le type d'employeur des
HOMMES
En %
"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariés qui sont de salariés qui sont
(G
milliers) | Pas du tout Pas Tout a fait | Non concer-] Pas du tout Pas

d'accord d'accord Disceord d'accord é d'accord d'accord Diaccerd d'accord

Type

d'employeur

1019 6,3 10,3 53,1 26,8 3,5 6.3 14,7 54,0 21,0 4,0
716 6.3 11,5 58,2 22,0 1,9 6.4 11,7 58,6 21,4 1,9
271 6,5 15,2 54,2 20,9 3,2 6,6 18,5 55,2 15,9 3,8
9 490 7.2 11,0 54,2 24,4 11,8 56,8 21,5
M____________

Lecture : en 2013, 54,4 % des hommes salariés sont d'accord avec la proposition suivante « Mon supérieur préte attention a
ce que je dis » et 56,6 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 3.11 - Attention et appui du supérieur hiérarchique en 2013 selon le type d'employeur des

FEMMES
En %

"Mon supérieur préte attention a ce que je dis", proportion de | "Mon supérieur m'aide a mener mes taches a bien", proportion
Effectifs salariées qui sont de salariées qui sont

q (en
d’employeur milliers) | Pas du tout Pas . Tout a fait |Non concer-| Pas du tout Pas .
. . D'accord . . . . D'accord
d'accord d'accord d'accord d'accord d'accord

Type

Fonct. pub. de I'Etat 1297 9,0 14,4 51,0 22,8 2,8 7,8 19,3 51,7 )
Fonct. pub. territoriale 1038 9,5 9,8 5585 23,4 2,0 7,3 13,2 56,5 20,1 2,9

Fonct. pub. hospitaliere 829 6,8 16,0 56,9 18,9 1,5 8,3 16,2 59,1 14,2 2,3
Marchand ou associatif 8 200 10,5 52,0 25,3 11,2 54,1 21,9

M___________
Lecture : en 2013, 52,5 % des femmes salariées sont d'accord avec la proposition suivante : « Mon supérieur préte attention a
ce que je dis » et 54,4 % d'accord avec celle-ci : « Mon supérieur m’aide a mener mes taches a bien ».

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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4 ¢ Travailler seul

Tableau 4.1 = Travailler seul en 2013
En %o

Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls
(en x
milliers) | Toujours | souvent |  parfois |  Jamais

11 364 37,4 21,0 14,9 26,6
11 495 26,7 23,7 19,0 30,6

Lecture : en 2013, 32,0 % des salariés déclarent travailler toujours seuls.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Effectifs

Ensemble

Travailler seul en 2013
En % Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls

35,0 ~

30,0 ~

20,0 ~

15,0 A

50 A

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.2 - Travailler seul selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en
2013

En %

Categorie Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls

milliers jours
3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 4417 25,2 28,7 21,1 25,0
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 1 664 29,2 31,1 19,0 20,7
36. Cadres d'entreprise 2 564 22,9 27,3 22,6 27,2
4. Professions intermédiaires 5 887 27,7 26,9 17,0 28,4
41. P.l. enseignement, santé, public 2 326 25,6 24,3 18,2 32,0
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 1 835 34,4 28,4 14,0 23,2
47. Techniciens 1 159 25,6 31,1 18,9 24,4
48. Contremaitres, agents de maftrise 560 19,0 23,9 17,7 39,3
5. Employés 7 098 40,0 18,1 13,6 28,3
51. Employés de la fonction publique 2 641 23,8 19,9 19,4 36,9
54. Employés adm. d'entreprise 1525 39,3 21,4 11,8 27,5
55. Employés de commerce 1075 31,7 22,7 16,2 29,4
56. Services directs aux particuliers 1 853 68,7 9,9 5,5 16,0
6. Ouvriers 5456 31,8 18,2 17,9 32,2
61. Ouvriers qualifiés 3 584 32,8 20,1 17,0 30,1
66. Ouvriers non qualifiés 1616 31,2 13,9 19,1 35,9
69. Ouvriers agricoles 252 21,3 18,3 22,3 38,1
Ensemble 22859 320 224 170 286

Lecture : en 2013, 32,0 % des salariés déclarent travailler toujours seuls.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.3 - Travailler seul selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2013
En %

Categorie Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls

socioprofessionnelle €0, i
milliers) Toujours

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656 22,1 29,4 21,7 26,8
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 25,0 31,3 22,5 21,2
36. Cadres d'entreprise 1714 21,2 28,7 21,5 28,6

4. Professions intermédiaires 2 830 26,0 26,5 19,2 28,4
41. P.l. enseignement, santé, public 613 24,3 25,2 22,2 28,3
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 748 33,1 24,7 17,6 24,5
47. Techniciens 973 24,8 30,2 19,3 25,7
48. Contremaitres, agents de maitrise 490 19,4 23,4 17,5 39,6

5. Employés 1 658 28,5 22,3 14,5 34,7
51. Employés de la fonction publique 888 24,0 20,0 18,6 37,4
54. Employés adm. d'entreprise 216 31,9 27,3 13,0 27,9
55. Employés de commerce 264 28,2 28,0 10,2 33,5
56. Services directs aux particuliers 290 39,9 20,6 6,8 32,8

6. Ouvriers 4 351 29,2 19,2 18,7 32,9
61. Ouvriers qualifiés 3127 31,7 20,8 17,1 30,3
66. Ouvriers non qualifiés 1 032 23,2 14,6 22,8 39,4
69. Ouvriers agricoles 187 21,3 17,4 21,8 39,5

Ensemble 11495 267 237 190 306

Lecture : en 2013, 26,7 % des hommes salariés déclarent travailler toujours seuls
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.4 - Travailler seul selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2013

En %
Catégorie Eff(eec:ifs Fréquence a laquelle les salariées disent travailler seules

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1761 29,9 27,7 20,1 22,3
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 839 33,4 30,8 15,6 20,3
36. Cadres d'entreprise 850 26,4 24,5 24,7 24,4

4. Professions intermédiaires 3 057 29,3 27,3 14,9 28,5
41. P.1. enseignement, santé, public 1713 26,1 24,0 16,7 33,3 :
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 1087 35,3 31,0 11,4 22,3
47. Techniciennes 186 29,7 36,0 16,9 17,4
48. Contremaitres, agents de maitrise 69 - - - -

5. Employées 5440 43,6 16,8 13,4 26,3
51. Employées de la fonction publique 1753 23,8 19,9 19,7 36,6
54. Employées adm. d'entreprise 1 309 40,5 20,5 11,6 27,4
55. Employées de commerce 811 32,8 21,0 18,1 28,1
56. Services directs aux particuliers 1 563 74,0 7,9 5,2 12,8

6. Ouvriéres 1105 41,8 14,1 14,7 29,4
61. Ouvrieres qualifiées 456 40,2 15,0 16,3 28,5
66. Ouvrieres non qualifiées 584 45,3 12,6 12,4 29,7

69. Ouvrieres agricoles 65 - - - -
Ensemble 11364 374 20 149 266
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 37,4 % des femmes salariées déclarent travailler toujours seules.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.5 - Travailler seul selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013

Effectifs
(en

Moins de 20 ans
20 a 24 ans
De 25 a 29 ans
De 30 a 34 ans
De 35 a 39 ans
De 40 a 44 ans
De 45 a 49 ans
De 50 a 54 ans
55 ans et plus

@

Lecture : en 2013, 32,0 % des salariés déclarent travailler toujours seuls.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.6 = Travailler seul selon I'age des HOMMES en 2013
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls
(en .
miliers) | Toujours | __sowvent ] parfois | Jamais |

168 14,3 16,0 17,5 52,2

864 15,9 24,3 21,9 37,8

1271 23,7 25,5 19,9 30,9

1378 25,2 26,4 20,2 28,2 |
1553 27,2 20,9 21,8 30,1 '
1698 26,8 24,0 18,3 30,9

1534 28,9 22,2 18,2 30,7

1458 27,6 25,6 16,1 30,7

1572 33,9 22,8 17,0 26,3
Ensemble |

Lecture : en 2013, 26,7 % des hommes salariés déclarent travailler toujours seuls
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.7 - Travailler seul selon I'age des FEMMES en 2013

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent travailler seules
(en -
milliers) | Toujours | __sowvent [ parfois | Jamais

Moins de 20 ans

5 ans et plus

De 20 & 24 ans 26,4 21,9 17,8 34,0 1
1 306 29,4 25,1 16,7 28,8

1356 28,6 23,1 17,6 30,7

1381 30,1 22,8 17,0 30,1

1571 37,8 21,5 14,7 26,0

1709 41,2 19,8 15,1 23,8

1568 44,1 19,1 13,5 23,4
Ensemble |

Lecture : en 2013, 37,4 % des femmes salariées déclarent travailler toujours seules.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.8 - Travailler seul en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES
SALARIES
En %

Secteur Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls

(en
(Naf rév.2) milliers) | Towiours | __souvent | __parfois | Jamais |
249 21,0 24,7 26,2 28,2
582 30,2 19,1 17,1 33,5
55 - - - -

478 25,7 29,2 14.6 30,5
1614 30,8 23,7 15,3 30,2
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 19,8 29,5 23,2 27,5
1478 22,4 17,1 22,4 38,1
2798 32,4 23,0 15,3 29,3
1322 413 19,3 12,2 27,2
814 213 16,9 15,9 45,8
677 24,7 27,4 21,6 26,2
823 25,2 28,1 18,3 28,4
255 45,7 22,5 13,3 18,5
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 33,7 27,3 18,2 20,9
7034 29,2 233 17,7 29,8
1612 63,9 11,0 1.1 14,0
111 40,0 22,0 12,6 25,3
Ensemble | o) o) o 0 b
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 32,0 % des salariés déclarent travailler toujours seuls.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.9 - Travailler seul en 2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Type Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls

milliers) )
2316 28,4 29,0 17,1 25,5
1755 25,5 23,2 19,8 31,6
1099 15,7 21,3 21,3 41,7

Marchand ou associatif 17 689 34,2 21,5 16,4 27,9

Lecture : en 2013, 32,0 % des salariés déclarent travailler toujours seuls.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.10 - Travailler seul en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Type Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent travailler seuls

milliers) jours
1019 23,8 27,7 21,8 26,7
716 19,2 25,2 23,1 32,5
271 13,9 23,1 21,2 41,8
9 490 27,9 23,2 18,3 30,6
Ensemble | ) L) o

Lecture : en 2013, 26,7 % des hommes salariés déclarent travailler toujours seuls
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.11 - Travailler seul en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Type Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent travailler seules

milliers) ]
1297 32,1 30,0 13,4 24,5
1038 29,8 21,7 17,4 31,1
829 16,3 20,6 21,4 41,6
8 200 41,4 19,6 14,2 24,8
Ensemble | oo} o) ) ) D

Lecture : en 2013, 37,4 % des femmes salariées déclarent travailler toujours seules.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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5 ¢ Continuité du collectif de travail

Tableau 5.1 = Continuité du collectif de travail en 2013
En 2o

Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an¥*

Effectifs Les personnes

_(?“ avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou
milliers) travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes

11 364 67.6 25,9 6.6
11 495 65,9 25,3 8.8

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2013, 25,6 % des salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent ont changé.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Continuité du collectif de travail en 2013
En % Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an*
70,0 q
60,0 q
50,0 q
40,0 q
30,0 q
20,0
10,0 q
- 4 r L
Les personnes avec qui ils/elles travaillent sont Certaines ont changé La plupart ou toutes ont changé
les mémes
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.2 - Continuité du collectif de travail selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE
DES SALARIES en 2013

En %
Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an*

Effectifs
(en
milliers)

Les personnes
avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou
travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes

Catégorie
socioprofessionnelle

4417 62,2 |
1 664 66.4

2 564 56,7 32,2

s 887 65,4 27,7

2 326 50,9 32,8 7.3

1 835 66.4 6.6

1 159 72,6 20,0 7.4
560 69.5 25,1 5.4

7 098 68,9 23,6 7,4

2 641 66.4 24,9 8.7
1525 73,7 20,0 6.2
1075 71,9 21,6 6.5

1 853 66.0 27,8 6.2
Gouriers  [EFPEE 69,3 21,3 04

3 584 60,7 21,0 0.3
1616 67.3 22,7 00
252 76,1 18,0 59 |
Ensempie R e

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2013, 25,6 % des salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent ont changé.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.3 = Continuité du collectif de travail selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
2013

En %

Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an*

Catégorie Effectifs Les pe_rs_>onnes :
socioprofessionnelle _(¢_an avec qui ils/elles Certames’ont La plupart ou )
milliers) | travaillent sont changé toutes ont changé

les mémes

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656 61,0 30,5 8,5 \
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 65,2 27,4 7,5
36. Cadres d'entreprise 1714 57,4 33,2 9,4
4. Professions intermédiaires 2 830 67,1 25,5 7,4
41. P.l. enseignement, santé, public 613 58,5 33,4 8,1
46. P.l. adm et comm. des entrepr. 748 68,5 23,8 7,8
47. Techniciens 973 71,2 21,3 7,5
48. Contremaitres, agents de maitrise 490 67,9 26,2 5,8
5. Employés 1 658 63,9 27,4 8,7
51. Employés de la fonction publique 888 62,8 26,2 11,0
54. Employés adm. d'entreprise 216 63,8 30,7 5,5
55. Employés de commerce 264 71,6 23,9 4,5
56. Services directs aux particuliers 290 59,2 33,6 7,1
6. Ouvriers 4 351 68,9 21,1 10,0
61. Ouvriers qualifiés 3127 69,2 21,2 9,6
66. Ouvriers non qualifiés 1032 66,9 21,4 11,7 {
69. Ouvriers agricoles 187 74,9 19,1 5,9 }

Ensemble 1145 659 253 &8

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2013, 25,3 % des hommes salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent
ont changé.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.4 - Continuité du collectif de travail selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
2013

En %
Proportion de salariées qui déclarent que depuis un an*

Catégorie Effectifs Les personnes

) ) en ii i
socioprofessionnelle 'I(I' avec q_m ils/elles Certames’ont La plupart ou .
milliers) travaillent sont changeé toutes ont changé
les mémes

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1761 64,1 29,7 6,2 |
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 839 67,9 28,0 4,2
36. Cadres d'entreprise 850 61,4 30,1 8,5

4. Professions intermédiaires 3 057 63,7 29,9 6,4
41. P.l. enseignement, santé, public 1713 60,4 32,6 7,0
46. P.l. adm et comm. des entrepr. 1 087 64,9 29,4 5,7
47. Techniciennes 186 80,7 12,9 6,4
48. Contremaitres, agents de maitrise 69 - - -

5. Employées 5 440 70,9 22,2 6,9
51. Employées de la fonction publique 1753 68,3 24,3 7,5
54. Employées adm. d‘entreprise 1 309 75,6 18,0 6,4
55. Employées de commerce 811 72,0 20,8 7,2
56. Services directs aux particuliers 1 563 68,8 25,4 5,8

6. Ouvrieres 1105 71,2 22,5 6,3
61. Ouvrieres qualifiées 456 73,3 20,0 6,7
66. Ouvrieres non qualifiées 584 68,2 25,8 6,0

69. Ouvriéres agricoles

65 - - -
Ensemble 11364 676 259 66

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2013, 25,9 % des femmes salariées déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui elles travaillent
ont changé.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

}

Tableau 5.5 = Continuité du collectif de travail selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %o
Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an*

Effectifs Les personnes
(CL avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou
milliers) | travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes

Moins de 20 ans

1 536 11,6
2 578 9,9
2 734 8,5
2 934 6,5
3 269 7.9
3 243 7,1
3 026 6.8
55 ans et plus 3 283 5,6

Ensemble

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2013, 25,6 % des salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent ont changé.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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_(?“ avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou
milliers) travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes

20 ans 168 - - - |
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25 a 29 ans 1271 62,8 25,9 11,3
a 34 ans 1378 62,2 29,1 8,6
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* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2013, 25,3 % des hommes salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent
ont changé.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.7 = Continuité du collectif de travail selon I'age des FEMMES en 2013
En %o

Proportion de salariées qui déclarent que depuis un an¥*

Effectifs Les personnes
(G avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou

milliers) travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes

20 ans

20 a 24 ans 672 68,4 24,2 7,4
25 a 29 ans 1 306 64,0 27,7 8,4
1 356 64,7 26,9 8,4

= 1 381 66,4 28,4 5,2

z 1571 68,7 25,2 6,1

1 709 68,6 25,6 5,7

1 568 67,6 26,5 5,9

1711 72,0 21,9 6,1
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* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2013, 25,9 % des femmes salariées déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui elles travaillent
ont changé.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.8 = Continuité du collectif de travail en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an*

Secteur Effectifs Les personnes

d'activité étionomique _(?“ avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou
(Naf rev.2) milliers) | travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes

249 83,1 115 s4 |
562 67.4 28,3 43
55 . - -
478 715 219 6.6
as2 54,6 37.4 8.0
1614 68.6 24,3
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 72,2 20,6 7,2
1478 67.4 22,2 10.4
2 798 73,0 21,0 5.9
1322 65.8 24,5 0.7
814 606 20,7 0.7
677 6255 26.0 115
823 67.9 23,8 8.3
255 67,8 24,7 7.5
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 61,5 28,1 10,4
7034 65,8 27.6 6.6
1612 69,0 25.3 5.7
111 2 . .
Ensembe . J o o) ] o]

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2013, 25,6 % des salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent ont changé.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

}

Tableau 5.9 = Continuité du collectif de travail en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES
En %o
Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an¥*

Feae Effectifs Les personnes
d'employeur _(?“ avec qui ils/elles Certaines ont La plupart ou
milliers) | travaillent sont changé toutes ont changé
les mémes

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 64,0 28,2 7.8
Fonct. pub. territoriale 1 755 73,7 22,4 3,9
Fonct. pub. hospitaliere 1 099 57,7 32,3 10,0
Marchand ou associatif 17 689 66,9 25,0 8,0

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Lecture : en 2013, 25,6 % des salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent ont changé.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Ensemble
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Tableau 5.10 = Continuité du collectif de travail en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES

Type Effectifs Les personnes

(en avec qui ils/elles
milliers) travaillent sont
les mémes

1019 64.5
716 75,7
55,3
5 490 65.6

d'employeur

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

En %6

Proportion de salariés qui déclarent que depuis un an¥*

Certaines ont La plupart ou
changé toutes ont changé

28,2
20,7
31,6
25,2

7,4
3,6

13,1

9,3

Lecture : en 2013, 25,3 % des hommes salariés déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui ils travaillent

ont changé.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.11 = Continuité du collectif de travail en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES

En %6

Proportion de salariées qui déclarent que depuis un an*

Type Effectifs Les per%onnes
d'employeur _(?n avec qui ils/elles
milliers) | travaillent sont
les mémes

Fonct. pub. de I'Etat
Fonct. pub. territoriale

Fonct. pub. hospitaliere

Marchand ou associatif

Ensemble

* Parmi les salarié(e)s qui ne travaillent pas toujours seul(e)s (voir série 4).

Certaines ont La plupart ou
changé toutes ont changé

Lecture : en 2013, 25,9 % des femmes salariées déclarent que depuis un an, certaines des personnes avec qui elles travaillent

ont changé.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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6 ¢ Impression de faire partie d'une équipe

Tableau 6.1 - Impression de faire partie d'une équipe en 2013

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire

(en partie d'une équipe durant leur travail

11 364 41,2 29,0 17,9 11,9 |
11 495 40,2 35,0 17,6 7,1

Ensempie | R

Lecture : en 2013, 40,7 % des salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur travail.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Impression de faire partie d'une équipe en 2013
En % Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur
travail

45,0 1

40,0

30,0 ~

20,0 ~

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.2 - Impression de faire partie d'une équipe selon la catégorie socioprofessionnelle de

I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %
. . Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
. Categor_-le (en partie d'une e durant leur travail
socioprofessionnelle milliers) - -
oujours Souvent Parfois Jamais

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 4417 38,3 41,1 17,2 3,4
32. Cadres du public, prof. intel. et art. eIy 35,2 39,0 21,3 4,5
36. Cadres d'entreprise 2 564 39,7 42,8 14,9 2,6 :

4. Professions intermédiaires 5 887 41,9 35,0 17,5 5,6
41. P.l. enseignement, santé, public 2 326 46,1 34,3 14,3 5,3
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 1 835 37,2 34,4 20,9 7,5
47. Techniciens 1159 40,3 36,7 18,5 4,6
48. Contremaitres, agents de maitrise 560 43,9 36,0 17,1 3,0

5. Employés 7 098 41,4 25,6 17,1 15,9
51. Employés de la fonction publique 2 641 47,6 29,0 16,0 7,4
54. Employés adm. d'entreprise 1525 42,9 28,4 21,4 7,2
55. Employés de commerce 1075 46,8 29,4 17,7 6,0
56. Services directs aux particuliers 1 853 27,5 16,0 14,6 41,9

6. Ouvriers 5 456 40,3 29,7 19,6 10,4
61. Ouvriers qualifiés 3584 40,2 30,3 20,3 9,2
66. Ouvriers non qualifiés 1616 41,2 28,1 18,5 12,2
69. Ouvriers agricoles 252 35,0 31,9 16,6 16,4

Ensemble 22859 407 320 178 95

Lecture : en 2013, 40,7 % des salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur travail.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.3 - Impression de faire partie d'une équipe selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 2013

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire

Catégorie
socioprofessionnelle

(en partie d'une équipe durant leur travail

milliers)

Toujours Souvent Parfois SETLETS

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656 37,5 43,0 15,6 3,9
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 36,2 40,9 17,4 5,5
36. Cadres d'entreprise 1714 37,8 44,3 15,0 2,9

4. Professions intermédiaires 2 830 40,2 36,8 17,7 5,2
41. P.l. enseignement, santé, public 613 39,7 38,3 15,3 6,7
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 748 38,0 37,1 18,5 6,4
47. Techniciens 973 40,8 36,1 18,7 4,4
48. Contremaitres, agents de maitrise 490 43,1 35,9 17,8 3,2

5. Employés 1 658 44,9 29,9 15,5 9,7
51. Employés de la fonction publique 888 45,5 32,1 14,4 8,0
54. Employés adm. d'entreprise 216 43,7 29,7 17,8 8,9
55. Employés de commerce 264 48,0 22,3 20,6 9,1
56. Services directs aux particuliers 290 41,1 30,4 12,3 16,2

6. Ouvriers 4 351 39,9 31,0 19,7 9,4
61. Ouvriers qualifiés 3127 38,9 30,8 21,0 9,3
66. Ouvriers non qualifiés 1032 44,0 30,8 16,8 8,4
69. Ouvriers agricoles 187 33,7 35,5 14,4 16,4

Ensemble 11495 402 30 176 71

Lecture : en 2013, 40,2 % des hommes salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur
travail.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.4 - Impression de faire partie d'une équipe selon la catégorie socioprofessionnelle des

FEMMES en 2013
En %
. . Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent éprouver le sentiment de faire
. Categor_-le (en d'une équipe durant leur travail
socioprofessionnelle i
milliers) Souvent Parfois Jamais

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1761 39,6 38,1 19,6 2,7
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 839 34,2 37,1 25,2 3,5
36. Cadres d'entreprise 850 43,7 39,6 14,7 2,0 '

4. Professions intermédiaires 3 057 43,6 33,3 17,2 6,0
41. P.l. enseignement, santé, public 1713 48,4 32,9 13,9 4.8
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 1087 36,7 32,5 22,6 8,3
47. Techniciennes 186 37,4 39,7 17,4 5,4
48. Contremaitres, agents de maitrise 69 - - - -

5. Employées 5 440 40,3 24,3 17,6 17,8
51. Employées de la fonction publique 1753 48,6 27,5 16,8 7,0
54. Employées adm. d'entreprise 1 309 42,8 28,2 22,0 7,0
55. Employées de commerce 811 46,4 31,7 16,8 5,0
56. Services directs aux particuliers 1563 25,0 13,4 15,0 46,6

6. Ouvrieres 1105 41,6 24,7 19,2 14,5
61. Ouvrieres qualifiées 456 49,0 27,1 15,5 8,4
66. Ouvrieres non qualifiées 584 36,0 23,1 21,8 19,1

69. Ouvriéres agricoles 65 - - - -
Ensembie 11364 a2 200 178 119
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 41,2 % des femmes salariées éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur
travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.5 - Impression de faire partie d'une équipe selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en
2013

En %

Effectifs p ver le sentiment de faire
partie d'une équipe durant leur travail

mier$) | toujours [ souvent | parfois ] amais |

Moins de 20 ans 257 56,9 19,5 13,5 10,2
De 20 a 24 ans 1 536 50,2 29,1 12,8 7,8
De 25 a 29 ans 2 578 41,9 35,7 15,5 6,8
De 30 a 34 ans 2734 42,7 30,7 20,2 6,4
De 35 a 39 ans 2934 40,8 33,7 16,9 8,6
De 40 a 44 ans 3 269 36,5 33,5 18,8 11,3
De 45 a 49 ans 3243 39,1 31,5 20,3 9,1
De 50 a 54 ans 3 026 40,1 32,1 17,8 10,0
55 ans et plus

(en

Lecture : en 2013, 40,7 % des salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.6 = Impression de faire partie d'une équipe selon I'age des HOMMES en 2013

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salar disent éprouver le sentiment de faire
(en partie d'une équipe durant leur travail

milters) | toujours | sowvent [ parfois | Jamais |

168
864 48,3 32,1 12,1 7,5
1271 38,1 40,3 16,1 5,5
1378 42,7 32,3 19,1 6,0
1553 40,3 34,2 18,2 7.3
1 698 33,6 36,5 20,6 9,2
1534 38,7 35,6 19,4 6,4
1458 42,4 32,8 18,5 6,4
1572 40,0 36,8 15,2 8,0
Ensemble | o) o) oo ) )

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 40,2 % des hommes salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur
travail.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.7 = Impression de faire partie d'une équipe selon I'age des FEMMES en 2013

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent éprouver le sentiment de faire
(en P e d'une équipe durant leur travail
88 - - - -
672 52,8 25,2 13,8 8,1
1 306 45,7 31,2 15,0 8,1
1356 42,8 29,0 21,3 6,8
1381 41,3 33,1 15,5 10,1
1571 39,6 30,2 16,8 13,4
1 709 39,5 27,9 21,1 11,5
1 568 38,0 31,5 17,2 13,4
1711 37,2 23,6 19,8 19,4
Ensemble | i) o o R

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 41,2 % des femmes salariées éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur
travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.8 - Impression de faire partie d'une équipe en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2)
de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
partie d'une équipe durant leur travail

Secteur Effectifs
d'activité économique (en

CEEY miier) | towours | sowvent | parois | amais |

Agriculture, sylviculture et péche 249 37,2 28,2 21,1 13,5
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 41,0 31,5 20,3 7,2

55 - - = -

478 40,5 34,4 18,1 7.0
442 466 33,0 15.4 a2
1614 41,3 34,3 18,7 5.7
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 43,7 39,0 13,1 4,2
1478 42,6 34,3 15,6 7.5
2798 43,4 32,0 17,5 7.1
1322 33,8 34,0 24,4 7.8
814 52,1 26,7 14.8 6.4
677 34,9 34,0 24,7 6.4

Activités immobiliéres 255 40,5 21,5 18,4 19,6
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 35,9 35,1 20,8 8,3

7034 43,2 33,2 17,2 6.5
1612 25,9 15,9 14,2 44,0
111 34,6 22,7 16,2 26,5
Ensemble | oo o) o0 b
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 40,7 % des salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.9 - Impression de faire partie d'une équipe en 2013 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire
Type (en partie d'une équipe durant leur travail

d'employeur e
Fonct. pub. de I'Etat 2 316 37,6 38,9 18,2 5,3
Fonct. pub. territoriale 1 755 45,8 30,5 16,8 7,0
Fonct. pub. hospitaliere 1 099 52,1 31,3 13,5 3,1

Marchand ou associatif 17 689 39,9 31,3 18,1 10,7

Lecture : en 2013, 40,7 % des salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur travail.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 6.10 - Impression de faire partie d'une équipe en 2013 selon le type d'employeur des
HOMMES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent éprouver le sentiment de faire

Type (en partie d'une équipe durant leur travail

d'employeur e
Fonct. pub. de I'Etat 1019 39,2 38,7 16,4 5,7
Fonct. pub. territoriale 716 43,5 34,7 14,8 7,0
Fonct. pub. hospitaliere 271 46,7 35,5 15,5 2,3
Marchand ou associatif 9 490 39,9 34,6 18,1 7,4

Lecture : en 2013, 40,2 % des hommes salariés éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur
travail.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.11 - Impression de faire partie d'une équipe en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Fréquence a laquelle les salariées disent éprouver le sentiment de faire

Effectifs . . . .
Type (en partie d'une équipe durant leur travail

d'employeur e
Fonct. pub. de I'Etat 1297 36,4 39,1 19,6 4,9
Fonct. pub. territoriale 1 038 47,4 27,6 18,1 6,9
Fonct. pub. hospitaliere 829 53,9 29,9 12,9 3,4 |
Marchand ou associatif 8 200 39,9 27,4 18,2 14,5

Lecture : en 2013, 41,2 % des femmes salariées éprouvent toujours le sentiment de faire partie d'une équipe durant leur
travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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7 ¢ Supervision

Tableau 7.1 < Supervision en 2013
En 2o
n de salariés qui
Effectifs
(en Supervisent le travail

g Supervisent sans que ce
- - . .
milliers) d'autres salariés et c'est

soit leur tache principale

leur tache principale

Lecture : en 2013, 12,5 % des salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache principale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Supervision en 2013
En % Proportion de salariés qui
30,0 q
25,0 q
20,0 q
150
10,0 q
50
Supervisent le travail d'autres salariés et c'est leur tache principale Supervisent sans que ce soit leur tache principale
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.2 - Supervision selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en
2013
En %o

Proportion de salariés qui

Effectifs

Catégorie (en Supervisent le travail

Supervisent sans que ce

socioprofessionnelle illi d'autres salariés et c'est
milliers) soit leur tache principale

leur tache principale

4417 30,2 35,9 |
1664 22,0 30,7 |
2 564 34,9 39,6
4. Professions intermédiaires 5 887 16,5 32,8
41. P.l. enseignement, santé, public 2 326 11,2 30,0
1835 15,7 30,1
1159 10,2 42,8
560 54,1 32,8
7 098 3,6 18,5
2641 5.3 21,2
1525 22 22,0
1075 2,9 24,4
1853 1.9 8.2
6.Ouviiers ~ WEERLD 5,4 25,7
3 584 6.8 31,0
1616 2,3 14,2

69. Ouvriers agricoles 252 4,5 23,5

Lecture : en 2013, 12,5 % des salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache principale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.3 = Supervision selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2013
En %

Proportion de salariés qui

Catégorie Effectifs

socioprofessionnelle

(en Supervisent le travail

Supervisent sans que ce

milliers) | d'autres salaries et c'est soit leur tache principale

leur tache principale

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656 32,8 38,5
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 24,1 31,4

36. Cadres d'entreprise 1714 35,5 42,6
4. Professions intermédiaires 2 830 22,8 37,6
41. P.l. enseignement, santé, public 613 15,8 30,5
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 748 22,8 36,0
47. Techniciens 973 10,7 45,9
res, agents de m ise 490 55,2 32,5

5. Employés 1 658 8,2 26,4
51. Employés de la fonction publique 888 10,7 29,1
54. Employés adm. d'entreprise 216 3,7 32,2
55. Employés de commerce 264 6,0 20,7
56. Services directs aux particuliers 290 5,6 19,2
4 351 6,0 28,0

61. Ouvriers qualifiés 3127 7,1 32,1
66. Ouvriers non qualifiés 1 032 2,9 15,8
69. Ouvriers agricoles 187 3,9 27,1

Lecture : En 2013, 16,7 % des hommes salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache
principale.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.4 = Supervision selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2013
En %

Proportion de salariées qui

Effectifs

Catégorie (en Supervisent le travail

Supervisent sans que ce
soit leur tache principale

socioprofessionnelle milliers) | d'autres salariés et c'est
leur tache principale

3. Cadres et prof. intellectuelles sup.
32. Cadres du public, prof. intel. et art.
36. Cadres d'entreprise

4. Professions intermédiaires
41. P.l. enseignement, santé, public
46. P.l. adm et comm. des entrepr.
47. Techniciennes
48. Contremalitres, agents de maitrise

5. Employées

. Employées de la fonction publique
. Employées adm. d'entreprise

. Employées de commerce

. Services directs aux particuliers

6. Ouvriéres
61. Ouvrieres qualifiées

66. Ouvrieres non qualifiées
69. Ouvrieres agricoles 65 - -

Ensemble

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : En 2013, 8,3 % des femmes salariées déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache
principale.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.5 = Supervision selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %o

Proportion de salariés qui
Effectifs

(en Supervisent le travail

Supervisent sans que ce
soit leur tache principale

1 ] -~ 1 ]
milliers) d autrei salarle_s t?t c'est
leur tache principale

Moins de 20 ans 257 0,3 6,8 {
De 20 a 24 ans 1 536 3,5 18,4
2578 8,2 29,4
2 734 11,9 31,3
2 934 14,0 29,5
3 269 15,0 28,6
3 243 16,0 27.3
De 50 a 54 ans 3 026 13,2 27,7
55 ans et plus 3 283 13,8 24,1

Lecture : en 2013, 12,5 % des salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache principale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.6 = Supervision selon I'dge des HOMMES en 2013
En %o

Proportion de salariés qui

Effectifs
Age (en Supervisent le travail

milliers) d autrei salaru_as e_t c'est
leur tache principale

Supervisent sans que ce
soit leur tache principale

Moins de 20 ans 168 0,5 8,5

De 20 a 24 ans 864 3,3 21,4
De 25 a 29 ans 1271 11,3 34,6
De 30 a 34 ans 1 378 14,1 37,7
De 35 a 39 ans 1 553 17,0 33,9
1 698 il = 33,8
1534 20,9 33,2
1458 19,7 35,6
1572 20,3 29,0
Ensemble | . .| |

Lecture : En 2013, 16,7 % des hommes salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache
principale.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.7 = Supervision selon I'age des FEMMES en 2013
En %o

Proportion de salariées qui

Supervisent le travail
d'autres salariés et c'est
leur tache principale

Effectifs

(en Supervisent sans que ce

soit leur tache principale

milliers)

Moins de 20 ans 88 - -

De 20 a 24 ans 672 3,8 14,5 {
De 25 1 306 5,2 24,3
De 30 1 356 9,6 24,9
De 35 a 39 ans 1 381 10,6 24,5
De 40 a 44 ans 1571 8,3 23,1
De 45 & 49 ans 1 709 11,5 22,0
De 50 a 54 ans 1 568 7,2 20,3
55 ans et plus 1711 7,9 19,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : En 2013, 8,3 % des femmes salariées déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache
principale.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.8 - Supervision en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui 1
Secteur Effectifs

CHI AL MU G (en 'SuPerwsent .I? trav.':nl Supervisent sans que ce
(Naf rév.2) milliers) d'autres salariés et c'est

leur tache principale

Agriculture, sylviculture et péche 249 5,5 28,0
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 13,2 27,8
Cokéfaction et raffinage 55 - -

soit leur tache principale

Fabrication d'équipements et de machines 478 11,5 32,5
Fabrication de matériels de transport 442 15,7 33,4
Fabrication d'autres produits industriels 1614 14,8 32,9

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 21,2 39,9
Construction 1478 16,2 33,0
Commerce et réparation auto. moto. 2 798 12,2 29,5
Transports et entreposage 1322 12,3 22,6
Hébergement et restauration 814 17,5 27,3
Information et communication 677 22,1 32,9
Activités financiéeres et d'assurance 823 19,2 28,4
Activités immobiliéres 255 13,3 33,8
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 12,5 31,9

Adm. publique, enseignement, santé et social 7 034 9,9 24,6
Autres activités de services 1612 6,7 11,4
111 9,9 23,9

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 12,5 % des salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache principale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.9 = Supervision en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En 26

Proportion de salariés qui

Effectifs

Type

(en Supervisent le travail
d'employeur

Supervisent sans que ce

milliers) | d'autres salariés et c'est soit leur tache principale

leur tache principale

2 316 11,5 26,3
1 755 13.0 240 |
1 099 8.4 35,3
17 689 12,9
Ensembie | T

Lecture : en 2013, 12,5 % des salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache principale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.10 » Supervision en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %6

Proportion de salariés qui

Effectifs
Type (en Supervisent le travail

d’employeur milliers) | d'autres salariés et c'est
leur tache principale

1019 18,0 32.1
716 17,3 30,8
271 10,7 20,4
5 490 16,7 32,5
Ensempie | SEEC R A

Lecture : En 2013, 16,7 % des hommes salariés déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache
principale.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Supervisent sans que ce
soit leur tache principale

Tableau 7.11 - Supervision en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %o

Proportion de salariées qui

Effectifs
Type (en Supervisent le travail

d’employeur milliers) | d'autres salariés et c'est
leur tache principale

1 207 6.4
1 038 101 10,9
829 33,7
& 200 8.5 21,0
Ensempie | SRR

Lecture : En 2013, 8,3 % des femmes salariées déclarent que la supervision du travail d’autres salariés est leur tache
principale.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Supervisent sans que ce
soit leur tache principale
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8 ¢ Lieu principal de travail

Tableau 8.1 - Lieu principal de travail en 2013

n de salariés qui passent la plus d partie de leur temps de t

différents | Pansun
établisse GEllEEE Dans
Effectifs Dans ment ol Wy
0z - ments de . différentes a Chez un ou Sur un ou
I'établisse- | ,, . ils/elles - En déplace- - A leur -
I'entreprise entreprises plusieurs - . plusieurs
sont ment domicile

ou clientes de particuliers chantiers
I'employeur

emploie .. envoyé(e)s
par leur
employeur

tion qui les
emploie
Femmes 11 364 78,7 3,2 2,7 1,3 2,1 6,6 4,3 0,5
Hommes 11 495 64,5 3,6

4,7 4,9 8,5 1,9 0,7 9,3 1,9

Lecture : en 2013, 71,5 % de salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans I'établissement qui

les emploie.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

En %

Autre
situation

0,6

Lieu principal de travail en 2013

En % Proportion de salariés qui passent la plus grand partie de leur temps de travail

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Dans Dans différents Dans un Dans En déplace- Chez unou A leur domicile Sur un ou Autre situation
I'établisse- établisse- établisse- ment  différentes ment plusieurs plusieurs
ment qui les ments de ou ils/elles sont  entreprises particuliers chantiers
emploie I'entreprise ou envoyé(e)s par clientes de
I'administra- leur employeur I'employeur
tion qui les
emploie
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Tableau 8.2 - Lieu principal de travail selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES

SALARIES en 2013
En %
s qui passent la plus de leur temps de

différents ’Dan§ un
établisse-

- établisse- s DELT
Effectifs Dans ment ou oy
I'établisse ments de ils/elles différentes Chez un ou A e Sur un ou Autre
socioprofessionnelle — I'entreprise entreprises plusieurs " plusieurs S
sont A o domicile A situation
p clientes de particuliers chantiers
envoyé(e)s

I'employeur
par leur ploy

employeur |

Catégorie

ou

I'administra

tion qui les
emploie

emploie

79,5 1,4 1,3 1,4

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 4417

1664 82,0 7.6 2,2 1,4 1,3 0,2 2,6 0.8 1.8
2564 78,1 4,6 4,2 5,3 3,9 0,2 0,8 1,7 1,1
5 887 79,9 4,3 2,7 3,7 3,5 1,7 0,3 2,7 1,0
2326 84,8 6,6 2,6 1,0 1,6 2,1 0,2 0,2 0,9
1835 82,0 2,3 2,2 3,3 6,9 1,2 0,4 0,3 1,4
1159 70,1 4,1 4,5 9,2 2,7 2,7 0,3 5,8 0,6
560 73,4 2,3 1,3 5.1 1,8 0,2 0,1 14,8 1,0
[5.Employés  IATT] 71,8 2,5 2,7 1,2 2,7 10,2 6,6 0,8 1,5
2641 75,2 4,9 4,7 2,1 5,7 2,4 0,0 1,9 2,9
1525 92,7 2,0 1,0 0,4 1,4 0,5 1,4 0,1 0,5
1075 95,7 0,6 1,0 1,1 0,8 0,0 0,1 0,1 0,5
1853 35,7 0,7 2,1 0,7 0,5 35,1 24,1 0,4 0,7
[6.Ouvriers  CPLT] 55,7 1,3 6,2 4,5 12,7 2,4 0,3 15,7 1,1
3584 54,2 1,3 4,3 3,3 17,3 2,4 0,3 16,0 0,8
1616 58,6 1,5 11,4 7.4 3,3 2,6 0,3 13,7 1,3

252 58,3 1,2 0,6 0,4 8,1 1,6 0,7 23,3 57
EETT N ezissol 7SI ST ST ST NNSTS o ST NNsToN s
Lecture : en 2013, 71,5 % de salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans I'établissement qui
les emploie.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.3 - Lieu principal de travail selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2013
En %
de salariés qui passent la plus nd partie de leur temps de travi:

différents | Dansun
établisse-

i établisse- S Dans
Catégorie Effectifs o ans ments de mentou | icerentes .
A 7 I'établisse- . ils/elles . En déplace- - A leur " Autre
socioprofessionnelle i~ I'entreprise entreprises plusieurs o plusieurs . h
ment domicile situation

sont " . .
. p clientes de particuliers chantiers
emploie - envoyé(e)s|,,
I'employeur

par leur
employeur

Chez un ou Sur un ou

tion qui les
emploie

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656 75,1
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 78,7 7,5 3,1 1,8 1,8 0,1 2,6 1,4 3,0
36. Cadres d'entreprise 1714 73,5 5,1 54 6,7 4,4 0,2 0,8 2,4 1,4

4. Professions intermédiaires 2 830 70,6 5,0 3,4 6,8 5,0 1,8 0,3 5,5 1,6
41. P.1. enseignement, santé, public 613 79,0 9,8 2,9 2,1 2,6 0,8 0,4 0,6 1,9
46. P.1. adm et comm. des entrepr. 748 68,3 3,7 3,2 6,9 11,7 2,3 0,3 0,7 2,9
47. Techniciens 973 66,8 4,4 5,0 10,6 2,8 3,0 0,2 6,5 0,7
48. Contremaitres, agents de maitrise 490 71,3 2,4 1,2 5,0 1,9 0,2 0,1 16,7 Ll

1658 70,4 3,2 4,7 3,4 6,9 2,8 1,3 3,2 4,2
51. Employés de la fonction publique 888 57,1 5,1 7,4 5,0 11,2 2,0 0,0 5,4 6,8
54. Employés adm. d‘entreprise 216 84,3 2,0 2,2 2,7 5,2 0,3 0,2 - 3,2
55. Employés de commerce 264 95,9 - 0,8 2,2 1,1 - - - -
56. Services directs aux particuliers 290 77,2 1,6 1,6 0,3 0,1 9,7 7,2 1,6 0,7

4 351 51,7 1,3 5,5 4,2 14,5 2,6 0,3 18,6 1,3
61. Ouvriers qualifiés 3127 49,9 1,3 4,8 3,8 18,2 2,7 0,4 18,1 0,8
66. Ouvriers non qualifiés 1032 55,2 1,3 8,9 5,9 4,5 2,6 - 19,8 1,7
69. Ouvriers agricoles 187 61,9 0,7 21,3 6,2

0,3 0,6 7,8 1,1 -
[11495 | 645 | 36 | 47 | a9 | 85 [ 19 [ o7 [ 93 [ 19
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 64,5 % des hommes salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans
I'établissement qui les emploie.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.4 - Lieu principal de travail selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2013
En %
on de salariées qui passent la plus grand partie de leur temps de travail

DELERT]

différents e

.. Effectifs établisse- 5 Dans
Catégorie ments de [E3E différentes Chez un ou Sur un ou

A 8 - ils/elles . En déplace- " A leur " Autre
socioprofessionnelle o) I'entreprise / entreprises P plusieurs plusieurs

ou o clientes de et particuliers Gl chantiers Situstion

I'administra envoyé(e)s I'employeur

. - par leur
tion qui les
- employeur
emploie

emploie

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 0,3 1,5
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 839 85,3 7,7 1,3 1,1 0,9 0,4 2,5 0,2 0,6
36. Cadres d'entreprise 850 87,5 3,6 1,8 2,5 3,0 0,2 0,6 0,1 0,6

4. Professions intermédi 3 057 88,6 3,7 2,1 0,9 2,1 1,6 0,3 0,2 0,5
41. P.1. enseignement, santé, public 1713 86,9 5,4 2,5 0,6 1,3 2,6 0,1 0,0 0,6
46. P.1. adm et comm. des entrepr. 1087 91,4 1,4 1,5 0,8 3,6 0,4 0,5 0,0 0,4

186 87,7 2,3 2,4 1,9 2,1 0.7 0.8 2,0 -
69 = = = = = = = = -
5 440 72,2 2,3 2,1 0,5 1,4 12,4 8,2 0,1 0,6
1753 84,4 4,8 3,4 0,6 3,0 2,6 0,0 0,2 1,0
1 309 94,1 2,0 0,9 0,1 0,7 0,6 1,6 0,1 0,1
811 95,7 0.8 1,1 0,8 0,7 0,1 0,1 0,1 0,7
1563 28,0 0.6 2,2 0.8 0.6 39,8 27,2 0.2 0.7
1105 71,5 1,6 9,0 5,3 5,5 1,6 0,6 4,2 0,6
456 83,7 1,4 1,2 - 10,8 0,3 0,2 2,0 0,4
584 64,6 1,7 15,9 10,0 1,1 2,5 0,7 3,1 0,4
65 : - : : . : : - :
EETTT N Esea 7S 7 ST N7 TSI T NNETEN TS TSI e

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 78,7 % des femmes salariées déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans
I'établissement qui les emploie.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.5 - Lieu principal de travail selon I'age de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %
de salariés qui passent la plus e de leur temps de trav

différents ’Dan§ un
établisse-

Effectifs YT établisse TG _ D'ans

ments de - différentes , Chez un ou Sur un ou

. . ils/elles - En déplace- " A leur " Autre

I'entreprise entreprises plusieurs - - plusieurs . "
ment domicile situation

- ou sor}t clientes de particuliers chantiers
emploie 5 envoyé(e)s|,,
I'employeur

par leur
employeur

I'établisse-

tion qui les
emploie

Moins de 20 ans 257 75,6 1,5 2,6 2,4 3,0 0,2 12,7
De 20 & 24 ans 1536 72,4 2,5 5,9 2,3 3,7 3,6 0,1 8,6 0,8
De 25 a 29 ans 2578 73,1 3,2 4,2 3,2 5,6 2,8 0,8 4,9 2,4
De 30 a 34 ans 2734 73,7 2,7 4,0 3,7 5,1 2,5 1,5 5,8 1,1
De 35 a 39 ans 2934 73,9 3,9 3,3 2,6 6,2 2,9 2,2 4,1 1,0
De 40 a 44 ans 3269 69,4 4,0 3,4 4,2 5,9 4,0 3,2 4,3 1,6
De 45 a 49 ans 3243 71,0 3,3 3,4 3,2 5,5 4,6 3,2 5,0 0,9
De 50 a 54 ans 3026 69,8 4,0 3,7 2,9 5,4 5,5 2,8 4,7 1,2

5 ans et plus 3283 70,0 3,3 3,2 2,6 4,7 7.1 4,5 3,7 1,0
22889 74,5 34 37 31 53 42 25 50 13
Lecture : en 2013, 71,5 % de salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans I'établissement qui
les emploie.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.6 = Lieu principal de travail selon I'dage des HOMMES en 2013
En %

Proportion de salariés qui passent la plus grand partie de leur temps de travail

2ELS DEDERT]]
différents . s
" établisse- | Stablisse- Dans
Effectifs Dans ment ot s
(en 05 A ments de q différentes Chez un ou Sur un ou
I'établisse- | ., . ils/elles - " A leur " Autre
- I'entreprise entreprises plusieurs o plusieurs - -
sont domicile situation

ou e clientes de particuliers chantiers
envoyé(e)s|,,
I'employeur
par leur

tion qui les
employeur I

emploie

168 70,4 = 0,5 3,5 3,2 1,7 0,3 18,8 1,5

De 20 a 24 ans 864 63,7 2,1 7,1 3,7 5,8 2,0 - 14,4 1,2
1271 63,8 2,0 5,4 4,8 8,1 1,7 0,4 9,6 4,1

1378 63,2 2,7 5,5 5,1 8,2 Q) 0,8 10,8 1,9

De 35 a 39 ans 1553 66,4 3,9 4,9 4,2 9,6 1,7 0,6 7,5 1,3
1698 63,4 4,6 4,4 6,6 9,0 1,5 0,5 7,6 2,4

1534 61,7 3,9 4,3 5.9 ©.2 3,0 1,2 9,7 1,1

1458 64,7 4,8 3,7 4,2 9,3 1,5 0,6 9,2 2,0

1572 67,6 4,1 4,0 4,6 7,9 1,8 1,2 7,4 1,4
11495 645 36 47 49 85 19 07 93 19
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 64,5 % des hommes salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans
I'établissement qui les emploie.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.7 - Lieu principal de travail selon I'age des FEMMES en 2013
En %
de salariées qui passent la plus grand partie de leur temps de travail

différents | DPansun

stabli établisse-

Effectifs Dans GELIEES ment ou LEnE

'z . ments de . différentes Chez un ou Sur un ou

I'établisse- | , - ils/elles " - A leur " Autre

I'entreprise entreprises plusieurs - . plusieurs . "
sont ) A domicile - situation
ou = clientes de particuliers chantiers

. o envoyé(e)s|,,
I'administra I'employeur

" . par leur
tion qui les
. employeur
emploie

emploie

gl
@19
NS
oo
a §=N
m(‘D
N
N TN
D)O
2|3
7]

88 - - - - - - - - -
672 83,6 3,2 4,3 05 0,9 5.8 0,2 1,2 0.3
De 25 & 29 ans 1306 82,1 43 3.1 1,7 3.1 3.8 11 0.3 0,7
1356 84,3 2,7 2,4 2,3 2,0 3.1 2,3 0.6 0.3
1381 82,3 3,9 1,5 0,8 2,4 4,2 4,0 0,2 0,7
1571 75,9 3,2 2,3 1,7 2,6 6,6 6,1 0,8 0,8
1709 79,3 2,8 2,5 0,7 2,1 6,0 5,1 0,8 0,7
1568 74,6 3,2 3,7 1,7 1,7 9,2 4,9 0,5 0,5
1711 72,2 2,5 2,5 0,8 1,7 12,0 7,5 0,2 0,7
Ensemble ) ) o e .06

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 78,7 % des femmes salariées déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans
I'établissement qui les emploie.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.8 - Lieu principal de travail en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE
DES SALARIES

En %
Proportion de salariés qui passent la plus g de leur temps de trav:

DEL L

. DET n
différents ans U

établisse-

Secteur Effectifs Dans établisse- | = o0 Dans

d'activité économique I'établisse- ments de différentes Chez un ou Sur un ou

als entreprises lusieurs QI lusieurs Le
7 L domicile B situation

clientes de particuliers chantiers
I'employeur

(Naf rev.2) illi 7 I'entreprise
ou
I'administra
tion qui les
emploie

Agriculture, sylviculture et péche s 0,6 4 . , .
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 88,9 1,2 2,9 2,2 4,8 = = = =

sont
envoyé(e)s
par leur
employeur

emploie

e 0,5 8,9
55 . - - : . - - : :
a7 622 10 L7 6 4a 04 0z L6 :
442 o7 aa 7.9 o6 07 - - : :
1614 847 07 40 4z 2z 06 04 22 00
443 66,2 55 a7 22 es 10 0z o6 11

2798 86.3 13 13 27 5.7 06 0s 0s 11
1322 542 as 18 11 s34 0 01 07 aa
o4 0.1 27 22 06 10 - 00 : 0a
677 736 16 6 7.0 25 0s 28 10 29

Ind.
1478 27,7 13 6.6 8.2 6.7 6.1 03 43,0 0.2
I

823 90,1 45 2.6 07 1.2 07 0.2 = 0.2

255 66,1 5,1 55,4l 0,4 7,6 2,1 25 3,2 3,0
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 63,3 2,7 10,0 10,4 3,9 1,0 ALl 6,9 0,7
7034 77,8 6.0 28 09 26 48 14 23 15
1612 37,7 2,7 2,3 1,6 15 28,6 22,5 2,0 1.1

111 68,3 2.4 13,4 0,9 4,4 2.4 2,6 3,3 2.3
Ensemble | oo o o e e ) e
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 71,5 % de salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans I'établissement qui
les emploie.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.9 - Lieu principal de travail en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES
En %
Proportion de salariés qui passent la plus grand partie de leur temps de trav

LEGE Dans un
différents

établisse- | Etablisse- Dans
Effectifs ~ N
Type e ments de I3 CXY différentes Chez un ou Sur un ou

d'employeur _ Tl I'entreprise Hey/ales entreprises | E" st plusieurs Bl plusieurs LR
sont . ment s domicile - situation
ou = clientes de particuliers chantiers
. .. envoyé(e)s|,,
I'administra I'employeur

- ; par leur
tion qui les
. employeur
emploie

emploie

Fonct. pub. territoriale 1 755 67,1 9,1 4,4 0,2 3,1 2,3 2,7 7,6 3,5
Fonct. pub. hospitaliére 1 099 92,4 3,9 1,2 0,2 0,5 0,9 0,6 0,1 0,2
Marchand ou associatif 17 689 69,1 2,2 4,0 4,0 6,2 51 2,7 5,6 1,1

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 83,5 7,8 iL© 0,2 2,6 0,3 1,4 0,7 1,5

Lecture : en 2013, 71,5 % de salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans I'établissement qui

les emploie.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.10 - Lieu principal de travail en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %
Proportion de salariés qui passent la plus grand partie de leur temps de travail

Dans

différents | DPansun

établisse-

Effectifs établisse- 3 Dans
Type (en LELE ments de LIRS XY différentes Chez un ou Sur un ou

I'établisse- | ,, . ils/elles
B I'entreprise
les sont

emploie ou envoyé(e)s
P I'administra y
par leur

tion qui les employeur
emploie ploy |

1019 80,6 7,5 2,0 0,3 3,9 0,2 1,3 1,4 2,8
716 53,8 10,4 3,3 0,3 6,0 0,6 0,6 17,8 7,2
271 88,5 7,2 1,0 0,7 1,3 0,7 - 0,3 0,2
9 490 62,8 9,8 1,5
m_——————————
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 64,5 % des hommes salariés déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans
I'établissement qui les emploie.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

entreprises A claplkeEs: lusieurs £ e lusieurs s
P ment P domicile P situation

clientes de particuliers chantiers
I'employeur

d'employeur

Tableau 8.11 - Lieu principal de travail en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %
s qui passent la plus grand pa de leur temps de trav.

Dans un

différents = g
établisse établisse-
Effectifs 3 Y
Type (en 05 Dans ments de ment oll | jitférentes 5 Chez un ou Sur un ou
d'employeur I'établisse- | |, A ils/elles q En déplace- A A leur q Autre
ploy I'entreprise entreprises plusieurs . plusieurs ) )
sont ment domicile situation

ou = clientes de particuliers chantiers
. o envoyé(e)s|,,
I'administra I'employeur

7 . par leur
tion qui les
" employeur
emploie

milliers) |ment qui les
emploie

1297 85,8 8,2 1,7 0,2 1,6 0,3 1,4 , 0,5
1038 76,3 8,2 5,2 0,1 1,1 3,5 4,1 0,5 1,0
829 93,7 2,8 1,3 0,1 0,2 1,0 0,8 - 0,1
8 200 76,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 78,7 % des femmes salariées déclarent passer la plus grande partie de leur temps de travail dans

I'établissement qui les emploie.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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II - Exigences émotionnelles

9 ¢ Contact avec le public

Tableau 9.1 - Contact avec le public en 1991, 1998, 2005 et 2013
En 2o

= LEEALE Proportion de salariés qui déclarent étre en

contact direct avec le public

Femmes 66,6
69,2 :
74.8 |
78.4
56.0
56.4
11 720 62,3
11 495 63,3
1802  eos
ioos } 17
S | 22281
~ 228s9

Lecture : en 2013, 70,8 % des salariés déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Contact avec le public en 1991, 1998, 2005 et 2013
En % Proportion de salariés qui déclarent étre en contact direct avec le public

80,0 - 01991 @1998 32005 B2013

70,0 1

60,0 ~

50,0 ~

40,0 1

30,0 ~

20,0 ~

10,0 A

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.2 - Contact avec le public selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES

SALARIES en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %o
Catégorie LG Proportion de salariés qui déclarent étre
socioprofessionnelle m en contact direct avec le public
3. Cadres et prof. (1991 | 72,7
intellectuelles sup. - 69.5
1 4
2005 | 72,4 .
2013 | 68,6
32. Cadres du public, - 78,6
prof. intel. et art. - 78.0
2005 | 82,8
2013 | 79,5
36. Cadres - 68,2
d'entreprise - 62 7
2005 | 64,9
2013 | 60,1
4. Professions (1001 | 73,6
intermédiaires - 73,0
2005 | 75,3
2013 | 76,3
41. P.I. (1991 | 84,1
enseignement, santé, 87.0
2013 | 92,2
46. P.1. adm et (1001 | 80,6
comm. des entrepr. - 78.5
2005 | 73,9
2013 | 76,5
47. Techniciens - 51,6
1998 | 47,6
2005 | 54,1
2013 | 52,6
48. Contremaitres, - 56,7
agents de maitrise - 52 5
2005 | 59,7
2013 | 58,6
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Tableau 9.2 - Contact avec le public selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE

Effectifs

Catégorie (en

socioprofes

Proportion de salariés qui déclarent étre
en contact direct avec le public

3
5
i
)

5. Employés 1991
1998

2005

2013

51. Employés de la 1991
fonction publique 19098
2005

2013

54. Employés adm. 1991
d'entreprise 1008
2005

2013

55. Employés de 1991
commerce 1008
2005

2013

56. Services directs 1991
aux particuliers 190908
2005

2013

1991

1998

2005

2013

61. Ouvriers qualifiés |1991
1998

FRRPRNNNNNNNGO

2005
2013
66. Ouvriers non 1991

qualifiés 1008
2005
2013
69. Ouvriers agricoles |1991
1998
2005
2013
1991
199

(04

N IN
(@) (o]
ol [©)
(O} [§)

Lecture : en 2013, 70,8 % des salariés déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 19 — Juin 2016 Page 64



Tableau 9.3 = Contact avec le public selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1991,

1998, 2005 et 2013
En %o
Catégorie Eff(eec:nfs Proportion de salariés qui déclarent étre
socioprofessionnelle milliers en contact direct avec le public
3. Cadres et prof. Il 1 acs 72,1
intellectuelles sup. - 1 719 67,8
' 4
ErEl 2115 71,2 .
EFEN 2656 65,3 |
32. Cadres du public, 1991 | 508 76,6
prof. intel. et art. - 597 74.5
2005 [T 79,6
ESEN =24 76.6
36. Cadres (1991 [EENCTTEY 69,8
d'entreprise - 1119 64.1
2005 EERLCIS 66,8
EYEN 1714 58.6
4. Professions FEEFl 2 480 69,2
intermédiaires - 2 440 65.8
r
EEl s 043 69,3
EFEN 2s30 68,9
41. P.1. (1901 | 641 79.8
enseignement, santé, - 557 81.2
ublic ’
2 2005 RS 85.3
2013 EENGHE 86,3
46. P.1. adm et (1991 [EENCETS 85,7
comm. des entrepr. - 600 84.0
2005 LY 76,6
EYEN  74s 82,3
47. Techniciens - 705 54,2
1005 [T a8.5
2005 JEECEE 55,6
BESEl os 53,5
48. Contremalitres, - 539 58,1
agents de maitrise - 542 53 5
2005 ENEEE 60,0
BTN 400
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Tableau 9.3 = Contact avec le public selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1991,
1998, 2005 et 2013
SUITE

Catégo Proportion de salariés qui déclarent étre
socioprofessionne en contact direct avec le public
5. Employés 1991
1998
2005

2013 |
51. Employés de la 1991
fonction publique 1008

2013
54. Employés adm. 1991

d'entreprise 1998
2005
2013
55. Employés de 1991
commerce 1008
2005 261
2013 264 96.4
56. Services directs 1991 144 79,8
aux particuliers 19008 168 71,3
2005 183 76,9
2013 290 84,0

N

1991 5011 39,5

4 739 41,6

4 820 49,7

4 351 51,2
61. Ouvriers qualifiés 3 611 43.4

3 486 a5,7

3 409 56,0

3127 55,6
66. Ouvriers non 1215 30,4
qualifiés 1 065 31,6

1255 33,4

1 032 41,1
69. Ouvriers agricoles 185 23,3

187 20,8

156 42,8

187

fEEit 10406

EELEN Baeiasan

2005 | "o

11495

Lecture : en 2013, 63,3 % des hommes salariés déclarent étre en contact direct avec le public.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.4 - Contact avec le public selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1991,

1998, 2005 et 2013
En %o
Catégorie Eff(eec:nfs Proportion de salariées qui déclarent étre
socioprofessionnelle milliers en contact direct avec le public
3. Cadres et prof. 623 74,0
intellectuelles sup. 863 72.8
14
2005 1211 74,5 '
2013 1761 73,4
32. Cadres du public, 1991 371 81,4
prof. intel. et art. 507 82,1
2005 642 86,3
2013 839 82,3
36. Cadres 1991 242 61,7
d'entreprise 1998 345 58.4
2005 552 59,9
850 SoC
4. Professions 1991 1 898 79,3
intermédiaires 1998 2 077 81.4
r
2005 2 735 82,0
2013 3 057 83,1
41. P.1. 1214 86,4
enseignement, santé, 1098 1 340 89.4
public ’
2005 1 606 92,2
2013 1713 94,3
46. P.1. adm et 1991 542 74,9
comm. des entrepr. 596 72,9
2005 931 71,5
2013 1 087 72,5
47 . Techniciennes 1991 99 -
1998 102 -
2005 130 43,4
186 47.6
48. Contremaitres, 1991 43 -
agents de maitrise 1998 40 _
2005 68 -
2013 69 -
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Tableau 9.4 - Contact avec le public selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1991,

1998, 2005 et 2013
SUITE
Eff(eec:lfs Proportion de sala_ iées qui dé Iare_nt étre
socioprofessionnelle milliers en contact direct avec le public
5. Employées 4 598 73,1
5 023 73,0
5 555 80,2
5 440 85,9 :
51. Employées de la 1 420 77,6
fonction publique 1 628 78,5
1782 83,3
1753 89,6
54. Empl(_)yées adm. 1 685 64,0
d'entreprise 1 670 66,3
1 489 75,3
1 309 75,4
55. Employées de 612 97,0
commerce 603 98,0
781 95,4
811 96,5
56. Services directs 881 66,3
aux particuliers 1 122 61,6
1 503 73.5
1 563 84,8
6. Ouvriéres 1276 20,8
1073 25,5
1 027 27,3
1105 36,6
61. Ouvriéres 399 26,0
qualifiées 427 30,8
406 36,8
456 39.9
66. Ouvriéres non 832 18,6
qualifiées 589 22,2
555 20,9
584 35.9
69. Ouvriéres a5 -
agricoles 57 -
66 -
65
el 8396
EEEEN NSi6S6N
10530
11364

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 78,4 % des femmes salariées déclarent étre en contact direct avec le public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.5 = Contact avec le public selon I'age de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1991, 1998, 2005 et
2013

— N

En 2o

Proportion de salariés qui déclarent étre en

contact direct avec le public

Moins de 20 ans 54,4
45,0
e
66.0
1729 58,2
1105 59,2
1 588 69,3
1 536 66,9
2 957 64,8
2 793 64,6
2 632 71,8
2 578 74,9
2 957 61,7
2977 65,4
3 014 69,2
2734 72,8
2 941 62,5
2 989 62,3
3133 69,5
2 934 71,7
2 963 60,9
2 884 61,8
3 263 68,0
2 269 72,1
2 030 59,9
2 860 61,6
3 103 67,1
3 243 71,7
1 485 56,8
2 324 62,1
2 884 65,8
3 026 5757

55 ans et plus 1 488 56,3
1 369 59,5
2 313 65,8
3 283 68,1
EEEE SISOl ssssssseosae
EEEEN NESISEzN e ersa.
ECEEN N22i2SEl e
ECFEN N2aisSol e zosae

Lecture : en 2013, 70,8 % des salariés déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.6 = Contact avec le public selon I'age des HOMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013

En %o

Proportion de salariés qui déclarent étre en
contact direct avec le public

Effectifs

Moins de 20 ans 166
174 35,5
223 59,1
168 51,9 ,
865 as.7 |
EEEEN 539 46,2
873 60,3
864 58,9
1 586 59,1
1516 56,7
1427 64,0
1271 65,6
1661 58,4
1 658 58,6
1 666 62,6
1378 65,1
1 625 58.5
1625 58,0
1 658 282
1 553 64,0
1652 57,2
1518 57,5
1 703 63,1
1 608 65.1
1162 57,0
1 470 57,4
1597 60,8
1534 65.8
869 E=nl
1237 57,0
1427 59,6
1 458 59,7

55 ans et plus 819 52,6
745 54,3
1 146 63,6
1 572 62,1

Lecture : en 2013, 63,3 % des hommes salariés déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.7 - Contact avec le public selon I'age des FEMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013

En %6
Eff(eec:'fs Proportion de salariées qui déclarent étre en
e contact direct avec le public
Moins de 20 ans -
-
-
- |
69.6 |
71.6
715 80,3
672 77.3
1371 71.4
1278 74,0
1 204 81,1
1 306 83,9
1 296 65,9
1319 74,0
1 348 77.3
1 356 80,6
1317 67.4
1 364 Ers
1475 75.4
1381 80,3
1311 65,7
1 366 66,5
1 560 73,3
1571 79,6
868 63,7
1 390 66,1
1 506 73,9
1709 77,0
616 62,1
1 088 67,9
1457 71,9
1 568 75,2
ans et plus 668 60,7
624 65,7
1168 68,0
1711 73,7
.~ 836 666
EEEEN ISIoSEI e oa.
ECEEN OSSOl s
calElifaazea (78,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 78,4 % des femmes salariées déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.8 = Contact avec le public en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de I'ENSEMBLE DES
SALARIES

En %

Secteur Effectifs
d'activité économique (en
(Naf rév.2) milliers)

Agriculture, sylviculture et péche 249 33,1
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 39,9

Proportion de salariés qui déclarent étre en
contact direct avec le public

55 :
478 48,6
442 27,9
1 614 36,5

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 49,5
Construction 1478 68,3
Commerce et réparation auto. moto. 2 798 81,4

Transports et entreposage 1 322 62,4
Hébergement et restauration 814 82,5
Information et communication 677 58,0
Activités financieres et d'assurance 823 60,4
Activités immobiliéres 255 86,9
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 66,9
Adm. publique, enseignement, santé et social 7 034 86,7
Autres activités de services 1612 76,9

Non renseigné 111 68,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 70,8 % des salariés déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 9.9 - Contact avec le public en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %o
ffectifs
(en
milliers)

2 316 82,2
1755 84,5
1 099 91,5
17 689 66,7
Ensemble | -}

Lecture : en 2013, 70,8 % des salariés déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Proportion de salariés qui déclarent étre en

Type

d'employeur contact direct avec le public

Tableau 9.10 - Contact avec le public en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %o

Proportion de salariés qui déclarent étre en
contact direct avec le public

Effectifs

Type (en

d'employeur

milliers)

1 019 76.4
716 82.7
271 85,2
5 490 59,8
Ensembie

Lecture : en 2013, 63,3 % des hommes salariés déclarent étre en contact direct avec le public.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.11 - Contact avec le public en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES .

En %o
Type ST Proportion de salariées qui déclarent étre en
d'employeur contact direct avec le public
Fonct. pub de I'Etat 86,8
Fonct. pub. territoriale 85,7
93,5

Fonct. pub. hospitaliere

8 200 74,6 '

Lecture : en 2013, 78,4 % des femmes salariées déclarent étre en contact direct avec le public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 19 — Juin 2016 Page 73



10 ¢ Contact avec le public de vive voix ou par téléphone

Tableau 10.1 = Contact avec le public de vive voix ou par téléphone en 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui sont en contact par téléphone avec le public*

Effectifs Proportion de salariés qui sont en contact de vive voix, en face a face avec

(en le public*
Femmes 10530 714 14,3 9.1 53 239 29,4 24,1 22,6
11 364 739 13,1 8,9 41 29,2 215 23,0 20,4
Hommes [2005 [EWIZ 57,8 257 139 26 191 314 22,4 271
11495 61,8 223 135 2,4 236 297 235 232

ELI 1220251 INEHEN S/EN A N MG N s .

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2013, 68,5 % des salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le public et 26,7
% le sont toujours par téléphone.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Contact avec le public de vive voix ou par téléphone en 2005 et 2013
En %
80,0 q
32005 B2013
70,0 q
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
Toujours Souvent Parfois ‘ Jamais Toujours Souvent Parfois Jamais
Proportion de salariés qui sont en contact de vive voix, en face a face |Proportion de salariés qui sont en contact par téléphone avec le public*
avec le public*
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.2 - Contact avec le public de vive voix ou par téléphone selon la catégorie
socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005 et 2013
En %

Effectifs
(en

3. Cadres et prof. 2005 55,7 28,7 13,3 2,3 24,7 41,9 18,0 15,5

*

qui sont en contact par

hone avec le publi

Catégorie
socioprofessionnelle

el el o S 2013 57,4 23,7 15,6 3,4 32,8 36,8 21,1 9,2
32. Cadres du public, 2005 71,7 19,5 7,2 1,5 13,0 30,2 26,4 30,4
prof. intel. et art. 2 72,2 16,8 9,1 1,8 20,2 29,1 32,5 18,2

36. Cadres d'entreprise 40,9 37,2 18,8 2.4 35,0 52,4 10,3 2,2
_ 43,7 29,8 21,5 5,0 43,6 42,9 11,4 2,1
4. Professions 67,0 18,9 9,7 4,4 25,8 37,3 22,4 14,4 |
B 70,4 16,3 9,4 3,9 33,7 33,5 20,6 12,3 \
41. P.1. enseignement, 2005 84,6 11,1 3,4 0,9 15,8 32,5 29,9 21,8
87,2 8.8 3.4 0,6 22,8 33,5 26,8 16,9
46. P.1. adm et comm. |2005 54,6 22,6 12,8 10,0 41,9 39,7 13,1 52
2013 59,0 19,8 12,7 8.4 53,1 31,1 9,8 6.0
47. Techniciens 42,0 30,6 21,2 6,1 26,6 41,4 21,9 10,0
_ 47,1 28,8 19,1 5,0 26,8 37,6 24,8 10,9

48. Contremaitres, 49,4 32,3 17,0 1,3 241 50,3 13,7 11,9
agents de maitrise 53,1 27,3 16,1 3,6 35,3 35,3 17,8 11,6
71,5 14,1 9,0 5,4 22,7 26,5 24,8 26,1

“ 76,9 11,9 71 4,0 25,5 24,6 24,7 25,2
51. Employés de la 71,0 17,7 8,7 2,6 16,7 24,2 24,2 34,9
fonction publique 79,8 13,5 5,4 1,2 20,0 22,5 23,5 34,0
54. Employés adm. 45,5 19,6 19,3 15,5 45,6 39,2 9,0 6,2
dentreprise 44,7 22,0 19,8 13,5 53,9 31,5 8,9 5.6
55. Employés de 84,1 6,7 4,4 4,9 21,9 24,8 29,6 23,6
commerce 83,3 6.5 4,5 5,6 25,2 27,2 26,5 21,1
56. Services directs aux 89,1 7.8 2,8 03 10,4 18,6 38,2 32,8
91,6 59 2,2 0,2 13,4 21,2 36,4 29,0
55,3 25,4 17,6 1,7 9,5 17,2 25,9 47,3

58,4 23,4 17,2 1,1 10,2 19,3 26,9 43,7

61. Ouvriers qualifiés 57,5 25,0 15,9 1,6 10,5 19,4 27,1 43,0
61,2 21,7 16,2 0,9 12,2 21,3 30,1 36,4

66. Ouvriers non 2005 50,5 25,2 21,8 25 6,3 9,8 19,9 63,9
qualifiés 49,9 28,7 19,7 1,7 4,6 12,9 15,9 66,5
69. Ouvriers agricoles 222 - = - - - - = 46,9

252
221 es 198 a4 a0 me 304 w2 248
e hazessl

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2013, 68,5 % des salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le public et 26,7
% le sont toujours par téléphone.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.3 - Contact avec le public de vive voix ou par téléphone selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2005 et 2013

En %

Effectifs
(en

3. Cadres et prof. 2005 52,0 32,0 13,9 2,2 26,8 44,3 16,0 12,9
el el o S 53,8 26,9 16,4 2,9 33,9 37,4 19,7 9,0
32. Cadres du public, 2005 66,0 23,6 8,6 1,9 12,6 32,6 24,5 30,3
prof. intel. et art. 69,2 20,0 9.8 1,0 19,2 26,2 34,3 20,3

2!
36. Cadres d'entreprise 43,4 &/, 1L 17,2 2,4 35,3 51,4 10,6 2,0
_ 44,4 31,1 20,3 4,3 43,1 44,0 10,7 2,2
4. Professions 59,3 24,5 12,4 3,8 26,0 40,8 20,3 12,9 |
2 62,5 22,8 11,4 3,3 30,0 36,1 21,2 12,8 |

*

qui sont en contact par

hone avec le publi

Catégorie
socioprofessionnelle

41. P.1. enseignement 2005 78,0 13,7 6,9 1,4 14,7 33,0 28,9 23,4
80,1 14,7 4,7 0.4 16,6 33,8 28,8 20,9
46. P.1. adm et comm 2005 59,0 25,1 9,3 6,7 38,0 43,4 13,3 54
2013 63,9 22,1 9.8 43 43,2 35,8 12,3 8,7
47. Techniciens 43,1 31,4 20,5 5,0 26,0 41,8 22,1 10,2
_ 49,1 28,9 17,3 4,7 24,6 38,7 24,9 11,7

48. Contremaitres, 49,6 33,4 16,3 0,7 23,8 49,5 14,7 12,0
agents de maitrise 51,5 28,8 16,3 3.4 35,9 36,1 19,5 8,5
67,4 20,1 9,5 3,0 17,0 26,1 24,8 32,0

76,4 13,2 7,3 3,1 22,5 26,6 24,0 26,9

51. Employés de la 62,8 24,1 10,7 2,4 12,8 23,4 25,3 38,5
fonction publique 74,4 17,0 7.4 1,2 20,1 26,8 20,2 32,9
54. Employés adm. 49,7 23,1 18,3 8,9 27,8 40,8 18,2 13,2
dentreprise 54,1 10,3 20,3 15,4 46,6 23,4 18,4 11,6
55. Employés de 84,7 9,7 3,2 2,4 23,2 28,0 28,5 20,4
commerce 87,0 6.4 2,5 4.1 22,6 20,8 34,6 21,9
56. Services directs aux 82,2 14,0 3.2 05 15,4 19,8 23,7 41,1
290 84,4 10,5 4,4 0,6 15,3 34,1 27,6 23,0
4820 55,0 25,9 17,6 1,5 9,2 18,0 26,8 46,1

4351 58,4 23,7 16,9 0,9 10,6 20,2 28,1 41,0

61. Ouvriers qualifiés 3409 57,5 25,2 15,9 1,4 10,0 19,8 27,5 42,7
3127 61,0 22,2 16,1 0,7 12,2 21,8 30,1 35,8

66. Ouvriers non 2005 1255 48,3 26,7 22,7 2,4 6,7 10,7 22,0 60,5
qualifiés 1032 46,7 30,3 21,0 2,0 5.1 13,5 17,7 63,7
69. Ouvriers agricoles 156 - = - - - - = 49,4

167
w70 sie 27 1 26 13 a4 ma 21
TN ass)

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2013, 61,8 % des hommes salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le public
et 23,6 % le sont toujours par téléphone.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.4 - Contact avec le public de vive voix ou par téléphone selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2005 et 2013

En %

: Proportion de salariées qui sont en contact de vive voix, en face a face
- q Effectifs
Catégorie (en avec le public*

socioprofessionnelle .

3. Cadres et prof. 2005 1211 61,9 23,3 12,2 2,6 21,1 37,8 21,4 19,8
intellectuelles sup. 1761 62,1 19,3 14,5 4,0 31,3 36,1 22,9 9,6
32. Cadres du public, 2005 642 77,5 15,5 5,8 1,2 13,4 27,9 28,3 30,5
(P, (el G e 839 75,0 14,0 8.5 25 21,1 31,8 30,9 16,2
36. Cadres d'entreprise 552 33,8 37,6 23,4 5,2 34,1 55,3 9,6 0,9
850 42,4 27,3 23,8 6,5 44,5 40,8 12,7 1,9

4. Professions 2735 74,3 13,6 7,2 4,9 25,6 34,0 24,5 15,9
intermé & 3057 76,5 11,3 7,8 4,3 36,6 31,5 20,0 11,9
41. P.1. enseignement, 2 1606 87,3 10,1 1,9 0,7 16,3 32,3 30,3 21,1
santé, public B 89,5 6,9 3,0 0,6 24,8 33,4 26,2 15,6

46. P.1. adm et comm. 50,3 20,2 16,2 13,2 45,7 36,2 13,0 5,1
55,3 18,0 15,0 11,7 60,8 27,5 7,8 3,9
47. Techniciennes = = = = - - - 8,7
_ 35,8 28,2 29,4 6.5 39,2 31,1 23,9 5.8

48. Contremaitres, - - - - - - - -
agents de maitrise

5. Employées 72,7 12,3 8,9 6,1 24,3 26,6 24,8 24,3
_ 77,1 11,5 71 4,3 26,4 24,1 24,9 24,7
51. Employées de la 75,1 14,6 7.7 2,7 18,6 24,6 23,7 33,1
82,4 11,9 45 1,2 19,9 20,5 25,1 34,6
54. Employées adm. 44,9 19,1 19,5 16,5 48,2 39,0 7,6 5,1
43,3 23,7 19,8 13,2 55,0 32,7 7.6 4.8
55. Employées de 83,9 5.7 4,7 57 21,5 23,8 30,0 24,7
82,1 6.6 5.2 6.1 26,0 29,3 23,9 20,8
56. Services directs aux 90,0 7.0 2,7 03 9.8 18,4 40,1 31,7
93,0 5,0 1,8 0,2 13,1 18,8 38,0 30,1

Proportion de salariées qui sont en contact par téléphone avec le public*

57,7 20,7 18,0 3,7 12,5 10,8 18,5 58,1
58,3 21,4 18,5 1,8 7,7 14,3 19,9 58,2
61. Ouvriéres qualifiées 57,5 22,8 15,2 4,5 17,0 14,0 22,6 46,4
63,2 16,8 17,3 2,7 11,7 16,6 29,3 42,3
66. Ouvrieres non 2005 - = - = = > = 76,1
qualifices 56,3 25,4 17,0 1,2 3,7 11,7 12,3 72,3

69. Ouvriéres agricoles

2005

[ 10530

fonillaasea 739 | 131 0 89 || a1 [ 292 | 275 | 230 | 204
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Parmi les salariés en contact avec le public.
Lecture : en 2013, 73,9 % des femmes salariées déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le
public et 29,2 % le sont toujours par téléphone.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 10.5 = Contact avec le public de vive voix ou par téléphone selon I'age de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2005 et 2013

En %

Effectifs | Proportion de salariés q en contact de vive voix, en face a face ave Proportion de salariés q €3

en contact par téléphone avec le publ

(en le public*

Moins de 20 ans|2005 320 64,6 18,2 13,4 38 7.3 12,2 20,5 60,0
257 74,4 14,4 10,5 0,7 12,6 18,3 25,2 44,0

De 20 a 24 ans 1588 68,3 16,7 10,5 45 20,8 26,2 20,1 32,8
- 1536 72,6 14,4 10,5 2,6 17,3 30,7 21,3 30,7
De 25 a 29 ans [2005 [PV 64,7 17,9 11,9 55 23,6 31,9 22,4 22,1
2578 69,7 15,9 10,3 41 27,8 29,2 237 19,3

3014 64,7 20,1 11,7 36 24,1 29,7 2338 22,4

2734 64,7 18,4 12,8 a1 30,7 29,2 21,3 18,8

3133 66,5 18,6 10,8 a1 22,0 20,8 235 24,6

2934 68,3 16,9 10,3 45 31,9 26,8 22,3 19,0

3263 63,5 21,0 12,3 3.2 21,4 30,3 23,1 252

3269 69,1 17,1 10,8 3,1 27,3 27,7 23,38 21,2

De 45 2 49 ans [2005 [EEEETE 61,3 21,4 13,0 4,4 20,7 32,3 233 23,7
- 3243 66,5 17,5 13,2 28 24,5 31,0 22,3 22,2
De 50 a 54 ans 2884 66,1 19,9 10,8 32 22,2 31,0 245 22,2
- 3026 68,2 17,9 10,3 3,7 25,2 27,9 24,9 21,9
55 ans et plus 2313 65,7 21,7 9,1 35 18,2 32,4 24,5 24,9
3283 70,3 18,3 9,1 2,3 25,4 27,3 24,9 22,4

Diiilz22s1 [ e4s | 198 [ a4 [ 40 [ 216 [ 304 [ 232 [ 238 |
ECTEN I221E50N IS 72 o T e eEs s e

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2013, 68,5 % des salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le public et 26,7
% le sont toujours par téléphone.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 19 — Juin 2016 Page 77



Tableau 10.6 = Contact avec le public de vive voix ou par téléphone selon I'age des HOMMES en 2005
et 2013

En %

Effectifs Proportion de salariés qui sont en contact de vive voix, en face a face avec
le public*

Proportion de salariés qui sont en contact par téléphone avec le public*

(GL]
milliers)

Toujours Souvent Parfois Jamais Toujours Souvent Parfois Jamais

Moins de 20 ans 223 53,2 23,1 20,1 3,5
De 20 a 24 ans 873 62,9 20,9 13,5 2,8 14,3 26,3 20,5 39,0
- 864 65,2 20,8 12,9 1,0 11,1 30,1 24,3 34,5

De 25 a 29 ans |2005 1427 57,2 24,8 13,6 4,4 19,4 31,6 23,4 25,6

1271 60,6 19,1 16,3 4,0 22,6 27,8 25,8 23,8

De 30 a 34 ans 1666 56,9 25,9 15,0 2,2 22,7 29,3 23,8 24,2
- 1378 58,9 24,3 13,6 3,2 27,9 30,1 23,2 18,7
De 35 a 39 ans 1658 59,8 252 12,6 2,4 18,7 33,2 21,4 26,8
- EEl 1553 62,1 22,4 12,5 2,9 29,8 27,6 22,2 20,4
De 40 a 44 ans 1703 57,7 26,4 14,3 1,6 19,7 30,2 22,4 27,6
- EFEl 1698 61,6 23,1 13,1 2,3 23,8 30,5 23,7 22,0
1597 53,2 27,0 16,7 3,1 19,4 33,4 22,7 24,5

1534 60,1 22,4 15,8 1,7 22,5 31,7 22,3 23,5

1427 60,6 24,0 13,7 1,8 20,7 32,4 19,9 27,0

1458 65,0 21,0 11,6 2,3 22,6 29,8 24,6 22,9

1146 57,1 30,9 9,7 2,2 16,9 38,1 24,7 20,3

ETEl 1572 63,0 23,7 11,6 1,6 24,1 31,1 22,5 22,3

FI 27207 [S7;8 0 2S00 S o0 e e S AT A ez
[Z0ESINIIE E - R 7 ] 7| R S 7 B = 2| - % T R - - I

- Questlon non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2013, 61,8 % des hommes salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le public
et 23,6 % le sont toujours par téléphone.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 10.7 - Contact avec le public de vive voix ou par téléphone selon I'age des FEMMES en 2005 et
2013

En %

Effectifs Proportion de salariées qui sont en contact de vive voix, en face a face
(en avec le public*

Moins de 20 ans - - - - - - - -

De 20 a 24 ans 715 73,3 12,8 7.7 6,1 26,9 26,2 19,7 27,2
- 672 79,8 8,0 8,1 a1 233 31,2 18,4 27,1
De 25 & 29 ans 1204 71,6 11,4 10,4 6,6 27,5 32,2 21,4 18,9
- 1306 76,7 13,4 57 4,2 31,7 30,3 22,1 15,9
EENEEZE 1348 72,5 14,2 8.4 5,0 25,6 30,1 23,7 20,6
- EYEl 1356 69,4 13,6 12,2 48 33,0 28,5 19,6 18,9
De 35 & 39 ans 1475 72,9 12,4 9,0 56 25,1 26,6 25,6 22,6
- EFEl 1381 73,8 11,9 8,4 5,9 33,8 26,0 22,4 17,7

De 40 a 44 ans 1560 69,0 15,9 10,4 4,6 22,9 30,4 23,7 23,0

Proportion de salariées qui sont en contact par téléphone avec le public*

1571 75,7 11,8 8,7 3,8 30,4 25,2 23,9 20,5

De 45 a 49 ans 1506 68,2 16,5 9,8 55 21,9 L3 23,7 23,0
1709 71,4 13,7 11,3 3,6 26,0 30,5 22,3 21,2

D 1457 70,6 16,7 8,4 4,3 23,5 29,9 28,3 18,4
2013 1568 70,5 15,6 9,3 4,7 27,2 26,5 25,1 21,2

55 ans et plus 005 1168 73,5 13,2 8,5 4,8 19,4 27,2 24,3 29,2
2013 1711 75,9 14,1 26,4 24,3 26,8 22,5

_————————
ECTEN NEsEaN 7SN T s T e 7S o o

- Questlon non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2013, 73,9 % des femmes salariées déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le
public et 29,2 % le sont toujours par téléphone.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.8 - Contact avec le public de vive voix ou par téléphone en 2013 selon le secteur d'activité
(Naf rév.2) de I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

de salariés qui sont en contact de vive voix, en face a face avec
le public*

n
249 = = E = E = = =
582 65,4 14,2 17,1 33 21,5 28,3 26,3 23,9
[Cokéfaction et raffinage 55 - - - - - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 31,6 31,6 22,3 14,5 41,2 32,1 22,1 4,6
Fabrication de matériels de transport 442 29,0 38,7 29,8 2,5 24,6 49,5 20,1 5,7
Fabrication d'autres produits industriels 1614 40,8 26,8 23,2 9,3 34,6 37,4 17,5 10,5
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 43,2 25,7 25,7 55 28,7 37,8 13,5 19,9
[Construction 1478 48,3 28,2 19,3 4,1 18,6 28,4 23,4 29,6

Ce

Proportion de salariés qui sont en contact par téléphone avec le public*

2798 74,1 14,5 7,7 3,7 31,1 32,5 22,1 14,3
Isports et entreposage 1322 64,8 19,2 12,0 4,0 21,5 19,0 20,5 39,0
Hébergement et restauration 814 76,5 14,0 8,2 1,3 25,6 17,0 18,9 38,5
Information et communication 677 41,8 22,4 20,6 15,2 45,3 34,8 15,8 4,2
Activités financieres et d'assurance 823 56,2 20,2 13,0 10,6 57,1 35,5 6,0 1,4
Activités immobilieres 255 70,0 22,2 7.3 0,4 53,2 28,4 12,8 5,6
Act. scientifigues, techniques, services adm., soutien 2072 49,7 26,1 19,4 4,8 37,8 30,8 13,3 18,0
[Adm. publique, enseignement, santé et social 7 034 79,7 12,4 6,7 1,2 20,5 26,8 27,5 25,2
s de services 1612 83,2 10,6 5,2 1,0 18,1 25,4 35,4 21,1

Non renseigné 111

l22859 | e85 || 172 | w0 | 34 | 267 | 285 | 232 | 216
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2013, 68,5 % des salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le public et 26,7
% le sont toujours par téléphone.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 10.9 - Contact avec le public de vive voix ou par téléphone en 2013 selon le type d'employeur
de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

- Proportion de salariés qui sont en contact de vive voix, en face a face avec
Effectifs
Type le public*

. (en
dl=mploveuy milliers)

Proportion de salariés qui sont en contact par téléphone avec le public*

Toujours Souvent Parfois Jamais Toujours Souvent Parfois Jamais
2316 78,9 12,7 7.1 1,3 18,2 25,3 31,9 24,6
1755 66,1 21,3 11,4 1,3 21,0 26,1 24,4 28,4
1099 85,2 10,1 43 0.5 20,7 34,1 26,3 18,9
17 689 65,7 18,0 12,1 4,2 29,3 28,8 21,4 20,5

EETTT N 221550 INGETS I 72 o T e s SR e
* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2013, 68,5 % des salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le public et 26,7
% le sont toujours par téléphone.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 10.10 - Contact avec le public de vive voix ou par téléphone en 2013 selon le type
d'employeur des HOMMES

En %

Effectifs | Proportion de salariés qui sont en contact de vive voix, en face a face avec Proportion de salariés qui sont en contact par téléphone avec le public*

Type (en le public*
d'employeur illi
Fonct. pub. de I'Etat 1019 72,4 18,1 8,7 0,8 17,1 27,8 31,5 23,7
Fonct. pub. territoriale 716 56,2 26,3 16,6 0,9 15,5 25,8 24,1 34,5
Fonct. pub. hospitaliére 271 79,9 12,5 7,0 0,6 16,4 33,4 30,2 20,0
Marchand ou associatif 9 490 60,2 22,8 14,1 2,9 25,6 30,2 22,1 22,1

EETT N Essy NCTEI S TS e N STCI 7 S s
* Parmi les salariés en contact avec le public.

Lecture : en 2013, 61,8 % des hommes salariés déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le public
et 23,6 % le sont toujours par téléphone.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.11 - Contact avec le public de vive voix ou par téléphone en 2013 selon le type
d'employeur des FEMMES

En %

: Proportion de salariées qui sont en contact de vive voix, en face a face
Effectifs "
Type (en avec le public*

Proportion de salariées qui sont en contact par téléphone avec le public*
d'employeur

] I N NI TR TN T T T

Fonct. pub. de I'Etat 1297 83,5 18,9 23,6 32,2 25,2
Fonct. pub. territoriale 1038 72,7 17,9 7,8 1,5 24,7 26,3 24,6 24,4

Fonct. pub. hospitaliere 829 86,8 9,4 3,5 0,4 22,0 34,3 25,2 18,6

Marchand ou associatif 8200 70,7 13,6 10,3 32,6 27,5 20,8 19,1

* Parmi les salariés en contact avec le public.
Lecture : en 2013, 73,9 % des femmes salariées déclarent toujours étre en contact de vive voix ou en face a face avec le

public et 29,2 % le sont toujours par téléphone.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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11 ¢ Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir
calmer des gens

Tableau 11.1 - Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens en
2005 et 2013

En 2o

Proportion de salariés qui sont au cours de leur travail

Effectifs
(en
milliers)

Etre en contact avec des
personnes en situation de Devoir calmer des gens
détresse

Lecture : en 2013, 44,4 % des salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au cours de leur
travail et 53,3 % étre amenés a devoir calmer des gens.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens en 2005 et 2013
En % Proportion de salariés qui sont au cours de leur travail amenés a

60,0 @2005 B2013

50,0 ~

40,0

30,0 ~

20,0 ~

10,0 A

Etre en contact avec des personnes en situation de détresse Devoir calmer des gens

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.2 - Etre en contact avec des personnes en situation de dé;tresse, devoir calmer des gens
selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005 et 2013

En %o
Proportion de salariés qui sont au cours de leur travail
Effectifs amenés a

Catégorie

- - (en
socioprofessionnelle

milliers)

Etre en contact avec des
personnes en situation de Devoir calmer des gens

détresse
3. Cadres et prof. 2005 55,4 :
intellectuelles sup. 2013 4417 44,4 59,5

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres d'entreprise
4. Professions
intermédiaires

41. P.l. enseignement,

santé, public

2005 1341 60,7 67,2
2013 1 664 59,5 68,9
2005 1 958 27,7 47,1
2013 2 564 33,5 52,4
2005 5778 48,4 57,6
2013 5 887 54,0 61,5
2005 2 337 77,7 79,4
2013 2 326 78,8 84,1
2005 1771 31,9 45,9
2013 1835 41,9 46,5
2005 1 068 21,1 33,9
2013 1159 28,0 39,0
2005 603 31,9 49,7
2013 560 44,8 63,9
2005 7 291 43,5 51,7
2013 7 098 51,5 58,3
2005 2 799 57,9 63,4
2013 2 641 68,2 71,6
2005 1763 35,5 45,1
2013 1525 42,1 49,9

d'entreprise
55. Employés de 2005 1 042 28,9 47,9
2013 1075 36,2 53,0
56. Services directs aux [2005 1 686 36,9 41,4
2013 1853 44,0 49,2
2005 5 847 18,5 24,5

46. P.l. adm et comm.
des entrepr.

47. Techniciens

48. Contremaitres,

agents de maitrise
5. Employés

51. Employés de la

fonction publique

2005 3 815 20,8 27,8
2013 3 584 27,7 36,6
2005 1810 14,1 18,2
2013 1 616 19,5 26,7
2005 222 14,9 18,8
2013 252 14,7 20,6

2005 . aes

66. Ouvriers non
qualifiés
69. Ouvriers agricoles

Lecture : en 2013, 44,4 % des salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au cours de leur

N
=y

w

travail et 53,3 % étre amenés a devoir calmer des gens.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.3 = Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens
selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2005 et 2013

En %o
Proportion de salariés qui sont au cours de leur travail
Effectifs amenés a

Catégorie

- - (en
socioprofessionnelle

milliers)

Etre en contact avec des
personnes en situation de Devoir calmer des gens

détresse
3. Cadres et prof. 52,9 :
32. Cadres du public, 57,0 65,0
prof. intel. et art. 54,9 65,1
36. Cadres d'entreprise 25,7 46,8
4. Professions 37,7 50,4
41. P.l. enseignement, 70,3 73,7
santé, public 72,1 82,1
46. P.1. adm et comm. 33,5 49,9
des entrepr. 35,6 43,4
47. Techniciens 20,0 33,8
48. Contremaitres, 30,7 48,4
5. Employés 1736 45,9 56,0
51. Employés de la 1018 55,6 62,3
54. Employés adm. 274 40,7 47,4
55. Employés de 261 22,8 50,0
56. Services directs aux 183 33,1 43,1
particuliers 290 48,5 52,9
4 820 18,7 25,2
61. Ouvriers qualifiés 3 409 20,7 27,7
66. Ouvriers non 1 255 13,4 18,8
69. Ouvriers agricoles 156 16,6 21,1
1720 308 41,3
“___

Lecture : en 2013, 36,9 % des hommes salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au
cours de leur travail et 48,5 % étre amenés a devoir calmer des gens.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.4 - Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens
selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2005 et 2013

En %0

Proportion de salariées qui sont au cours de leur
Effectifs trav amenées a

Catégorie
socioprofessionnelle

3. Cadres et prof.

intellectuelles sup.
32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres d'entreprise
4. Professions
intermédiaires

41. P.l. enseignement,

santé, public

(en
milliers)

Etre en contact avec des
personnes en situation de Devoir calmer des gens
détresse

2005
2013
2005 642 64,7 69,5
2013 839 64,0 72,7
2005 552 32,6 47,7
2013 850 39,7 54,6
2005 2 735 60,4 65,7
2013 3 057 64,5 68,3
2005 1 606 81,1 82,0
2013 1713 81,2 84,8
2005 931 30,5 42 .3
2013 1 087 46,3 48,7
2005 130 28,9 35,0
2013 186 21,8 32,1
2005 68 - -
2013 69 - -
2005 5 555 42,7 50,3
2013 5 440 50,7 56,2
2005 1782 59,2 64,1
2013 1 753 69,0 71,3
2005 1 489 34,5 44 .6
2013 1 309 42,9 49,1
2005 781 31,0 47 .3
2013 811 37,8 50,1
2005 1 503 37,3 41,2
2013 1 563 43,2 48,5
2005 1027 17,4 21,3
2013 1105 22,7 29,9
2005 406 21,1 28,7
2013 456 28,6 34,2
2005 555 15,4 16,8
2013 584 18,9 27,5
2005 66 - -
2013 65 - -
~ 10s%0 a7 s26
1134  s20 582

201

46. P.1. adm et comm.
des entrepr.

47. Techniciennes

48. Contremaitres,

agents de maitrise
5. Employées

51. Employées de la

fonction publique

54. Employées adm.

d'entreprise

55. Employées de

commerce

56

. Services directs aux
particuliers

61. Ouvrieres qualifiées

66. Ouvrieres non
e BEINIEES]
69. Ouvrieres agricoles

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 52,0 % des femmes salariées déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au

w

cours de leur travail et 58,2 % étre amenées a devoir calmer des gens.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.5 = Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens
selon I'age de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005 et 2013

Effectifs
(en
milliers)

En %o

Proportion de salariés qui sont au cours de leur travail
amenés a

Etre en contact avec des
personnes en situation de Devoir calmer des gens
détresse

Moins de 20 ans 15,1 20,0 :
De 20 ans 1 588 28,3 38,1

1 536 32,5 47,1
De 25 a 29 ans 2 632 36.3 47,6
De 30 a 34 ans 3 014 38,0 48,3

2 734 44,2 53,6
De 35 a 39 ans 3133 38,5 48,6

2 934 44,8 54,3
De 40 a 44 ans 3 263 37.8 46,1
De 45 a 49 an 3103 41,9 48,5
De 50 a 54 an 2 884 41,8 48,9
55 ans et plus 2 313 38,3 45,8

ECEEN I222SE s ZeT aerem
w___

Lecture : en 2013, 44,4 % des salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au cours de leur
travail et 53,3 % étre amenés a devoir calmer des gens.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.6 = Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens
selon I'age des HOMMES en 2005 et 2013

Effectifs
(en
milliers)

En %o

Proportion de salariés qui sont au cours de leur travail
ELL ELHESK:]

Etre en contact avec des
personnes en situation de Devoir calmer des gens
détresse

Moins de 20 ans 6,9 9,5 :
6.7 18,9
De 20 ans 20,8 29,9
26,5 40,3
De 25 a 29 ans 1427 27.9 40,1
De 30 a 34 ans 1 666 29,6 41,6
1378 34,2 47,0
De 35 a 39 ans 1 658 32,0 45,2
De 40 a 44 ans 1 703 30,1 40,5
De 45 a 49 an 1 597 35,8 44,9
De 50 a 54 an 1427 36.8 45,0
55 ans et plus 1 146 33,6 43,0
ECCEN 720N S o/siy neasa—
w___

Lecture : en 2013, 36,9 % des hommes salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au
cours de leur travail et 48,5 % étre amenés a devoir calmer des gens.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.7 = Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens

selon I'age des FEMMES en 2005 et 2013
En %o
Proportion de salariées qui sont au cours de leur
Effectifs travail amenées a
(en Etre en contact avec des
milliers) | bersonnes en situation de| Devoir calmer des gens
détresse
Moins de 20 ans - - :
. - -
De 20 a 24 ans 37.4 48,1
De 25 a 29 ans 1204 46,2 56,5
De 30 a 34 ans 1 348 48,4 56.6
1 356 54,3 60,3
De 35 a 39 ans 1475 45,7 52,4
De 40 a 44 ans 1 560 46,3 52,1
De 45 a 49 ans 1 506 48,4 52,3
De 50 a 54 ans 1457 46,7 52,7
55 ans et plus 1168 42,9 48,6
10530 = 457 526
T - e o

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 52,0 % des femmes salariées déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au
cours de leur travail et 58,2 % étre amenées a devoir calmer des gens.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.8 - Etre en contact avec des personnes en situation de détres,se, devoir calmer des gens en
2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Proportion de salariés qui sont au cours de leur travail
Secteur Effectifs amenes a

d'activité économique (en

N = Etre en contact avec des
(Naf rev.2) milliers)

personnes en situation de|] Devoir calmer des gens
détresse

249 108 168 |
582 28,3 33,6
55 - -
478 26,3 39.1
aa2 36,8 49,0
1614 27,8 39,9
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 41,6 53,1
1478 24,8 37,8
2 798 318 44,3
1322 416 51,4
814 35.1 46,1

677 26,6 20,8
82 46,0 60.4

Activités immobilieres 255 60,1 63,0
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 32,9 43,9

Adm. publique, enseignement, santé et social 7 034 70,0 73,6
1612 345 44,0
111 38,7 51,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 44,4 % des salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au cours de leur
travail et 53,3 % étre amenés a devoir calmer des gens.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

}

Tableau 11.9 - Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens en
2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES

Proportion de salariés qui sont au cours de leur trav

Effectifs amenés a
Type

d'employeur

(en
milliers)

Etre en contact avec des
personnes en situation de Devoir calmer des gens
détresse

2 316 68.1 73,2
1 755 53,4 61.5
1 099 85,7 85.1
17 689 37,8 a7,
Ensembie | T

Lecture : en 2013, 44,4 % des salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au cours de leur
travail et 53,3 % étre amenés a devoir calmer des gens.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.10 - Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens
en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES

En 26
Proportion de salariés qui sont au cours de leur travail

Effectifs amenés a
Type
d'employeur

(en
milliers)

Etre en contact avec des
personnes en situation de Devoir calmer des gens
détresse

1019 63.1 70,1
716 45.4 55,5
271 80,9 80,9
5 490 32,1 a4,
Ensempie ] R S

Lecture : en 2013, 36,9 % des hommes salariés déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au
cours de leur travail et 48,5 % étre amenés a devoir calmer des gens.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 11.11 - Etre en contact avec des personnes en situation de détresse, devoir calmer des gens
en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES

En %6

Proportion de salariées qui sont au cours de leur

Effectifs travail amenées a

(en

Type =
d'employeur il Etre en contact avec des
milliers) | ,ersonnes en situation de| Devoir calmer des gens

détresse

1 207 72,0 75.6
1 038 58,9 65.6
829 87.2 86,4
& 200 as.4 51,6
Ensempie | S

Lecture : en 2013, 52,0 % des femmes salariées déclarent étre en contact avec des personnes en situation de détresse au
cours de leur travail et 58,2 % étre amenées a devoir calmer des gens.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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12 ¢ Cacher ses émotions, éviter de donner son avis

Tableau 12.1 = Cacher ses émotions, éviter de donner son avis en 2013

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir cacher leurs émotions Fréquence a laquelle les salariés dlsent_devnlr éviter de donner leur avis,
(en leur opinion

Femmes 11 364 16,4 20,1 38,4 25,1 6,9 13,9 42,3 36,9
11 495 9,5 15,4 37,7 37,5 4,6 11,1 39,0 45,3
EESITT N 2215500 TSN 770 SO S ST s o T
Lecture : en 2013, 12,9 % des salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 5,8 % devoir toujours éviter de
donner leur avis, leur opinion.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Cacher ses émotions, éviter de donner son avis en 2013
En %
45,0 1
40,0 A
35,0 q
30,0 B
25,0 q
20,0 A
15,0 ~
10,0 A
5,0 q
Toujours Souvent Parfois Jamais Toujours Souvent Parfois Jamais
Fréquence a laquelle les salariés disent devoir cacher leurs émotions Fréquence a laquelle les salariés disent devoir éviter de donner leur
avis, leur opinion
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 12.2 - Cacher ses émotions, éviter de donner son avis selon la catégorie socioprofessionnelle
de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013

En %

i < e . , o Fréquence a laquelle les salariés disent devoir éviter de donner leur avis,
Catégorie Effectifs Fréquence s salariés disent devoir cacher leurs émotions q q 4

(en leur opinion
socioprofessionnelle

s
3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 4417 10,8 19,1 41,4 28,7 3,4 10,3 45,9 40,4

1664 13,9 23,1 39,4 23,5 5,6 15,1 46,7 32,6
2564 8,6 16,8 42,3 32,4 2,0 7.6 45,9 44,5
5887 12,1 19,7 39,4 28,8 4,1 13,5 43,5 38,9
2326 15,4 25,1 40,9 18,6 4,6 14,6 48,5 32,3
1835 13,6 19,6 36,2 30,6 4,9 15,2 41,6 38,3
1159 4,9 10,0 39,7 45,4 2.4 10,5 37,0 50,1
560 8,0 17,6 435 30,8 2,7 9,7 43,1 44,4
7098 18,2 18,9 37,5 25,4 8,6 14,3 39,1 38,1
2641 17,0 19,8 37,8 25,4 8,9 14,6 42,0 34,5
1525 14,4 17,8 38,5 29,3 52 15,0 36,4 43,4
1075 22,2 24,1 33,1 20,6 6.9 14,9 37,5 40,7
1853 20,7 15,4 38,9 25,0 11,9 12,8 38,1 37,2
6. Ouvriers P 8,7 12,9 34,6 43,9 5,7 10,9 35,0 48,3
3584 8,6 14,1 34,6 42,7 4,8 11,3 37,4 46,5
66. Ouvriers non qualifiés 1616 9.5 10,8 33,8 458 8.4 11,0 29,7 50,9
252 44 8,1 38,0 49,4 21 5.8 34,5 57,6
Ensemble e e o e e e

Lecture : en 2013, 12,9 % des salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 5,8 % devoir toujours éviter de
donner leur avis, leur opinion.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.3 - Cacher ses émotions, éviter de donner son avis selon la catégorie socioprofessionnelle

des HOMMES en 2013
En %
Catégorie Eff::l:ifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir cacher leurs émotions REeduenceijlayRellels sala"?:u‘:'i:?:iz?‘vo"— pltenuetdonnenlietijak)=2
socioprofessionnelle L
3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2656 7,2 18,1 41,7 33,0 2,4 8,7 44,7 44,2
32. Cadres du public, prof. intel. et art.| 824 J 20,9 42,7 27,6 5.4 12,9 42,5 39,1
36. Cadres d'entreprise 1714 ) 17,0 40,8 36,3 0,9 7,0 46,2 45,8
4. Professions intermédiaires 2830 16,0 39,2 35,5 3,3 11,2 40,9 44,6
41. P.l. enseignement, santé, public 613 ) 24,1 37,6 25,3 3,6 14,5 45,5 36,4
46. P.1. adm et comm. des entrepr. 748 , 16,4 39,8 30,5 4,0 11,3 43,5 41,2
10,0 37,8 47,6 2,7 10,0 35,4 51,8 |
48. Contremaitres, agents de mai y 17,4 43,3 31,4 3,0 o 42,3 45,6 |
yé: 17,3 38,0 27,3 7,9 15,6 38,0 38,5
51. Employés de la fonction publique 5 18,0 34,6 28,7 9,4 17,7 41,3 31,6
54. Employés adm. d'entreprise y 17,3 41,7 26,5 7.3 12,8 42,4 37,5
55. Employés de commerce . 21,8 37,1 22,2 4,3 14,6 29,8 51,3
56. Services directs aux particuliers , 11,0 46,4 28,4 7,1 12,0 31,6 49,3
12,5 34,2 45,2 5,5 11,0 34,4 49,1
61. Ouvriers qualifiés g 13,8 34,7 43,2 4,6 11,5 IS 46,7
66. Ouvriers non qualifiés y 10,0 32,3 49,9 8,6 10,4 26,3 54,7
69. Ouvriers agricoles . 53 37,6 53,3 25 5,5 33,2 58,8
[11a9s [ 95 [ 154 | 877 [ 375 [ 46 [ 112 [ 390 | 453
Lecture : en 2013, 9,5 % des hommes salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 4,6 % devoir toujours éviter
de donner leur avis, leur opinion.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 12.4 - Cacher ses émotions, éviter de donner son avis selon la catégorie socioprofessionnelle
des FEMMES en 2013

En %

i = o A . s q Fréquence a laquelle les salariées disent devoil iter de donner leur avis
Catégori Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir cacher leurs émotions & 4 P ‘
atégorie (en leur opinion

socioprofessionnelle illiers)

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1761 16,3 20,6 40,9 22,2 5,0 12,6 47,8 34,6
32. Cadres du public, prof. intel. et art,| 839 18,9 25,4 36,2 19,5 5.8 17,2 50,9 26,1
36. Cadres d'entreprise 850 13,9 16,5 45,2 24,4 4,1 8,6 45,3 42,0

4. Professions intermédiaires 3057 14,7 23,1 39,6 22,6 4,8 15,6 46,0 33,6
41. P.1. enseignement, santé, public 1713 16,2 2355 42,1 16,1 5,0 14,6 49,6 30,9
46. P.1. adm et comm. des entrepr. 1087 13,9 21,8 33,7 30,7 5,4 17,8 40,4 36,4

186 6.6 10,0 49,7 33,7 0.5 13,3 45,2 41,0

69 - - - - - - - -
5 440 18,4 19,4 37,4 24,8 8,8 13,9 39,4 37,9
1753 16,1 20,8 39,4 23,7 8,7 13,1 42,3 35,9
1309 14,3 17,9 37,9 29,8 4,8 15,4 35,4 44,3
811 23,2 24,9 31,8 20,1 7.8 15,0 40,0 37,3
1563 21,9 16,2 37,6 24,3 12,8 12,9 39,3 35,1
1105 11,2 14,2 35,9 38,7 6,7 10,8 37,3 45,1
456 10,1 16,5 34,2 39,2 6.1 9,7 38,6 45,6
584 12,7 12,2 36,8 38,3 7.9 12,1 36,2 43,8
65

Ensemble ] e ) o ) o) o e e e e
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 16,4 % des femmes salariées déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 6,9 % devoir toujours
éviter de donner leur avis, leur opinion.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 12.5 - Cacher ses émotions, éviter de donner son avis selon I'dge de 'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2013
En %

i s - . = . Fréquence a laquelle les salariés disent devoir éviter de donner leur avis
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir cacher leurs émotions q q " ’
(en leur opinion

mvtes | toujours | souvent ] parfois __f__samais | _towours ] _sowent | __parfois | Jamais ]
8,1

Moins de 20 ans 257 15,6 .5 21,6 53,4 3,3 31,1 57,5
De 20 a 24 ans 1536 16,3 15,5 32,5 35,7 5,9 9,4 31,0 53,7
De 25 & 29 ans 2578 13,8 17,8 39,5 28,8 4,3 9.9 41,5 44,4
De 30 a 34 ans 2734 13,0 18,7 35,7 32,5 5,0 12,6 36,1 46,2
De 35 a 39 ans 2934 13,2 18,5 38,4 29,9 5,1 11,9 42,2 40,8
De 40 a 44 ans 3269 12,0 18,9 39,1 30,0 5,6 13,5 43,8 37,1
De 45 & 49 ans 3243 12,4 16,2 41,3 30,1 5,9 12,5 43,1 38,5
De 50 a 54 ans 3026 A2, 18,4 36,5 33,0 6,7 14,6 41,8 36,9

5 ans et plus 3283 12,3 17,5 39,3 30,9 7,4 13,8 40,8 38,0

Lecture : en 2013, 12,9 % des salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 5,8 % devoir toujours éviter de
donner leur avis, leur opinion.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.6 = Cacher ses émotions, éviter de donner son avis selon I'age des HOMMES en 2013

En %

Fréquence a laquelle les salariés disent devoir éviter de donner leur avis,

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir cacher leurs émotions

(en leur opinion
10,7 13,6 34,6 41,1 6,0 7.7 28,5 57,7
1271 10,9 13,7 38,9 36,6 3,8 9,3 39,6 47,3
1378 11,2 16,1 32,5 40,2 4,2 12,1 33,5 50,2
1553 11,5 16,2 36,8 355 4,0 10,3 41,1 44,6
9,1 18,5 39,3 33,1 43 13,8 43,2 38,7
7.3 13,6 42,2 36,9 5.4 10,0 41,7 42,8
8,0 15,2 38,0 38,8 5.8 10,7 41,6 41,9
8,3 15,8 38,7 37,1 41 13,6 38,5 43,9
Ensemble o) o L o e b e e e e

Lecture : en 2013, 9,5 % des hommes salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 4,6 % devoir toujours éviter
de donner leur avis, leur opinion.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 12.7 = Cacher ses émotions, éviter de donner son avis selon I'dage des FEMMES en 2013
En %

Fréquence a laquelle les salariées disent devoir éviter de donner leur avis,

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent devoir cacher leurs émotions
(e" leur opi

88 - - - - - - - -
672 23,6 18,0 29,7 28,6 58 11,6 34,1 48,4
1306 16,7 21,9 40,1 21,2 a7 10,4 43,4 41,5
1356 14,9 21,4 39,1 24,6 5.8 13,2 38,8 42,2
1381 15,3 21,1 40,2 23,5 6,3 13,8 43,5 36,4
1571 15,1 19,3 38,9 26,7 6.9 13,1 44,5 355
1709 17,0 18,6 40,5 24,0 6,3 14,7 445 34,5
1568 15,8 21,3 35,2 27,7 7.6 18,2 41,9 32,3
1711 15,9 19,1 39,8 25,2 10,5 14,0 42,9 32,6
Ensemble | ] L o e e e

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 16,4 % des femmes salariées déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 6,9 % devoir toujours
éviter de donner leur avis, leur opinion.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 12.8 = Cacher ses émotions,, éviter de donner son avis en 2013 selon le secteur d'activité (Naf
rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Fréquence a laquelle les salariés disent devoir éviter de donner leur avis,
leur opinion

Secteur Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent devoir cacher leurs émotions
d'activité économique (en

4,4 11,7 36,1 478 2,7 6,3 31,0 60,0
582 11,1 11,7 39,7 37,6 5,1 125 34,4 48,0
55 - g - g - - g -

478 6,9 16,7 37,1 39,3 3,0 15,6 359 455
442 7.9 9,5 37,0 45,5 38 6,9 41,2 48,1
1614 6.4 157 36,5 41,4 4.4 10,3 37,2 48,1
443 5,9 16,4 33,6 44,0 43 8,2 433 44,2
1478 5,7 13,0 36,3 44,9 31 83 36,4 52,2
2798 18,6 18,3 35,4 27,6 43 14,9 36,1 44,7
1322 10,7 15,6 36,8 36,9 43 12,8 38,8 44,1
814 22,7 15,4 35,9 26,1 6.3 14,2 36,3 432
677 11,3 14,8 40,1 338 2,1 8,7 46,2 42,9
823 12,8 21,1 38,5 27,6 35 12,8 41,6 42,0
255 11,2 28,0 42,8 18,0 14,0 10,4 48,4 27,2
2072 10,1 159 38,3 35,6 41 12,2 40,5 433
7034 15,2 21,6 39,5 23,8 7.9 14,4 44,9 32,8
[Autres activités de services 1612 158 15,9 38,2 30,1 76 10,3 41,1 41,0
111 6,5 14,5 45,0 34,0 13,8 10,7 39,7 35,8

EEETT N n22rssoN IO 77 RSSO TSI SIS s s
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 12,9 % des salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 5,8 % devoir toujours éviter de
donner leur avis, leur opinion.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.9 - Cacher ses émotions, éviter de donner son avis en 2013 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Effectifs |  Fréquence a laquelle les salariés disent devoir cacher leurs émotions er de donner leur a
(en

d'employeur o

Type

Fonct. pub. de I'Etat 2316 14,4 23,5 38,1 24,0 17,0 44,0 30,5
Fonct. pub. territoriale 1755 11,7 18,2 40,9 29,3 7,2 14,7 43,8 34,3

Fonct. pub. hospitaliere [k 15,3 25,4 40,8 18,5 52 13,6 50,5 30,7

Marchand ou associatif 17 689 12,7 16,4 37,5 33,3 11,6 39,2 43,9

m-————————
Lecture : en 2013, 12,9 % des salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 5,8 % devoir toujours éviter de
donner leur avis, leur opinion.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 12.10 - Cacher ses émotions, éviter de donner son avis en 2013 selon le type d'employeur des
HOMMES
En %

Fréquence a laquelle les salariés disent devoir éviter de don
Type leur opinion

d'employeur L

Fonct. pub. de I'Etat 1019 10,9 21,5 38,4 29,2 17,0 41,3 33,8
Fonct. pub. territoriale 716 8,3 17,4 38,2 36,1 7,2 14,3 40,3 38,1

Fonct. pub. hospitaliere 271 12,5 21,1 41,7 24,7 39 9,9 51,1 35,1

Marchand ou associatif 9 490 14,4 37,4 38,8 10,3 38,3 47,4

Effectifs |  Fréquence a laquelle les salariés disent devoir cacher leurs émotions
(Gl

m_-————————
Lecture : en 2013, 9,5 % des hommes salariés déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 4,6 % devoir toujours éviter
de donner leur avis, leur opinion.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 12.11 = Cacher ses émotions, éviter de donner son avis en 2013 selon le type d'employeur des
FEMMES
En %

Fréquence a laquelle les salariées disent devoir éviter de donner leur avis,
Type leur o

d'employeur L
milers) | Toujours mmm

Effectifs |  Fréquence a laquelle les salariées disent devoir cacher leurs émotions
(en

Fonct. pub. de I'Etat 1297 17,2 25,1 37,9 19,9 17,0 46,2 27,9
Fonct. pub. territoriale 1038 14,0 18,7 42,7 24,6 7,2 14,9 46,2 31,6

Fonct. pub. hospitaliere 829 16,2 26,7 40,5 16,5 5,6 14,9 50,3 29,3

Marchand ou associatif 8200 16,6 18,8 37,7 26,9 13,1 40,4 39,8

Lecture : en 2013, 16,4 % des femmes salariées déclarent devoir toujours cacher leurs émotions et 6,9 % devoir toujours

éviter de donner leur avis, leur opinion.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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13 ¢ Avoir peur pendant son travail

Tableau 13.1 = Avoir peur pendant son travail en 2013

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent avoir peur pendant leur travail,
ou celle des autres

(en

2,0 4,4

11 364 27,5 66,1
11 495 2,8 6,3 31,9 59,1

Ensempie | PR

Lecture : en 2013, 2,4 % des salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour celle des
autres.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Avoir peur pendant son travail en 2013
En % Fréquence a laquelle les salariés disent avoir peur pendant leur travail, pour leur sécurité ou celle des
autres

70,0 A

50,0 +

40,0 A

30,0 ~

10,0 A

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.2 = Avoir peur pendant son travail selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE

DES SALARIES en 2013
En %
) . Effectifs Fréquence a laquelle les salari isent avoir peur pendant leur travail,
. Categor_-le (en pour leur sécu ou celle des autres
socioprofessionnelle i
milliers) oujours Souvent Parfois Jamais

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 4417 0,9 2,1 20,5 76,5
32. Cadres du public, prof. intel. et art. Ry 0,7 2,9 28,6 67,8
36. Cadres d'entreprise 2 564 1,1 1,4 15,0 82,5 '

4. Professions intermédiaires 5 887 1,2 4,9 30,4 63,6
41. P.l. enseignement, santé, public 2 326 1,5 7,2 40,8 50,5
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 1 835 0,6 2,3 17,6 79,5
47. Techniciens 1159 1,4 4.5 29,5 64,6
48. Contremaitres, agents de maitrise 560 1,1 4.7 31,0 63,2

5. Employés 7 098 2,9 5,5 28,7 62,9
51. Employés de la fonction publique 2 641 3,9 8,9 36,2 51,0
54. Employés adm. d'entreprise 1525 1,3 2,8 18,6 77,3
55. Employés de commerce 1075 1,7 3,2 24,2 70,9
56. Services directs aux particuliers 1 853 3,2 4,3 29,2 63,3

6. Ouvriers 5 456 4,4 8,4 37,7 49,6
61. Ouvriers qualifiés 3584 3,9 8,6 40,0 47,5
66. Ouvriers non qualifiés 1616 5,7 8,2 31,8 54,3
69. Ouvriers agricoles 252 1,9 6,4 42,7 49,0

Ensemble 22859 24 54 297 625

Lecture : en 2013, 2,4 % des salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour celle des
autres.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 13.3 = Avoir peur pendant son travail selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
2013
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent avoir peur pendant leur travail,
(en pour leur sécurité ou celle des autres

socioprofessionnelle il
miers) | toujours | sowent | parfois [ Jamais |
0,4 2,0

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656 18,7 78,9
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 0,6 2,3 24,9 72,2
36. Cadres d'entreprise 1714 0,3 1,7 16,1 81,9

4. Professions intermédiaires 2 830 1,5 4,6 30,1 63,9
41. P.l. enseignement, santé, public 613 2,8 5,7 39,7 51,7
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 748 0,2 2,7 20,0 77,0
47. Techniciens 973 1,6 5,2 30,2 62,9
48. Contremaitres, agents de maitrise 490 1,3 4,8 33,2 60,8

5. Employés 1 658 4,8 8,6 33,2 53,4
51. Employés de la fonction publique 888 6,7 12,5 41,6 39,2
54. Employés adm. d'entreprise 216 3,5 5,2 19,2 72,2
55. Employés de commerce 264 1,5 4,8 24,7 69,0
56. Services directs aux particuliers 290 2,7 2,8 25,8 68,7

6. Ouvriers 4 351 4,4 9,1 40,6 45,9
61. Ouvriers qualifiés 3127 4,2 8,9 42,1 44,8
66. Ouvriers non qualifiés 1 032 5,2 10,2 35,2 49,4
69. Ouvriers agricoles 187 2,5 6,8 46,5 44,2

Ensemble (11495 28 s 591

Lecture : en 2013, 2,8 % des hommes salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour
celle des autres.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Catégorie
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Tableau 13.4 - Avoir peur pendant son travail selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
2013
En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salari disent avoir peur pendant leur t
pour leur sécu ou celle des autres

Catégorie

(en

socioprofessionnelle i
milliers)

Souvent Parfois Jamais

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1761 1,7 2,1 23,2 73,0
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 839 0,8 3,5 32,3 63,5
36. Cadres d'entreprise 850 2,7 0,8 12,8 83,6

4. Professions intermédiaires 3 057 0,9 52 30,6 63,3
41. P.l. enseignement, santé, public 1713 1,1 7,7 41,2 50,0
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 1087 0,9 2,0 16,0 81,2
47. Techniciennes 186 - 0,7 25,9 73,4
48. Contremaitres, agents de maitrise 69 - - - -

5. Employées 5 440 2,3 4,6 27,4 65,7
51. Employées de la fonction publique 1 753 2,5 7,1 33,5 57,0
54. Employées adm. d'entreprise 1 309 1,0 2,4 18,5 78,2
55. Employées de commerce 811 1,8 2,7 24,0 71,5
56. Services directs aux particuliers 1563 3,3 4,6 29,8 62,4

6. Ouvriéres 1105 4,2 5,4 25,9 64,5
61. Ouvrieres qualifiées 456 1,9 6,4 25,5 66,2
66. Ouvrieres non qualifiées 584 6,6 4,5 25,6 63,3
69. Ouvriéres agricoles 65 - - - -

Ensemble 113 20 44 275 661

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 2,0 % des femmes salariées déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour
celle des autres.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 13.5 = Avoir peur pendant son travail selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent avoir peur pendant leur travail,
(en pour leur sécurité ou celle des autres

miers) | toujours | sowvent | arfois | Jamais
1.7 3,0

257 23,1 72,3
1536 3,6 7,4 25,8 63,2
2578 1,9 4,8 29,7 63,7
2734 2,7 55 28,8 63,0
2 934 2,4 5,9 30,4 61,2
3269 2,0 5,5 30,4 62,2
3243 2,8 5,3 30,4 61,5
3026 2,4 5,9 32,5 59,2
3283 2,1 3,9 28,1 65,9
Ensemble | oo ]

Lecture : en 2013, 2,4 % des salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour celle des
autres.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.6 = Avoir peur pendant son travail selon I'dage des HOMMES en 2013

En %

Fréquence a laquelle les salariés disent avoir peur pendant leur travail,
pour leur sécurité ou celle des autres

T T T TR

Effectifs
(en
milliers)

a3 0.2 26,2 60,4
2.3 6.0 20.4 62.4
2.4 6.0 32,1 56.5
2.3 7.2 32,8 57.8
2.2 74 32,3 58.4
4.0 6.4 32,0 57,5
2.7 5.8 a7.2 54.3
2.0 3.9 30,9 63.2
Ensempie | PR R

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 2,8 % des hommes salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour
celle des autres.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 13.7 = Avoir peur pendant son travail selon I'age des FEMMES en 2013

En %
Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent avoir peur pendant leur travail,
(en pour leur sécurité ou celle des autres

88 - - - -
672 2,8 51 25,2 66,9
1 306 1,5 3,6 30,0 64,9
1356 2,0 4,9 25,5 67,6
1381 2,5 4,5 27,7 65,2
1571 1,7 3,7 28,3 66,3
1709 1,7 4,3 28,9 65,0
1568 2,2 6,0 28,2 63,7
1711 2,2 3,9 25,5 68,4
Ensemble | .o} o | ]

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 2,0 % des femmes salariées déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour
celle des autres.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.8 = Avoir peur pendant son travail en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

Fréquence a laquelle les sala sent avoir peur pendant leur
pour leur sécurité ou celle des autres

(raf rav.2) miier) | towours | sowvent | parfois | amais |
1,9 6,2

Secteur Effectifs
d'activité économique (en

Agriculture, sylviculture et péche 249 s , 39,2 52,8
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 2,5 4,2 30,1 63,2

55 - - = -

478 16 15 23,6 733
442 11 25 15,6 80,7
1614 2,4 4.0 27,0 66.6
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 3,5 5,8 27,1 63,5
1478 2.7 7.4 40,2 49,8
2798 2,6 43 24,6 68,5
1322 4,0 9.8 37,5 48,7
814 31 23 24,4 70,2
677 - 10 8.4 90,6

Activités immobiliéres 255 2,1 3,1 30,4 64,4
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 2,7 4,4 24,3 68,6

7034 23 6.8 35,9 55,0
1612 2,4 34 27,5 66.6
111 22 14,2 38,2 45,4
Ensembe | oo o ]
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 2,4 % des salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour celle des
autres.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 13.9 = Avoir peur pendant son travail en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les sala disent avoir peur pendant leur trav.
Type (en pour leur sécurité ou celle des autres

d'employeur e
Fonct. pub. de I'Etat 2 316 1,5 6,4 34,1 58,1
Fonct. pub. territoriale 1755 2,5 5,3 34,1 58,1
Fonct. pub. hospitaliére 1 099 1,7 9,7 43,7 44,9
Marchand ou associatif 17 689 2,6 5,0 27,8 64,7

Lecture : en 2013, 2,4 % des salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour celle des
autres.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.10 « Avoir peur pendant son travail en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES

En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariés disent avoir peur pendant leur travail,

Type (en pour leur sécurité ou celle des autres

d'employeur e
Fonct. pub. de I'Etat 1019 1,9 7,2 34,8 56,1
Fonct. pub. territoriale 716 3,2 7,0 40,9 48,8
Fonct. pub. hospitaliére 271 1,5 8,5 40,0 50,1
Marchand ou associatif 9 490 2,9 6,1 30,6 60,4

Lecture : en 2013, 2,8 % des hommes salariés déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour
celle des autres.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 13.11 - Avoir peur pendant son travail en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs Fréquence a laquelle les salariées disent avoir peur pendant leur travail,
Type (en pour leur sécurité ou celle des autres

d'employeur e
Fonct. pub. de I'Etat 1297 1,2 5,7 33,4 59,7
Fonct. pub. territoriale 1 038 2,0 4,1 29,4 64,5
Fonct. pub. hospitaliere 829 1,7 10,1 44,9 43,3
Marchand ou associatif 8 200 2,2 3,7 24,5 69,6

Lecture : en 2013, 2,0 % des femmes salariées déclarent avoir toujours peur pendant leur travail pour leur sécurité ou pour
celle des autres.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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III - Désaccords et tensions

14 ¢ Désaccords avec les collegues

Tableau 14.1 - Désaccords avec les collégues en 2013
En %

Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la fagon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de

(CL] ceux qui

milliers)
. Non concer- Peuvent en
Toujours . . Ne peuvent pas
né(e)s discuter avec eux

11 364 08 42,2 38,3 14,0 92,1 7,9
11 495 53,5 33,2 96,1 3,9
m————————
Lecture : en 2013, 47,9 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la fagon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 94,3 % peuvent en discuter avec eux.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Désaccords avec les collégues en 2013

En %

100,0 q
90,0 4
80,0 b
70,0 A
60,0 b
50,0 b
40,0
30,0 4
20,0 A
10,0 4

Toujours Souvent Parfois Jamais Non concer- né(e)s |Peuvent en discuter| Ne peuvent pas

avec eux
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collegues sur la fagcon de bien | Parmi ceux qui ont des désaccords avec
faire leur travail leurs collégues (toujours, souvent ou
parfois), proportion de ceux qui

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.2 - Désaccords avec les collégues selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE

DES SALARIES en 2013
En %
Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la facon de avec leurs collégues (toujours,
.. Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
_ Categm_‘le (en ceux qui
socioprofessionnelle milliers)
né(e)s discuter avec eux

4417 0,7 4,4 57,9 30,3 6,6 97,1 2,9 1
1664 0,7 5,2 55,8 32,6 5,7 95,8 42 |
2564 0,8 3,9 60,3 28,7 6,4 98,3 1,7
5 887 0,6 6,2 54,3 33,5 53 95,5 4,5
2326 0,7 6,4 56,3 31,7 4,9 94,5 55
1835 0,4 6,2 47,7 37,6 8,1 94,9 5,1
1159 1,1 54 55,8 34,5 3,2 97,5 2,5
560 - 7,3 64,7 26,0 2,0 96,8 32
7098 0,9 4,8 38,9 37,8 17,6 91,2 8,8
2641 11 6,2 48,3 38,1 6,3 92,0 8,0
1525 1,1 4,7 39,1 46,3 8,8 91,7 83
1075 0,5 4,7 44,9 45,2 47 94,8 52
1853 0,7 3,0 21,8 26,0 48,5 84,1 15,9
6.ouvriers ¥ 1,1 7,4 44,5 39,8 7,2 93,6 6,4
3584 1,0 7.8 48,1 37,5 5,6 94,3 5,7
1616 13 7,4 38,4 43,5 9,4 91,0 9,0
252 0,7 2,8 33,3 48,2 14,9 - -
Ensemble o ani] L ae 1 s L e [ 943 ]

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 47,9 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la fagcon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 94,3 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 14.3 - Désaccords avec les collégues selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
2013
En %

Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la facon de avec leurs collégues (toujours,

.. Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
_ Categorle (en ceux qui
socioprofessionnelle milliers)
LEGH discuter avec eux

0,8 4,7 61,3 27,2 6,0 97,5 2,5
824 0,7 5,8 57,5 30,3 5,7 95,5 45
1714 0,9 4,0 64,4 255 52 98,9 1,1
2830 0,6 6,6 58,8 29,7 4,3 97,2 2,8
613 0,8 7,9 58,9 26,4 6,0 95,4 46
748 0,6 6,3 54,3 32,8 6,0 97,5 25
973 0,9 5,5 58,7 32,0 2,9 97,9 2,1

48. Contremaitres, agents de e 490 - 7.8 65,7 24,6 1,9 97,5 25
[5.Employés  EE¥IH 1,4 5,8 49,0 35,7 8,1 95,3 4,7
888 15 7,0 50,3 335 7.6 95,5 45
216 3,8 5,7 48,7 40,3 1,5 96,6 3,4
264 - 3,5 48,2 43,9 4,4 98,1 1,9
290 06 40 45,9 315 18,0 = :
[6.0uvriers PRI 1,1 8,2 46,9 38,2 5,6 94,5 5,5
3127 1,0 8,0 49,1 36,5 53 94,8 5,2
1032 11 9,6 41,8 42,1 54 92,7 7.3
187 0.9 3,6 38,8 434 13,2 = :
Ensemble | o0 U0 o sss 0 s32 ([ 57 1 961 |

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 53,5 % des hommes salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la facon de
bien faire leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 96,1 % peuvent en discuter avec

eux.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.4 - Désaccords avec les collégues selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en

2013
En %

Parmi celles qui ont des désaccords
Proportion de salariées qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la fagon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
(en celles qui

Catégorie
socioprofessionnelle

milliers)
Non conce! Peuvent en
jours a Ne peuvent pas
né(e)s scuter avec eux
0,6 4,0 3,6

-
7,6

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1761 52,8 35,0 96,4 1
32. Cadres du public, prof. intel. et art.| 839 0,6 4,6 54,2 34,9 7/ 96,0 4,0 |

36. Cadres d'entreprise 850 0,5 3,6 52,0 35,2 8,6 96,9 3,1
4. Professions intermédiaires 3 057 0,6 5,9 50,2 37,1 6,2 93,7 6,3
41. P.l. enseignement, santé, public 1713 0,7 5,8 55,4 33,6 4,5 94,2 5,8

46. P.l. adm et comm. des entrepr. 1087 0,2 6,2 43,2 40,9 9,5 92,6 7,4
5. Employées 5440 0,8 4,5 35,8 38,4 20,5 89,6 10,4
51. Employées de la fonction publique 1753 0,9 5,9 47,3 40,4 5,6 90,1 9,9

47. Techniciennes 186 2,0 5 L 41,0 47,3 4,5 95,2 4,8
48. Contremaitres, agents de maitrise 69 = - - - = 5 -

811 0,7 5,0 43,9 45,6 48 93,7 6,3
1563 0,8 2,8 17,3 24,9 54,2 80,9 19,1
1105 1,2 4,5 35,0 46,0 13,2 88,7 11,3
584 15 3,6 32,5 459 16,6 86,9 13,1

54. Employées adm. d'entreprise 1309 0,7 4,5 37,5 47,3 10,0 90,6 9,4

Ouvrieres qualifiées 456 1,0 6,3 40,8 43,9 8,0 90,0 10,0

65 - - - - - -
Ensemble o) o) ) o b o e
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 42,2 % des femmes salariées déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la facon de
bien faire leur travail. Parmi celles qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 92,1 % peuvent en discuter avec
ux.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

@

Tableau 14.5 - Désaccords avec les collégues selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013

En %

Parmi ceux qui ont des désaccords

Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la fagon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de

(en ceux qui
milliers)
. Non concer- Peuvent en
Toujours a . Ne peuvent pas
né(e)s discuter avec eux
Moins de 20 ans 257 1,0 4,1 33,7 49,5 11,7 - -

20 a 24 ans 1536 a7 7,1 43,6 42,3 5,3 95,7 4,3
e 25 a 29 ans 2578 1,1 6,0 51,4 36,5 51 96,1 3,9
e 30 a 34 ans 2734 0,8 7,3 53,5 32,3 6,1 96,0 4,0
e 35 a 39 ans 2934 0,7 5,8 50,8 34,2 8,5 94,8 5,2

3269 0,8 5,9 50,2 33,4 9,7 95,2 4,8
e 45 a 49 ans 3243 0,7 5,6 47,6 35,1 1,1 92,4 7,6
e 50 a 54 ans 3 026 0,9 4,4 46,0 37,0 11,8 93,8 6,2
5 ans et plus 3283 0,7 51 40,6 36,7 16,9 92,1 IS

CIOI010101010]10
@ @
N
o
@
IS
=
o
5
73

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 94,3 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.6 - Désaccords avec les collégues selon I'age des HOMMES en 2013
En %
Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la fagon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
() ceux qui
milliers)
e N e e e [
né(e)s discuter avec eux
168 - 3,5 37,1 48,4 10,9 - -
864 1,9 8,9 48,0 37,5 3,7 97,3 2,7
1271 1,3 6,0 57,1 31,4 4,2 96,6 3,4 |
1378 0,7 9,6 57,0 29,7 3,0 96,9 3,1 \
1553 0,8 5,9 54,6 33,5 5,1 96,0 4,0
1698 0,9 7.7 56,6 30,0 4,8 96,7 3,3
1534 0,6 6,8 52,2 33,2 7,2 94,1 5,9
1458 0,9 5.4 54,9 32,6 6,2 96,1 3,9
1572 0,9 45 47,6 37,3 9,7 96,7 3,3
[Ensemble ] oo s [ 332 1 57 ([ eea [ 39

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 53,5 % des hommes salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la facon de
bien faire leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 96,1 % peuvent en discuter avec
ux.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

@

Tableau 14.7 - Désaccords avec les collégues selon I'age des FEMMES en 2013

En %
Parmi celles qui ont des désaccords
Proportion de salariées qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la facon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
() celles qui
milliers)
e N e N el P
né(e)s discuter avec eux
88 : : : : : : :
672 1,3 4.8 38,0 48,5 7.4 93,0 7,0
1306 0.8 5,9 45,9 41,5 5.9 95,4 4,6
1356 0,8 4,9 50,0 35,0 9,3 95,0 5,0
1381 0,6 5,6 46,6 35,0 12,3 93,2 6,8
1571 0,8 3,9 43,2 37,1 15,0 93,1 6,9
1709 0,7 45 43,3 36,8 14,6 90,6 9,4
1568 0,9 3,4 37,7 41,1 17,0 90,7 9,3
1711 0,4 5,6 34,2 36,2 23,5 86,5 13,5
Ensemble | o o )

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 42,2 % des femmes salariées déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la fagcon de
bien faire leur travail. Parmi celles qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 92,1 % peuvent en discuter avec
Ux.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

@
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Tableau 14.8 - Désaccords avec les collégues en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la fagon de avec leurs collégues (toujours,
Secteur Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
d'activité économique (en ceux qui

(Naf rév.2) milliers)
o Non concer- Peuvent en
Toujours 7 . Ne peuvent pas
né(e)s discuter avec eux
0,7 42

, , 54 69 4.1 59
582 07 7.2 46,3 45 42 91,6 84
5 : : : : : : :

478 03 33 55,9 371 35 925 75

442 0,6 46 56,4 36,2 22 97,2 28
1614 08 6,0 50,7 39,0 35 94,8 5.2
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 0,9 74 60,2 29,2 2,3 96,5 35
1478 19 78 48,7 34,0 7,6 94,8 5.2
2798 08 6,4 46,8 39,5 6,6 95,4 46
1322 1,0 53 51,3 375 48 95,5 45
814 11 72 449 38,2 8,6 92,0 8,0
677 04 25 58,8 344 39 9,8 32
823 13 39 58,4 338 26 97,4 26
255 04 11,2 35,1 3,0 20,2 - -
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 0,9 5,0 45,6 38,5 10,0 96,2 38
7034 08 6,0 50,9 35,7 6,6 93,1 6,9
1612 06 25 203 218 54,8 92,0 8,0
11 01 53 504 710 83 : :
Ensemble Lo S 4 m7 98 %3 57

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 47,9 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la fagon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 94,3 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 14.9 - Désaccords avec les collégues en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES
En %
Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la fagon de avec leurs collégues (toujours,

Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
Type (en ceux qui

S milliers)
; . Non concer- Peuvent e
Toujours Parfois ",c neer . uvent en Ne peuvent pas
né(e)s discuter avec eux
57

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 0,7 , 53,0 36,7 3.9 94,5 55
Fonct. pub. territoriale 1755 0,8 5,7 47,6 38,2 7,7 91,1 8,9
Fonct. pub. hospitaliere [0} 0,7 6,8 59,6 30,2 2,6 93,1 6,9

Marchand ou associatif 17 689 0,9 57 46,5 35,7 11,3 94,7 5.9

Lecture : en 2013, 47,9 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la fagon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 94,3 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.10 - Désaccords avec les collégues en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la fagon de avec leurs collégues (toujours,
Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
Type (en ceux qui

d'employeur

milliers)
Toujours Parfois LU 'concer- . LCLCLSC Ne peuvent pas
né(e)s discuter avec eux

1019 038 59,6 29,1 3,4 96,8 32
716 09 6,7 533 31,9 7,2 93,5 6.5
on 08 7.8 56,8 31,3 34 95,5 45
9490 52,7 33,8 96,2
m-_______

Lecture : en 2013, 53,5 % des hommes salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs collegues sur la facon de
bien faire leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 96,1 % peuvent en discuter avec
eux.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 14.11 - Désaccords avec les collégues en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %
Parmi celles qui ont des désaccords
Proportion de salariées qui déclarent avoir des désaccords avec leurs collégues sur la fagon de avec leurs collégues (toujours,

Effectifs bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
Type (en celles qui

d'employeur - iiliers)
Toujours Parfois Nen concers . Peuvent en Ne peuvent pas
né(e)s discuter avec eux

Fonct. pub. de I'Etat 1297 47,9 42,7 4,3 92,2 7,8
Fonct. pub. territoriale 1038 0,7 5,0 43,7 42,5 8,0 89,1 10,9
Fonct. pub. hospitaliere 829 0,7 6,4 60,6 29,9 2,4 92,4 7,6

Marchand ou associatif 8200 39,3 37,9 17,4 92,4

Lecture : en 2013, 42,2 % des femmes salariées déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs colléegues sur la fagcon de
bien faire leur travail. Parmi celles qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 92,1 % peuvent en discuter avec

eux.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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15 ¢ Désaccords avec la hiérarchie

Tableau 15.1 - Désaccords avec la hiérarchie en 2013
En %

Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la facon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
ceux qui

(Gl

milliers)
Peuvent en
Toujours - Ne peuvent pas
discuter avec eux

11 364 10,8 47,9 39,1 82,7 17,3
11 495 14,6 55,3 27,2 87,0 13,0
mm_———————
Lecture : en 2013, 51,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 85,1 % peuvent en discuter avec eux.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Désaccords avec la hiérarchie en 2013
En %
90,0 q
80,0 q
70,0 A
60,0 q
50,0 q
40,0 q
30,0 q
20,0 q
10,0 q
B ||
Toujours Souvent Parfois Jamais Peuvent en discuter Ne peuvent pas
avec eux
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs supérieurs sur la facon de | Parmi ceux qui ont des désaccords avec leurs
bien faire leur travail supérieurs (toujours, souvent ou parfois),
proportion de ceux qui
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.2 - Désaccords avec la hiérarchie selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE
DES SALARIES en 2013

En %

Parmi ceux qui ont des désaccords

n de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
. ) supérieurs sur la fagon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de

Catégorie ceux qui
socioprofessionnelle
Toujours FINTEBEL Ne peuvent pas
) discuter avec eux P P
. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2,3 10,3 61,2 26,2 9,5

32. Cadres du public, prof. intel. et art. 1,7 11,8 57,8 28,7 86,5 13,5 |
36. Cadres d'entreprise 2,6 9,4 64,4 23,6 93,0 7,0
4. Professions intermédiaires 2,5 14,9 56,3 26,2 85,7 14,3
41. P.l. enseignement, santé, public 2,8 14,9 54,9 27,4 83,5 16,5
46. P.l. adm et comm. des entrepr. 2,3 13,9 56,6 27,2 83,9 16,1
47. Techniciens 1,9 16,0 55,7 26,4 89,0 11,0
48. Contremaitres, agents de maitrise 3,1 16,4 62,3 18,1 92,5 7,5
5. Employés 2,4 10,5 44,6 42,6 82,3 17,7
51. Employés de la fonction publique 22 12,9 46,7 37,4 83,7 16,3
54. Employés adm. d'entreprise 1,7 9,2 53,0 36,1 83,6 16,4
55. Employés de commerce 3,3 13,8 47,1 35,8 80,0 20,0
56. Services directs aux particuliers 1,5 6,1 32,9 59,5 79,7 20,3

3,0 15,1 47,9 34,0 82,6 17,4
61. Ouvriers qualifiés 3,2 16,8 51,5 28,5 82,6 17,4
66. Ouvriers non qualifiés 2,4 12,2 39,9 45,5 82,1 17,9
69. Ouvriers agricoles 2,9 10,3 47,3 39,4 85,4 14,6

Lecture : en 2013, 51,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagcon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 85,1 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 15.3 - Désaccords avec la hiérarchie selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
2013

En %

Parmi ceux qui ont des désaccords

Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
. ) Effectifs supérieurs sur la facon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de

Catégorie ceux qui
socioprofessionnelle
Toujours (S AL Ne peuvent pas
) discuter avec eux P P
1,9 10,6 63,6 23,9 93,2 6,8

824 1,2 11,8 59,0 28,0 90,4 9,6
1714 2,1 9,8 67,2 20,9 94,7 5,3
2830 3,1 15,7 58,6 22,6 90,1 9,9
613 45 14,9 56,5 24,1 83,5 16,5
748 3,6 13,3 59,6 23,4 92,1 7.9
973 1,7 17,3 56,6 24,4 91,2 8,8
490 3,3 17,6 63,3 15,7 92,6 7.4
1658 3,5 13,5 49,3 33,7 81,4 18,6
888 3,8 15,5 48,0 32,7 83,1 16,9
216 3,9 9,9 52,6 33,7 84,5 15,5
264 5,1 13,1 53,5 28,3 85,7 14,3
260 07 10,7 46,8 a8 g :

6. Ouvriers KL 3,1 16,6 50,5 29,8 82,9 17,1
3127 3,2 17,6 52,7 26,5 82,9 17,1
1032 2,8 14,6 43,8 38,8 82,1 17,9
167 18 16 50,6 36.0 g g

EEIT rnEcsh e el SSE 72 sz

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 55,3 % des hommes salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la facon de
bien faire leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 87,0 % peuvent en discuter avec

eux.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.4 - Désaccords avec la hiérarchie selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
2013
En %

Parmi celles qui ont des désaccords
Proportion de salariées qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la fagon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
(en celles qui

Catégorie
socioprofessionnelle

milliers)
. Peuvent en
mm“ discuter avec eux - peuvent o
2,9 9,9

1761 57,7 29,5 86,1 13,9 |
839 2,2 11,7 56,6 29,5 82,5 17,5

850 3,6 8,7 58,8 28,9 89,1 10,9

3057 1,9 14,2 54,3 29,6 81,2 18,8

1713 2,1 14,9 54,4 28,6 83,5 16,5

1087 1,4 14,3 54,6 29,7 77,8 22,2

186 2,5 9,6 51,5 36,4 75,5 24,5

69 - - - - - -

5 440 2,0 9,5 43,1 45,3 82,7 17,3

1753 2,4 11,7 46,1 39,8 84,1 15,9
1309 1,3 9,1 53,1 36,5 83,4 16,6
811 2,8 14,0 45,0 38,2 77,8 22,2
1563 1,7 5,3 30,3 62,7 83,1 16,9
1105 2,5 9,2 37,7 50,6 80,9 19,1

Ouvrieres qualifiées 456 3,1 11,2 43,6 42,2 79,9 20,1

584 1,6 8,0 33,1 57,3 82,1 17,9
65 - - - - -
Ensemble o o) o
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 47,9 % des femmes salariées déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la facon de
bien faire leur travail. Parmi celles qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 82,7 % peuvent en discuter avec
UXx.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

@

Tableau 15.5 - Désaccords avec la hiérarchie selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013

En %
Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la fagon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
(en ceux qui
milliers)
Toujours U] Ne peuvent pas
. discuter avec eux P P
Moins de 20 ans 257 0,5 7,4 39,9 52,2 - -

De 20 & 24 ans 1536 2,1 9,1 47,5 41,4 84,0 16,0
De 25 & 29 ans 2578 3,8 13,2 53,5 29,4 85,4 14,6
De 30 & 34 ans 2734 2,8 15,3 54,2 27,7 85,3 14,7
De 35 & 39 ans 2934 2,6 12,3 53,9 31,2 85,6 14,4
De 40 & 44 ans 3269 2,1 13,5 53,9 30,4 84,6 15,4
De 45 & 49 ans 3243 2,1 13,3 51,4 33,2 87,4 12,6
De 50 & 54 ans 3026 2,6 13,5 49,9 33,9 83,3 16,7
55 ans et plus 3283 2,2 10,5 48,4 39,0 85,2 14,8
o228%9 25 127 51,6 331 831 149
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 51,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 85,1 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.6 - Désaccords avec la hiérarchie selon I'age des HOMMES en 2013

De 20 a 24 ans 864 1,6 8,0 55,1 35,4 86,9 13,1
De 25 a 29 ans 1271 5,6 13,6 53,5 27,4 85,5 14,5
De 30 a 34 ans 1378 2,7 18,9 56,7 21,7 88,3 11,7

En %
Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la facon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
(en ceux qui

milliers)

m“ ; cter avec - peRERt e

discuter avec eux
Moins de 20 ans 168 - 9,1 40,8 50,1 - -

1553 2,4 14,5 55,3 27,8 88,2 11,8
1698 2,8 16,5 58,5 22,1 85,0 15,0
1534 2,3 16,4 52,8 28,5 88,4 11,6
1458 2,8 15,4 56,7 25,1 87,0 13,0
1572 2,8 11,3 55,2 30,7 89,2 10,8
Ensemble | oo ) ) e e

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 55,3 % des hommes salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la facon de
bien faire leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 87,0 % peuvent en discuter avec
UXx.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

0]

Tableau 15.7 - Désaccords avec la hiérarchie selon I'dge des FEMMES en 2013

En %
Parmi celles qui ont des désaccords
Proportion de salariées qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la facon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
(en celles qui
milliers)
88 - - - - - -
672 2,6 10,5 37,7 49,1 79,3 20,7
1306 2,1 12,9 53,6 31,4 85,4 14,6
1356 2,9 11,8 51,6 33,8 81,8 18,2
1381 3,0 9,9 52,2 34,9 82,5 17,5
1571 1,4 10,2 48,9 39,5 84,2 15,8
1709 2,0 10,5 50,1 37,5 86,5 13,5
1568 2,4 11,8 43,6 42,1 78,8 21,2
1711 1,6 9,8 42,1 46,5 80,5 19,5
Ensemble | | .} o | o o] ]

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 47,9 % des femmes salariées déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la facon de
bien faire leur travail. Parmi celles qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 82,7 % peuvent en discuter avec
eux.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.8 - Désaccords avec la hiérarchie en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de

I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Secteur Effectifs supérieurs sur la facon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
d'activité économique (G ceux qui

(Naf rév.2) milliers)
Toujours AOE3Er Ne peuvent pas
] discuter avec eux P P

Agriculture, sylviculture et péche 29 10,7 47,1 39,2 85,0 15,0
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 2,1 10,6 49,8 37,6 86,0 14,0
okéfaction et raffinage 55 - - - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 3,7 11,0 61,3 24,1 87,7 12,3
Fabrication de matériels de transport 442 2,7 11,4 63,5 22,5 92,6 7,4
Fabrication d'autres produits industriels 1614 2,2 16,3 52,7 28,9 85,2 14,8
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 2,3 16,4 53,4 27,9 90,3 9,7
onstruction 1478 2,7 15,3 53,0 29,0 85,8 14,2
ommerce et réparation auto. moto. 2798 3,3 13,0 52,8 30,9 84,5 15,5
Transports et entreposage 1322 2,5 15,1 54,6 27,8 87,4 12,6
Hébergement et restauration 814 4,3 10,1 50,8 34,8 83,5 16,5

Information et communication 677 1,6 11,8 58,1 28,5 93,5 6,5
ctivités financieres et d'assurance 823 2,8 9,8 62,7 24,8 87,2 12,8
ctivités i EIES 255 1,2 16,4 47,2 35,1 78,4 21,6

Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 1,9 12,0 54,1 32,0 82,9 17,1

7034 2,6 13,1 50,7 33,6 83,5 16,5

Autres activités de services 1612 1,3 7,3 31,4 60,0 82,3 17,7

111 2.2 155 52,3 30,0 - -

Ensemple | oo o ] ] o]

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 51,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagcon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 85,1 % peuvent en discuter avec eux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 15.9 - Désaccords avec la hiérarchie en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES
En %

Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la fagon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
_Type (en ceux qui
IS milliers)
Peuvent en

Toujours Souvent Parfois Jamais ) Ne peuvent pas
discuter avec eux

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 2,5 12,7 54,0 30,8 81,1 18,9
Fonct. pub. territoriale 1755 2,5 13,1 49,2 35,3 86,4 13,6
Fonct. pub. hospitaliere 1099 2,3 15,2 54,9 27,6 86,2 13,8

Marchand ou associatif 17 689 2,5 12,5 51,3 33,6 85,4 14,6

Lecture : en 2013, 51,6 % des salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la fagon de bien faire
leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 85,1 % peuvent en discuter avec eux.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.10 - Désaccords avec la hiérarchie en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Parmi ceux qui ont des désaccords
Proportion de salariés qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,
Effectifs supérieurs sur la facon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
Type (en ceux qui

IR milliers)

. . . Peuvent en
Toujours Souvent Parfois Jamais , uv Ne peuvent pas
discuter avec eux

1019 2,6 15,0 56,3 26,0 85,0 15,0
716 3,2 15,2 54,3 27,3 85,8 14,2
271 2,6 17,1 56,7 23,6 82,2 17,8
9 490 14,4 55,3 27,4 87,5 12,5
M_______

Lecture : en 2013, 55,3 % des hommes salariés déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la facon de
bien faire leur travail. Parmi ceux qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 87,0 % peuvent en discuter avec
eux.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 15.11 - Désaccords avec la hiérarchie en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %
Parmi celles qui ont des désaccords
Proportion de salariées qui déclarent avoir des désaccords avec leurs avec leurs supérieurs (toujours,

Effectifs supérieurs sur la fagon de bien faire leur travail souvent ou parfois), proportion de
Type (en celles qui

d'employeur e
ploy milliers)
Peuvent en
Toujours , Ne peuvent pas
discuter avec eux

1297 10,8 52,3 34,5 22,4
1038 2,0 11,6 45,6 40,8 86,9 13,1
829 2,2 14,5 54,3 29,0 87,6 12,4
8 200

Lecture : en 2013, 47,9 % des femmes salariées déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs supérieurs sur la facon de
bien faire leur travail. Parmi celles qui ont de tels désaccords, toujours, souvent ou parfois, 82,7 % peuvent en discuter avec

eux.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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16 ¢ Situations de tension

Tableau 16.1 - Situations de tension en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de tension dans
leurs rapports

Effectifs
(en

Avec leur(s)
Avec le public* supérieur(s)
hiérarchique(s)*

Avec leurs Avec leurs

milliers)
collegues* subordonnés* {

9 036 47,2 28,3 23,3 =
10 530 43,2 25,5 20,1 21,6
11 364 44,4 27,2 25,7 26,6
10 481 48,2 34,1 23,7 =
11 720 40,6 29,2 20,5 27,0
11 495 42,2 28,8 23,8 27,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des colléegues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2013, 43,4 % des salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Situations de tension en 1998, 2005 et 2013
En % Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de tension dans leurs rapports

60,0 E1998 @2005 B2013

50,0 ~

40,0 A

30,0 ~

20,0 A

10,0 A

Avec le public* Avec leur(s) supérieur(s) Avec leurs collegues™ Avec leurs subordonnés*
hiérarchique(s)*

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.2 - Situations de tension selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de
tension dans leurs rapports

Effectifs
(en Avec leur(s)
supérieur(s) Avec leurs Avec leurs
hiérarchique(s) collegues* subordonnés*
£ 3

Catégorie
socioprofessionnelle milliers)
€rs)| Avec le public*

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.1.
enseignement, santé,
public

46. P.l. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciens

N RN
(oN [} (@]
(ol [N I
g1 oo jw
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Tableau 16.2 - Situations de tension selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES

SALARIES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de
tension dans leurs rapports
Effectifs
(en Avec leur(s)
milliers) A supérieur(s) Avec leurs Avec leurs
e [ e hiérarchique(s) collegues* subordonnés*

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employés

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non

qualifiés

69. Ouvriers agricoles

22859 434 280 247 27,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collegues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2013, 43,4 % des salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le public.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.3 - Situations de tension selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1998,
2005 et 2013

En %

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de
tension dans leurs rapports

Effectifs
(en Avec leur(s)
supérieur(s) Avec leurs Avec leurs
hiérarchique(s) collegues* subordonnés*
£ 3

Catégorie
socioprofessionnelle milliers)
€rs)| Avec le public*

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.1.
enseignement, santé,
public

46. P.l. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciens

N RN
(oN [} (@]
(ol [N I
g1 oo jw
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Tableau 16.3 - Situations de tension selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1998,
2005 et 2013
SUITE

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de
tension dans leurs rapports
Effectifs
(en Avec leur(s)
milliers) A supérieur(s) Avec leurs Avec leurs
e [ e hiérarchique(s) collegues* subordonnés*

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employés

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non

qualifiés

69. Ouvriers agricoles

. 11495 422 288 238 273

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collegues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2013, 42,2 % des hommes salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le

public.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.4 - Situations de tension selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1998,
2005 et 2013

En %

Proportion de salariées qui déclarent vivre des situations de
tension dans leurs rapports

Effectifs
(en Avec leur(s)
supérieur(s) Avec leurs Avec leurs
hiérarchique(s) collegues* subordonnés*
£ 3

Catégorie
socioprofessionnelle milliers)
€rs)| Avec le public*

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.1.
enseignement, santé,
public

46. P.l. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciennes

N RN
(oN [} (@]
(ol [N I
g1 ]oo jw
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Tableau 16.4 - Situations de tension selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1998,
2005 et 2013
SUITE
Proportion de salariées qui déclarent vivre des situations de
tension dans leurs rapports

Caté . Effectifs
ategorie (en Avec leur(s)

milliers) Avec le public*

socioprofessionnelle supérieur(s) Avec leurs Avec leurs

hiérarchique(s) collegues* subordonnés*

5. Employées

51. Employées de la
fonction publique

54. Employées adm.
d'entreprise

NI ININ |2
[oN [} [oN [N [{c]
O lO [P |0 |©
g1 oo jw JOo1 |0

55. Employées de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

6. Ouvriéres

61. Ouvrieres
qualifiées

66. Ouvriéres non
LIEHEES

69. Ouvrieres
agricoles

. 11364 444 272 257 266

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collegues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2013, 44,4 % des femmes salariées en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le
public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.5 - Situations de tension selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de tension dans
leurs rapports
Effectifs
_(e_&n Avec leur(s)
milliers) . 2o Avec leurs Avec leurs
Avec le public* supérieur(s) S a
oz ) collegues* subordonnés*
hiérarchique(s)*

Moins de 20 ans 216 - 27,0 19,3 - :
320 - 14,1 12,3 -
257 24,3 18,0 16,3 -
De 20 a 24 ans 1105 41,0 24,4 17,7 -
- 1588 37,9 23,3 16,6 24,4
1 536 38,6 20,2 21,7 29,7
De 25 & 29 ans 2793 50,2 31,6 23,5 -
2632 40,8 26,2 18,7 20,3
2578 47,6 27,5 21,0 22,9
De 30 a 34 ans 2977 49,9 34,0 24,1 -
3014 46,1 29,6 21,9 24,9
2013 2734 45,7 31,1 25,6 28,5
De 35 a 39 ans [1998 2989 47,7 33,1 25,0 -
3133 42,9 28,3 21,9 27,4
2934 45,5 28,4 25,9 30,3
De 40 & 44 ans 2884 48,9 35,0 27,5 -
- 3263 42,0 29,5 22,3 26,8
3 269 46,2 33,0 28,3 29,1
De 45 a 49 ans 2860 47,4 30,4 23,1 -
3103 43,4 28,8 21,8 28,9
3243 42,7 27,6 25,2 25,8
De 50 a 54 ans 2 324 47,4 28,5 22,0 -
2 884 42,3 27,6 19,2 22,4
3026 42,1 29,0 25,3 27,6
55 ans et plus 1369 43,0 28,3 19,2 -
- 2313 39,5 25,0 18,0 23,7
3283 38,6 24,6 23,2 23,3
(CECH ESISEZN A7 RNSTEIN eSS —
w—————
AU [M22issen [Tas,a T [ 2s0 T [ 247 1 27,00

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collegues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2013, 43,4 % des salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.6 - Situations de tension selon I'dage des HOMMES en 1998, 2005 et 2013

En %

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de tension dans
leurs rapports

Effectifs
(en

S Avec leur(s)
milliers)

Avec le public* supérieur(s)
hiérarchique(s)*

Avec leurs Avec leurs
collegues* subordonnés*

1998
005

Moins de 20 ans
De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans

De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

De 40 a 44 ans
De 45 a 49 ans [1998 1 470 49,0 34,2 24,4 -
(0]0]) 1 597 44,5 31,4 22,9 31,3
2013 1534 39,3 27,8 23,0 25,2

1998

013
1998
005
2013
1998
2005

1998

2013
1998
2005

NINTE TN = ) ) ) ) ) NN NN
olojol]o o o o o o
Rrlolo]r = o = o Py
wla]o]w w o1 () al w

De 50 a 54 ans 1998 1237 49,2 32,1 22,8 -
2005 1427 41,9 29,5 19,1 23,2
1 458 40,8 29,0 25,2 27,2

55 ans et plus 745 46,6 32,4 21,2 -
- 1146 37,5 26,3 17,1 24,8
1572 40,3 25,4 20,8 23,3

[y
©O
(e}
@

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collegues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2013, 42,2 % des hommes salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le

N
o
o
ol

N
©)
=
w

public.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.7 - Situations de tension selon I'dage des FEMMES en 1998, 2005 et 2013

En %

Proportion de salariées qui déclarent vivre des situations de tension dans
leurs rapports

Effectifs
(en

S Avec leur(s)
milliers)

Avec le public* supérieur(s)
hiérarchique(s)*

Avec leurs Avec leurs
collegues* subordonnés*

1998
005

Moins de 20 ans
De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans

De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

De 40 a 44 ans
De 45 a 49 ans 1998 1 390 46,0 26,3 21,6 =
(0]0]5} 1 506 42,4 25,9 20,5 23,1
2013 1 709 45,3 27.4 27,3 26,8

1998

013
1998
005
2013
1998
2005

1998

2013
1998
2005

NINTE TN = ) ) ) ) ) NN NN
olojol]o o o o o o
Rrlolo]r = o = o Py
wla]o]w w o1 ) a w

De 50 a 54 ans 1998 1088 45,6 24,2 20,8 =
2005 1457 42,6 25,6 19,3 21,0
1568 43,0 29,0 25,4 28,4

55 ans et plus 624 39,4 23,1 16,4 =
- 1168 41,3 23,7 19,1 21,2
1711 37,3 23,8 25,7 23,2

[y
©O
(e}
@

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collegues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2013, 44,4 % des femmes salariées en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le

N
o
o
ol

N
o
=
w

public.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.8 - Situations de tension en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de I'ENSEMBLE DES
SALARIES
En %

Secteur Effectifs
d'activité économique (en

Avec leur(s)
supérieur(s)
hiérarchique(s)*

Avec leurs Avec leurs
collegues* subordonnés*

(Naf rév.2) milliers)

Agriculture, sylviculture et péche 249 21,0 19,4
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 26,0 27,2 25,0 27,9
okéfaction et raffinage 55 - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 41,7 30,2 24,4 20,0
Fabrication de matériels de transport 442 36,8 27,7 27,6 25,6
Fabrication d'autres produits industriels 1614 38,0 31,4 24,8 26,9
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 40,6 29,7 23,4 32,0
onstruction 1478 30,8 23,8 22,5 22,0
ommerce et réparation auto. moto. 2 798 43,3 30,5 24,3 26,9
Transports et entreposage 1322 45,8 27,8 23,8 31,3
Hébergement et restauration 814 34,7 27,2 29,7 32,8
Information et communication 677 34,2 28,1 18,8 23,3
Activités financiéres et d'assurance 823 52,7 28,4 25,2 22,5
Activités immobilieres 255 54,6 28,9 28,2 17,1
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 42,8 27,8 21,3 26,5

Adm. publique, enseignement, santé et social 7 034 50,6 28,3 26,5 29,0

Autres activités de services 1612 26,9 21,7 22,8 26,5
111 : 27,2 23,0 :

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collegues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2013, 43,4 % des salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

}

Tableau 16.9 - Situations de tension en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de tension dans

leurs rapports
Effectifs s

(Gl
milliers)

Type
d'employeur Avec leur(s)
Avec le public* supérieur(s)

hiérarchique(s)*

Avec leurs Avec leurs
collegues* subordonnés*

2316 55,6 26,3 24,8 27,9
1755 41,6 26,6 25,5 29,3
1099 55,3 34,5 31,7 29,5
17 689 40,7 28,0 24,1 26,6
Ensemble | ot} o) o) )

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collégues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2013, 43,4 % des salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le public.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.10 - Situations de tension en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES

En %

Proportion de salariés qui déclarent vivre des situations de tension dans
leurs rapports

Effectifs
(en
milliers)

Type
d'employeur Avec leur(s)
Avec le public* supérieur(s)

hiérarchique(s)*

1019 58,2 28,7 23,1 27,4 :
716 45,1 28,6 25,0 28,8
271 50,0 34,3 27,7 25,9
9 490 39,4 28,7 23,6 27,2
Ensemble | ) o) ) e

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collegues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2013, 42,2 % des hommes salariés en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le
public.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Avec leurs Avec leurs
collegues* subordonnés*

Tableau 16.11 - Situations de tension en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES

En %

Proportion de salariées qui déclarent vivre des situations de tension dans
leurs rapports

Effectifs
(en
milliers)

Type
d'employeur Avec leur(s)
Avec le public* supérieur(s)

hiérarchique(s)*

1297 53,8 24,4 26,1 28,6
1038 39,3 25,2 25,8 29,9
829 56,9 34,5 33,0 30,9
8 200 41,9 27,2 24,8 25,2
Ensemble | -} o) o)

* Questions posées respectivement a ceux qui ont des rapports avec le public, des supérieurs hiérarchiques, des collegues, des
personnes sous leurs ordres ou leur autorité.

Lecture : en 2013, 44,4 % des femmes salariées en contact avec le public déclarent vivre des situations de tension avec le
public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Avec leurs Avec leurs
collegues* subordonnés*
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17 ¢ Agressions verbales ou physiques

Tableau 17.1 - Agressions verbales ou physiques en 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agressi

Effectifs
(en

Physique ou
sexuelle de la part
de collégues ou
supérieurs

Physique ou Verbale de la part
sexuelle de la part] de collegues ou
du public supérieurs

milliers) | Verbale de la part
du public

11 364 20,2 2,3 13,8 0,8
11 495 16,5 2,8 12,2 0,7

Ensempie | T R

Lecture : en 2013, 18,3 % des salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers
mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Agressions verbales ou physiques en 2013
En % Proportion de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des
douze derniers mois, d'une agression

20,0 ~
18,0 A
16,0 A

14,0 q

8,0 4
6,0 ~
4,0

2,0 A

Verbale de la part du public Physique ou sexuelle de la part du Verbale de la part de collégues ou Physique ou sexuelle de la part de
public supérieurs collégues ou supérieurs

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.2 - Agressions verbales ou physiques selon la catégorie socioprofessionnelle de

I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %

Effectifs
(en Physique ou
sexuelle de la part|
de collégues ou
supérieurs

Catégorie
socioprofessionnelle

3. Cadres et prof. intellectuelles sup.
32. Cadres du public, prof. intel. et art.
36. Cadres d'entreprise

4. Professions intermédiaires
41. P.l. enseignement, santé, public
46. P.l1. adm et comm. des entrepr.

47. Techniciens
48. Contremaitres, agents de maftrise

5. Employés

51. Employés de la fonction publique

54. Employés adm. d'entreprise

55. Employés de commerce

56. Services directs aux particuliers
6. Ouvriers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non qualifiés

69. Ouvriers agricoles
Ensemble

Lecture : en 2013, 18,3 % des salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers
mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.3 - Agressions verbales ou physiques selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES
en 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent avoi es, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mo 'une agression
Effectifs
(en
milliers) | Verbale de la part
du public

Catégorie

Physique ou
sexuelle de la part]
de colléegues ou
supérieurs

Physique ou Verbale de la part
sexuelle de la part] de collégues ou
du public supérieurs

socioprofessionnelle

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656 13,1 0,8 9,4 0,3 |
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 20,7 1,1 10,4 0,4
36. Cadres d'entreprise 1714 8,9 0,5 9,1 0,2

4. Professions intermédiaires 2 830 17,6 2,6 13,2 0,3
41. P.1. enseignement, santé, public 613 36,2 8,1 15,6 0,6
46. P.l. adm et comm. des entrepr. 748 18,7 1,8 14,0 -
47. Techniciens 973 7,2 0,5 9,7 0,0
48. Contremaitres, agents de maitrise 490 13,7 1,3 16,3 1,0

5. Employés 1 658 34,9 8,1 13,5 0,9
51. Employés de la fonction publique 888 41,3 12,1 14,9 1,6
54. Employés adm. d'entreprise 216 26,3 4,2 6,4 0,3
55. Employés de commerce 264 35,9 1,1 18,9 -
56. Services directs aux particuliers 290 20,3 4,8 9,2 -

6. Ouvriers 4 351 10,9 2,2 12,8 1,2
61. Ouvriers qualifiés 3127 11,8 2,2 13,0 1,1
66. Ouvriers non qualifiés 1 032 8,1 2,2 13,2 1,4

69. Ouvriers agricoles 187 11,9 2,3

8,5 2,1
Ensemble 11495 165 28 122 07
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 16,5 % des hommes salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze
derniers mois, d'une agression verbale de la part du public.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 17.4 - Agressions verbales ou physiques selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES
en 2013
En %
Proportion de salari imes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression

Effectifs
(en
milliers) | Verbale de la part
du public

Catégorie

- ) Physique ou
socioprofessionnelle

sexuelle de la part]
de collégues ou
supérieurs

Physique ou Verbale de la part
sexuelle de la part] de collégues ou
du public supérieurs

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1761 18,3 0,9 18,8 0,5
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 839 23,7 1,5 21,4 0,5
36. Cadres d'entreprise 850 12,8 0,3 17,0 0,4

4. Professions intermédiaires 3 057 28,2 3,1 15,7 0,7
41. P.l. enseignement, santé, public 1713 38,3 5,0 16,3 0,7
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 1 087 17,6 0,9 15,4 0,7
47. Techniciennes 186 4,3 0,2 11,6 0,3
48. Contremaitres, agents de maitrise 69 - - - -

5. Employées 5 440 19,3 2,6 11,6 0,9
51. Employées de la fonction publique 1 753 24,4 4.9 16,1 1,5
54. Employées adm. d'entreprise 1 309 22,0 0,6 12,8 0,3
55. Employées de commerce 811 21,7 2,3 11,4 0,6
56. Services directs aux particuliers 1563 9,7 1,7 5,5 0,7

6. Ouvriéres 1105 5,7 0,5 11,5 1,4
61. Ouvrieres qualifiées 456 8,1 0,4 10,9 0,8
66. Ouvrieres non qualifiées 584 4,5 0,7 12,4 2,0

69. Ouvrieres agricoles 65 - - - -
Ensemble 113¢4 202 23 138 08
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 20,2 % des femmes salariées déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze
derniers mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.5 - Agressions verbales ou physiques selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression

Effectifs
_(?“ Physique ou Verbale de la part ARG (O
milliers) | Verbale de la part N\ sexuelle de la part
. sexuelle de la part] de collegues ou S
du public ) P de collegues ou
du public supeérieurs ot
supérieurs
I
Moins de 20 ans 257 7.3 0,5 7.1 0,5 '
De 20 a 24 ans 1 536 16,9 2,6 7,3 0,3
De 25 a 29 ans 2 578 22,9 3,2 10,2 0,4
De 30 a 34 ans 2734 20,5 3,2 14,2 0,7
De 35 a 39 ans 2 934 21,2 2,5 13,6 0,9
De 40 a 44 ans 3 269 20,0 3,9 15,4 0,8
De 45 a 49 ans 3 243 16,5 2,1 14,7 1,1
De 50 a 54 ans 3 026 16,7 1,9 13,6 0,9
55 ans et plus 3 283 13,5 1,4 12,3 0,5

Lecture : en 2013, 18,3 % des salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers
mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 17.6 = Agressions verbales ou physiques selon I'dge des HOMMES en 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression

Effectifs
(en

Physique ou
sexuelle de la part
de collégues ou
supérieurs

Physique ou Verbale de la part
sexuelle de la part] de collégues ou
du public supérieurs

milliers) | Verbale de la part
du public

3,6 7,0 0,4

25 a 29 ans 1271 19,4 3,1 10,9 0,4
1378 17,8 3,4 13,5 1,0

8 1553 19,0 2,0 13,0 0,6
1698 20,0 5,1 15,7 0,8

1534 14,0 2,4 11,6 0,8

1 458 15,8 1,7 14,0 1,3

5 ans et plus

S el vl fel vl vl fel lel <
ojojojojo|o]o]c
alaldxlw]lw NS
ojajojlu]o ofjv
Q Qg m*%

alaxldjw]lw N
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olojolo]y Q
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- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 16,5 % des hommes salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze
derniers mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.7 - Agressions verbales ou physiques selon I'dge des FEMMES en 2013

En %

Proportion de salariées qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression

Effectifs
(en , Physique ou
milliers) | Verbale de la part LT o0 VLR G e sexuelle de la part

sexuelle de la part] de collégues ou

. . - de collégues ou
du public supérieurs g

supérieurs

du public

Moins de 20 ans

De 20 a 24 ans 22,3 1,3 7,7 0,2
De 25 a 29 ans 1 306 26,4 3,4 9,4 0,4
De 30 a 34 ans 1 356 23,2 2,9 14,9 0,5
De 35 a 39 ans 1381 23,8 3,1 14,4 1,3
De 40 a 44 ans 1571 20,1 2,6 15,1 0,8
De 45 a 49 ans 1709 18,7 1,8 17,4 1,4
De 50 a 54 ans 1 568 17,5 2,1 13,2 0,6
55 ans et plus 1711 13,8 1,2 14,7 0,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 20,2 % des femmes salariées déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze
derniers mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 17.8 - Agressions verbales ou physiques en 2013 selon le secteur d'activité (Naf réev.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir été v es, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression
Secteur Effectifs
d'activité économique (en
(Naf rév.2) milliers) | Verbale de la part
du public

Physique ou
sexuelle de la part]
de collégues ou
supérieurs

Physique ou Verbale de la part
sexuelle de la part] de collegues ou
du public supérieurs

Agriculture, sylviculture et péche 249 1,7 8,7
abrication aliments, boissons, tabac 582 4,0 0,4 12,2 0,5

znenie, 3

5 : : : :
a7s 46 : 07 0.2
a2 17 04 08 05
1614 53 0.2 14,2 08

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 11,0 0,2 10,5 -

onstruction 1478 11,2 2,6 11,2 0,3
ommerce et réparation auto. moto. 2 798 19,9 2,0 13,5 1,0
Transports et entreposage 1322 20,1 2,1 14,0 0,7
Hébergement et restauration 814 17,9 1,2 13,3 1,0
Information et communication 677 11,9 0.4 12,8 0,7
Activités financiéres et d'assurance 823 25,7 0,3 12,2 0,2
Activités immobilieres 255 33,2 3,7 15,8 -

Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 14,1 2,5 11,7 0,8

|

(@]

Adm. publique, enseignement, santé et social 7 034 28,7 51 14,9 1,0
Autres activités de services 1612 10,1 0,8 8,8 0,4
Non renseigné 111 14,4 1,9 20,9 1,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 18,3 % des salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers
mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.9 - Agressions verbales ou physiques en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE
DES SALARIES

En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression

Effectifs
(en
milliers) | Verbale de la part
du public

Type

Physique ou
d'employeur

Physique ou Verbale de la part
N\ sexuelle de la part
sexuelle de la part] de collegues ou N
de collegues ou

du public supérieurs L . [
supérieurs |

2316 29,4 4,1 13,5 0,3
1755 21,9 2,6 15,1 1,3
1099 38,4 9,1 19,4 0,9
17 689 15,3 1,9 12,4 0,8
Ensemble | o o ] o ]

Lecture : en 2013, 18,3 % des salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers
mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 17.10 - Agressions verbales ou physiques en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression
Effectifs

Type (en

Physique ou
d'employeur

sexuelle de la part
de collégues ou
supérieurs

1019 28,8 5,4 12,6 0,3
716 28,3 3,9 14,7 0,6
271 40,3 12,0 20,4 0,4
9 490 13,6 2,2 11,8 0,8
Ensemble | o) .} ) e

Lecture : en 2013, 16,5 % des hommes salariés déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze
derniers mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Physique ou Verbale de la part
sexuelle de la part] de collegues ou
du public supérieurs

milliers) | Verbale de la part
du public

Tableau 17.11 - Agressions verbales ou physiques en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de salariées qui déclarent avoir été victimes, dans le cadre de
leur travail au cours des douze derniers mois, d'une agression

Effectifs
(en
milliers) | Verbale de la part
du public

Type

Physique ou
d'employeur

sexuelle de la part
de collégues ou
supérieurs

1297 29,9 3,1 14,3 0,3
1038 17,6 1,8 15,3 1,7
829 37,8 8,2 19,1 1,0
8 200 17,2 13,0 0,7
m_—————

Lecture : en 2013, 20,2 % des femmes salariées déclarent avoir été victimes, dans le cadre de leur travail au cours des douze
derniers mois, d'une agression verbale de la part du public.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Physique ou Verbale de la part
sexuelle de la part] de collegues ou
du public supérieurs
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18 ¢ Comportements hostiles

Tableau 18.1 = Comportements hostiles en 2013
En %
Proportion de salariés qui ont vécu au travail au cours des douze derniers mois une des situations difficiles suivantes : une
personne (ou plusieurs) se comportant systématiquement avec eux de la fagon suivante*

Leur fait
des blagues
blessantes
ou de
WETNETS
goit, se
moque
d'eux

11 364 21,8 13,6 8,0 21,4 8,0 8,2 , 5 1,4 7.3
11 495 20,6 11,1 7,2 21,6 10,2 8,7 3,1 4,6 0,5 6,9
EETITT 22iEsoN N2 TS N7GHN TS N TSI NETON eI ToN 7
* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 21,2 % des salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois, une ou
plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

sabote leur| -2iss® Leur fait

Effectifs | | o5 ignore, Les charge entendre |Leur dit des|des proposi-|
G fait comme Les Critique de taches
milliers) | gijis/elles |empéche de|ridiculise en|injustement| inutiles ou

travail, les - - N
o qu'ils/elles choses tions a
empéche de

N sont obscénes ou| caractére
i . _ _ p travailler p
n'étaient | s'exprimer leur travail dégra- —— mentale- dégra- sexuel de
pas la dantes facon
insistante

Comportements hostiles en 2013
Proportion de salariés qui ont vécu au travail au cours des douze derniers
mois une des situations difficiles suivantes : une personne (ou plusieurs) se
comportant systématiquement avec eux de la fagon suivante*

25,0
20,0
15,0
10,0
2013
) I I
Les ignore, fzit Les empéche Les ridiculise Critique Les charge de  Sabote leur Laisse Leur ditdes  Leur fait des Leur fait des
comme de s'exprimer  en public injustement tachesinutiles travall, les entendre choses propositions a blagues
s'ils/elles leur travail ou empéche de  qu'ils/elles  obscénes ou caractére  blessantes ou
n'étaient pasla dégradantes travailler  sont mentale- dégradantes  sexuel de de mauvais
correcte- ment ment facon golt, se
dérangé(e)s insistante  moque d'eux
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Tableau 18.2 - Comportements hostiles selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2013
En %

Proportion de salariés qui ont vécu au travail au cours des douze derniers mois une des situations difficiles suivantes : une
personne (ou plusieurs) se comportant systématiquement avec eux de la fagon suivante*

Laisse Leur fait Seuntat

Catégorie i i Les charge SR\ entendre | Leur dit des|des proposi-| cslibges

(en

travail, les " . Py blessantes
A= qu'ils/elles choses tions a
milliers)

de taches A
empéche de 8 N ou de
sont obscenes ou] caractére

inutiles ou A n
s a travailler A mauvais
n'étaient dégra- mentale- dégra- sexuel de ~
a correcte- golt, se
pas la dantes dantes facon
moque
d'eux

socioprofessionnelle

insistante

17,1 9,2 18,8 6,5 2,8 51

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 4417

32. Cadres du public, prof. intel. et art. 1664 21,0 11,3 6,4 20,9 7,2 9,3 2,4 3,4 0,7 5,6
36. Cadres d'entreprise 2 564 15,0 8,3 55 18,5 6,3 7,4 1,5 2,5 1,0 4,9

5 887 22,2 13,3 7,5 22,8 8,8 8,6 2,8 4,4 0,8 7,0
2326 22,8 13,0 7,6 25,3 7,4 10,3 2,8 48 0,9 6,7
1835 24,2 15,2 8,5 22,3 9,2 8,1 3,0 4.9 11 7,6
1159 19,5 11,9 6,7 19,9 10,4 5,7 1,7 3,0 0,2 6,1
560 18,7 11,4 5.8 20,4 9,8 9,3 44 41 1,0 7.8

5. Employés 7 098 21,4 13,0 8,1 21,3 9,4 8,3 3,0 4,5 1,0 6,9

51. Employés de la fonction publique 2 641 26,3 15,7 10,1 23,2 9,9 9,8 4,1 57 1,5 7.7

1525 21,2 13,5 71 20,9 7.2 7,9 1,7 3,0 0,4 6,3
1075 21,6 13,5 10,7 27,0 12,3 7,5 3,0 3,9 1,0 10,1
1853 14,2 8.3 45 15,5 8,9 6,8 2,6 41 0,8 4,4
[6.Ouvriers [P 23,4 13,0 8,5 22,5 11,2 9,0 4,2 6,5 11 9,1
3584 23,7 13,0 7,9 23,1 10,1 8,9 3,9 6,1 0,5 8,0
1616 24,9 14,2 10,5 22,5 14,5 9,7 4,8 8,0 2,2 11,9
252 9,7 45 3,2 12,1 7.1 6,8 45 2,8 2,3 6,7
Ensemble | ono] o e b g o b o e
* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 21,2 % des salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois, une ou
plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.3 - Comportements hostiles selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2013
En %

. Leur fait
Laisse

i . des blagues
Catégorie entendre 9

) ) (en A travail, les " blessantes
socioprofessionnelle milliers) .de t.aches empéche de qu'ils/elles R
inutiles ou . sont n
i A travailler A mauvais
n'étaient dégra- mentale- dégra- sexuel de py
a correcte- goit, se
pas la [(ELIE [EL facon
moque
d'eux

insistante

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 14,7 7,2 6,3
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 16,3 9,0 4,8 17,5 8,1 7,0 2,4 2,1 0,2 4,3

1714 14,3 6.6 5,0 17,5 5,6 7,6 1,2 2,2 0,5 3,3
2830 19,9 11,3 6,1 21,1 9,8 8,7 2,6 3,4 0,4 58
613 23,4 13,1 6,5 26,9 9,9 135 2,8 3,8 0,5 5,2
748 19,7 10,8 6,6 19,5 8,4 8,9 2,9 3,8 0,2 5,4
973 18,8 10,7 58 19,6 10,5 5,2 1,7 2,5 0,2 5,5
490 18,0 11,2 5,8 19,8 10,4 9,7 3,8 3,9 1,2 7,9
1658 24,7 13,1 9,0 26,0 12,4 9,7 3,5 5,6 0,8 9,0

51. Employés de la fonction publique 888 25,5 14,6 11,0 24,9 13,2 10,5 5,1 7,9 1,0 9,7
216 25,6 15,4 4,6 27,2 8,3 12,8 1,7 1,9 - 5,8
264 24,0 13,7 10,1 31,4 14,3 8,0 18 3,9 1,4 10,6
290 21,9 6,1 4,7 23,5 11,0 6,2 1,5 2,7 0,1 7.3

6. Ouvriers  WWES] 23,2 12,7 8,6 22,9 12,1 9,3 4,1 6,5 0,7 8,9
61. Ouvriers qualifiés 3127 24,0 12,7 7,9 23,0 10,9 9,2 3,9 59 0,4 7,8
66. Ouvriers non qualifiés 1032 23,1 14,2 11,6 24,6 16,7 9,9 4,7 8,9 1,1 12,5

187 9,8 4,0 4,0 , 6,5 53 4,8 2,2 2,1 6,3
Ensemble | Lo o b e e ]
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 20,6 % des hommes salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois,
une ou plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.4 - Comportements hostiles selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2013
En %

0 Leur fait
Laisse

Catégorie J i Les charge SELED [y entendre Gles RS

travail, les blessantes

socioprofessionnelle Critique de taches R qu ﬁ{:lles ou de

milliers) | giis/elles |empéche deridiculise en|injustement| inutiles ou & .
i . . - A travailler A mauvais
n'étaient | s'exprimer leur travail dégra- mentale- sexuel de p
= correcte- goit, se
ECHE dantes facon
moque

insistante .
d'eux |

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 20,7 12,4 7,0 21,6 6,8 9,0 1,6 7,5
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 839 25,6 13,7 8,0 24,3 6,4 11,6 2,3 4,7 1,2 6,8

850 16,6 11,9 6,4 20,3 77 6,9 2,2 31 2,1 8,2
3057 24,3 15,2 8,8 24,4 7,9 8,5 3,0 5,4 1,2 8,0
1713 22,5 13,0 8,0 24,8 6,5 9,2 2,8 5,2 1,0 7.3
1087 27,3 18,3 9,7 24,2 9,7 7,5 3,1 5,7 18 9,0
186 22,8 18,1 11,3 21,9 10,1 8,4 2,0 5,6 0,5 9,5
69 g - 5 g 5 - - - - -
5 440 20,4 13,0 7,8 19,9 8,6 7,9 2,9 4,1 1,1 6,3
1753 26,6 16,2 9,6 22,3 8,3 9,4 3,5 47 1,7 6,7
1309 20,5 13,2 7,5 19,9 7,0 7,1 1,7 3,2 0,5 6,4
811 20,8 13,4 10,9 25,6 11,6 7,4 3,4 3,9 0,9 10,0
1563 12,8 8,7 45 14,1 8,5 6,9 2,8 4,3 0,9 3,9
6. es 1105 24,3 14,2 7,9 20,6 7,6 8,1 45 6,8 3,0 9,9
456 21,6 15,1 8,0 24,2 3,9 6,3 43 7.8 1,4 9,2
584 28,1 14,3 8,6 18,7 10,3 9,3 48 6,3 42 10,8
65 - g : g - - - - -
Ensemble | ] e b e
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 21,8 % des femmes salariées déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois,
une ou plusieurs personnes les ont ignorées, ont fait comme si elles n’étaient pas la.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.5 - Comportements hostiles selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013

Proportion de salariés qui ont vécu au travail au cours des douze derniers mois une des
ersonne (ou plusieurs) se comportant systématiquement avec eux de la fagon su

. ) Leur fait
i Sabote leur LEfERE LA des blagues
Effectifs Les ignore, Les charge entendre |Leur dit des]des proposi-| 9
blessantes

(en fait comme Les Critique de taches gLl (e qu'ils/elles choses tions a ou de

illi y A A o . empéche de
milliers) | griis/elles |empéche de|ridiculise en|injustement] inutiles ou pect sont .
Pl . . N e travailler a mauvais
n'étaient | s'exprimer leur travail dégra- mentale- dégra- sexuel de -
S correcte- gout, se
pas la dantes dantes fagon
moque
d'eux

insistante

Moins de 20 ans 257 9,0 11,0 6,5 20,5 13,6 4,8 4,0 1,1 9,3
De 20 & 24 ans 1536 19,8 11,6 10,5 23,3 14,3 7,1 2,7 6,9 0,9 7,1
De 25 & 29 ans 2578 17,5 10,6 7,0 23,8 11,0 10,6 2,2 57 0,9 8,0
De 30 & 34 ans 2734 22,5 13,1 9,8 25,8 11,6 9,2 3,0 5,8 1,5 9,0
De 35 & 39 ans 2934 22,9 12,3 8,7 23,0 9,2 10,1 34 5,0 0,8 8,0
De 40 & 44 ans 3269 22,9 12,9 71 24,4 9,2 9,1 3,3 4,3 0,8 7,6
De 45 & 49 ans 3243 20,8 12,4 6,1 19,8 7.3 8,2 2,6 3,3 1,0 6,2
De 50 & 54 ans 3026 21,5 12,6 6.8 17,8 7.3 7.4 3,0 3,7 1,0 5.8
55 ans et plus 3283 21,6 12,7 6,3 16,3 6,0 6,4 33 3,9 0,7 54
22859 212 123 76 25 91 85 30 46 L0 71
* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 21,2 % des salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois, une ou
plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 19 — Juin 2016 Page 132



A

—
[
1=
)
)
c
=
[e¢)
o))
(]
0
=]
3
o
o
=
(=g
o
3
o
3
~
("]
=
o
(7]
=3
)
[}
n
o
o
=3
[}
Q
o
Q.
o
(7}
I
o
2
2
m
n
o
=3
N
o
s
W

Laisse Leur fait
Sabote leur . . | des blagues
. entendre
travail, les wils/elles blessantes
empéche de q ou de

Effectifs | | es ignore, Les charge
_(‘_!" fait comme Les Les Critique de taches
milliers) s'ils/elles |empéche de]ridiculise en|injustement| inutiles ou - sont e e ’
Py . y . : a travailler p mauvais
n'étaient | s'exprimer public leur travail dégra- mentale- dégra- sexuel de ~
5 correcte- golt, se
pas la dantes dantes fagon
moque |
d'eux

insistante

Moins de 20 ans 168 = - = = = = = = - -
e 20 & 24 ans 864 19,4 11,4 11,3 23,9 16,4 6,6 2,9 8,6 0,4 7.4
De 25 & 29 ans 1271 16,8 10,1 7.3 23,8 12,0 10,8 1,9 4,2 0,3 6,7
30 & 34 ans 1378 21,2 10,4 7,3 24,0 12,2 9,8 2,7 5,8 0,7 8,4
35 & 39 ans 1553 21,4 11,3 9,7 24,0 10,7 10,9 3,7 4,8 0,6 7,6
De 40 & 44 ans 1698 25,7 13,8 6,6 28,0 12,0 10,0 3,4 4,6 0,7 8,1
e 45 & 49 ans 1534 19,8 11,6 5,6 19,7 8,3 8,1 3,0 355 0,2 5,9
De 50 & 54 ans 1458 20,5 10,4 6,1 16,1 7.3 7.8 2,7 3,6 0,9 6,4
5 ans et plus 1572 19,4 9,4 5,4 13,9 5,8 57 3,2 3.8 0,6 4,5
(11495 206 11,1 o6 102 87 31 46 05 69
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2013, 20,6 % des hommes salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois,
une ou plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

5

Tableau 18.7 - Comportements hostiles selon I'age des FEMMES en 2013

En % 1
une des situa es suivantes : une
personne (ou plusieurs) se comportant systématiquement avec elles de la fagon suivante*

. ) Leur fait
i Sabote leur LEIEEE Lempili: des blagues
Effectifs | | o5 ignore, Les charge entendre |Leur dit des|des proposi- blessagtes

(en | fait comme Les Les Critique | de tiches el (e qu'ils/elles| choses tions a P

illi " n L .. . empéche de N N
milliers) s'ils/elles |empéche de]ridiculise en]injustement| inutiles ou p - sont obscenes ou] caractere )
A . N ’ - z travailler p W ETNETS
n'étaient | s'exprimer public leur travail dégra- mentale- dégra- sexuel de ~
8 correcte- golt, se
pas la dantes dantes fagon
moque
d'eux

insistante

Moins de 20 ans 88 ° = = = = = = o = =

De 20 a 24 ans 672 20,2 11,8 9,4 22,4 11,6 78 2,5 4,7 16 6,7
1306 18,2 11,1 6,8 23,7 10,1 10,4 2,5 7,1 1,6 9,3
1356 23,8 15,8 12,5 27,7 11,1 8,5 3,3 5,9 2,2 9,7
1381 24,6 13,5 7,6 21,9 7,6 9,3 3,1 5,2 1,0 8,4
1571 19,9 11,9 7,6 20,5 6,2 8,0 3,1 3,9 1,0 7,2
1709 21,7 13,2 6,7 19,8 6,5 8,3 2,3 3,2 1,7 6,4
1568 22,5 14,7 7,4 19,4 7,2 7,0 33 3,7 1,1 5,2
1711 23,5 15,8 7,1 18,4 6,1 7,1 3,4 45 0,8 6,2
Ensemble ]l o e e e

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 21,8 % des femmes salariées déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois,
une ou plusieurs personnes les ont ignorées, ont fait comme si elles n’étaient pas la.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 19 — Juin 2016 Page 133



Tableau 18.8 - Comportements hostiles en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de I'ENSEMBLE
DES SALARIES

rs mois une des
uement avec eux de la fagon su|

) Leur fait
Laisse

Secteur i . Les charge Sabote leur . . | des blagues

travail, les blessantes

Les Critique de taches AR (1] |:/n¢:IIes .

s'ils/elles |empéche de|ridiculise en|injustement| inutiles ou . )
i . 3 ) . A travailler mauvais
n'étaient | s'exprimer public leur travail dégra- mentale- sexuel de -
a correcte- golt, se
pas la dantes fagon
moque

insistante )
d'eux

d'activité économique
(Naf rév.2) milliers)

Agriculture, sylviculture et péche 10,8 4,6 4,8 13,2 6,3 6,6 3,9 2,2 5,8
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 19,8 13,0 6,1 21,2 10,8 72 3,6 3,2 1.4 7.8

Fabrication d'équipements et de machines 478 21,3 11,6 57 24,3 6,8 58 29 53 0,4 7,2
Fabrication de matériels de transport 442 15,3 8,8 49 16,7 6,0 4,0 25 2,6 0,5 6,4
Fabrication d'autres produits industriels 1614 22,6 13,9 7.9 23,8 9,4 7.4 28 4,5 0,4 7,0

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 20,5 11,6 6,9 19,3 10,2 7.8 1,7 2,4 0,5 6,1

Cokéfaction et raffinage 55 - - - - - = = o - -

1478 17,7 9,1 5,9 19,0 10,2 7.0 24 3,2 0,5 6,8
Commerce et rt i b b 2798 21,1 11,9 8,9 23,0 10,2 8,6 3,2 52 0,7 8,3
Transports et entreposage 1322 23,9 11,4 7,2 21,9 6,8 8,9 33 51 1,2 8,9
Hébergement et restauration 814 23,5 16,3 12,1 29,0 15,0 12,0 5,0 6,4 2,0 9,4

nformation et communication 677 16,3 12,0 54 19,6 8,3 7,6 2,1 2,1 11 6,3
823 16,2 9,8 7,0 18,1 52 57 1.2 4,9 03 6,5

255 26,4 18,3 6,2 27,4 7,0 8,4 18 8,4 0,3 5,6

ct. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 23,0 13,9 9,0 22,0 9,4 9,7 2,1 4,5 1,3 8,5

Adm. publique, enseignement, santé et social 7034 235 13,2 7,6 22,1 9,0 9,8 34 52 1,2 6,6
utres activités de services 1612 14,5 8,6 4,9 14,8 6,6 6,3 3,6 32 05 4,6

Non renseigné 20,8 19,0 8,4 31,8 14,3 11,5 1,7

111 9,2 01 6,9
22859 212 123 76 25 91 85 30 46 1,0 71
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 21,2 % des salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois, une ou
plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.9 - Comportements hostiles en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES
En %

qui ont vécu au travail au cours des douze dern mois une des s ns d es suivantes : une
personne (ou plusieurs) se comportant systématiquement avec eux de la fagon suivante*

. . Leur fait
Effectifs Sabote leur LEIEEE LA des blagues
J i i i
Type Les ignore, Les charge entendre |Leur dit des|des proposi blessantes

. (en A travail, les o
d'employeur comme Les de taches qu'ils/elles -

illi " " . - empéche de
milliers) s'ils/elles |empéche de inutiles ou trgvailler sont GRS
n'étaient | s'exprimer i dégra- correcte mentale- sexuel de ey o
LECRE] dantes fagon moq,ue

insistante .
d'eux

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 23,1 12,7 21,4 7,8 9,6 1,0 6,8
Fonct. pub. territoriale 1755 24,0 13,5 7,4 22,3 9,4 9,5 3,9 3,9 0,8 6,0
Fonct. pub. hospitaliere 1099 25,5 16,4 9,1 27,2 9,9 10,5 3,3 51 1,2 7,0

Marchand ou associatif 17 689 20,4 11,9 7,4 21,1 9,2

8,1 2 4,6 1,0 7,3

* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2013, 21,2 % des salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois, une ou

plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.10 - Comportements hostiles en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES

A Leur fait
Laisse

i A Sabote leur . . | des blagues
Type Les ignore, Les charge . entendre
. - A travail, les i - = blessantes
d'employeur . fait comme Critique de taches PN qu'ils/elles choses tions a P

- " - empéche de N N
ise en]injustement| inutiles ou N sont obsceénes ou| caractere |
Vot 9 A . ) = travailler p mauvais
n'étaient s'exprimer public leur travail dégra- mentale- dégra- sexuel de P
correcte- gout, se
moque

d'eux

1019 20,9 10,7 7,3 20,9 9,4 8,4 5,0 0,5 7,5 |
716 23,4 12,9 8,5 24,0 12,5 10,9 4,4 0,5 6,5
271 24,3 16,5 9,6 26,8 12,7 11,9 6,0 1,3 9,3

9 490 20,2 10,9 21,3 10,0
m_———————————
* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 20,6 % des hommes salariés déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois,
une ou plusieurs personnes les ont ignorés, ont fait comme s’ils n’étaient pas la.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

ELRE] [ET L facon
insistante

Tableau 18.11 - Comportements hostiles en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES

| au cours des douze derniers mois une des
urs) se comportant systématiquement avec elles de la facon s

Laisse Leur fait Seunfai

Effectifs Sabote leur . | des blagues

Type (en Le_s ignore, o Les cAharge travail, les ell-l_tendre Leur dit des des_prop?sl- T
d'employeur _ fait comme Les Les Critique de taches P qu'ils/elles tions a

" A P ) . " empéche de - - ou de

ers) s'ils/elles |empéche de]ridiculise en]injustement] inutiles ou P . sont obscénes ou] caractere )
il . - . . p travailler p mauvais

n'étaient | s'exprimer public leur travail dégra- mentale- dégra- sexuel de ~
s correcte- golt, se
pas la dantes dantes facon

moque
d'eux

insistante

1297 24,8 14,3 8,6 21,9 6,6 10,5 ) 5,5 1,3 6,2
1038 24,4 13,8 6.7 21,2 7.3 8,5 3.4 3,6 1,0 57
829 25,9 16,4 9,0 27,3 9,0 10,0 3,0 4,8 1,2 6,2
8 200 20,7 13,2 20,8 7,8
M____________

* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2013, 21,8 % des femmes salariées déclarent que, dans le cadre de leur travail au cours des douze derniers mois,
une ou plusieurs personnes les ont ignorées, ont fait comme si elles n’étaient pas la.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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19 ¢ Motivations discriminatoires des comportements hostiles

Tableau 19.1 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles en 2013
En %

Proportion
de salariés Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

Effectifs | 22Nt vecu
au moins

en a
.( - une Leur état de Leurs
milliers) - . e Leur - Leur
situation santé ou origines ou | Leur fagon A . . Leur
s Leur sexe couleur de . a Leur age orientation .
difficile au leur leur de s'habiller]| profession

travail* handicap peau nationalité el

Femmes 11 364 37,6 21,7 4,6 3,6 6,1 6,1 19,2 1,4 24,9
Hommes 11 495 36,4 13,3 2,9 21,1
m_——————————
* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,0 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Parmi eux, 12,8 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Motivations discriminatoires des comportements hostiles en 2013

En %
40,0 q
35,0 q
30,0 q
25,0 q
20,0 q
15,0 q
10,0 q
o . . I .
Leur sexe Leur état de |Leur couleur de| Leurs origines | Leur facon de Leur age Leur Leur profession
santé ou leur peau ou leur s'habiller orientation
handicap nationalité sexuelle
Proportion de Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**
salariés ayant
vécu au moins
une situation
difficile au
travail*

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.2 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles selon la catégorie

socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %
Proportion
de salariés Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

Effectifs | 22Nt vecu

Catégorie au moins

(en

socioprofessionnelle o
milliers)

une Leurs

situation Leur sexe e couleur de origines ou | Leur facon
difficile au leur de s'habiller

travail* peau nationalité

4417 32,3 13,3 2,2 3,0 6,0 5,8 15,1 2,0 25,9 |
1664 36,1 16,2 1,7 2,3 4,8 8,1 17,8 2,3 28,7 !
2564 30,8 11,1 2,6 3,7 6,9 4,2 13,5 1,8 23,0

5 887 37,7 17,2 3,8 4,2 6,5 4,4 21,2 1,2 24,5
2326 40,4 17,5 3,6 3,0 4,7 4,4 20,7 0,9 31,2
1835 37,6 25,5 2,4 4,1 8,5 5.3 25,8 1,1 21,4
1159 34,8 6,0 5,9 6,4 7,6 2,7 17,0 0,6 12,9
560 33,5 8,6 5,7 5,9 5,8 4,7 15,3 3,9 27,2
[5.Employés AT 37,0 13,3 5,9 5,6 7,8 5,0 15,5 1,8 25,1
2641 42,1 10,4 5,8 7.4 9,6 5,2 13,1 3,0 27,9
1525 34,5 16,6 5,9 2,4 4,8 4,8 16,6 0,8 21,0
1075 41,7 16,4 5,0 3,5 6,4 5,6 19,5 1,6 20,2
1853 29,1 13,3 7,0 6,8 8,2 4,5 16,1 0,6 27,1
[6.Ouvriers  [EPLT] 40,1 7.4 8,0 5,9 10,5 6,1 12,9 3,6 17,2
3584 40,4 5,8 8,0 5,5 10,4 6,2 12,4 4,0 17,7
1616 41,5 9,7 8,0 7.2 11,4 6,1 13,7 2,9 16,7
252 25,3 : : : . . - : .
EESTT 22issol S7I00 SN SIS SN 7SN NSTSIN TG T s

Leur
Leur 4ge | orientation
sexuelle

Leur
profession

Lecture : en 2013, 37,0 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Parmi eux, 12,8 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.3 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles selon la catégorie

socioprofessionnelle des HOMMES en 2013
En %
Proportion
de salariés Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

Effectifs o

Catégorie au moins

(en

A une Leur état de Leurs
milliers)

N 7 = Leur o Leur
situation santé ou origines ou | Leur fagon A . .

B Leur sexe couleur de . 1 Leur age | orientation
dif e au leur leur de s'habiller T

travail* handicap peau nationalité

socioprofessionnelle
Leur
profession

28,7 2,2 9,9

2656

824 30,7 2,6 1,7 1,9 3,3 6,6 11,5 4,0 28,7
1714 28,7 1,8 2,0 3,3 7,1 2,4 9,2 1,7 19,1
2830 34,3 4,2 4,9 7,0 9,1 3,6 15,7 1,5 22,4
613 39,5 5,7 4,5 5,0 5,6 5,2 13,0 0,9 33,9
748 33,1 7,6 2,1 8,4 15,3 3,0 16,5 0,8 19,2
973 32,9 0,3 6,8 7.6 8,3 2,8 17,3 0,8 14,0
490 32,8 4,5 6,0 6,9 6,3 4,0 15,3 4,6 26,0
[5.Employés W1 42,4 5,4 6,7 8,5 11,6 3,9 13,7 2,5 28,7
888 42,7 4,8 3,9 11,7 13,8 4.1 10,0 3,0 33,6
216 40,3 : : : : : : : :
264 45,4 : : : : : : : :
290 40,6 = = = = = = = =
6. Ouvriers PRI 40,3 3,5 8,1 6,3 10,9 5,4 13,2 4,0 16,8
3127 40,6 3,0 8,2 6,0 10,8 6,0 12,7 4,3 17,1
1032 42,2 3,7 7.6 7.7 12,2 45 14,0 3.1 16,2
187 24,0 =

Ensemble | oo o o) o e e ]
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 36,4 % des hommes salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Parmi eux, 3,7 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.4 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles selon la catégorie

socioprofessionnelle des FEMMES en 2013
En %
Proportion
de salariées Parmi elles, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

Effectifs | 22Nt vecu

Catégorie au moins

(en

socioprofessionnelle o
milliers)

une Leurs
situation e origines ou | Leur facon
" Leur sexe couleur de ' #
di le au leur de s'habiller

travail* peau nationalité

Leur
Leur 4ge | orientation
sexuelle

Leur
profession

1761 37,6 26,0 3,3 8,1 21,1 29,6
839 41,5 26,2 1,7 2,5 5,9 9,2 22,4 1,0 28,6 !
850 35,0 26,3 3,6 4,4 6,7 7.2 20,6 1,9 29,5
3057 40,9 27,3 3,0 1,9 4,5 5,0 25,5 0,9 26,2
1713 40,8 21,6 3,4 2,2 4,4 4,1 23,5 0,9 30,2
1087 40,7 35,5 2,6 1,7 4,8 6,6 31,0 1,3 22,6
186 44,7 = > > = = = = >

69 = =
5 440 35,4 16,1 5,7 4,6 6,5 5,5 16,1 1,6 23,7
1753 41,8 13,3 6,8 5,2 7.5 5,8 14,6 3,0 25,0
1309 33,5 18,9 6,3 2,1 4,1 5.6 15,4 0,6 20,9
811 40,5 20,3 6,2 3,4 6,1 5,5 20,0 15 18,8

56. Services directs aux particuliers 1563 27,1 15,0 2,7 6,7 7,3 4,9 16,7 0,2 28,2
1105 39,1 24,2 7,6 4,1 8,9 8,9 11,6 1,7 18,9
456 39,0 27,4 6,3 15 7,9 8,1 10,2 1,1 22,1
584 40,3 21,4 8,8 6.4 10,0 9,1 12,9 2,4 17,7
65 :

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,6 % des femmes salariées déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Parmi elles, 21,7 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.5 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles selon I'dge de I'ENSEMBLE

DES SALARIES en 2013
En %

Proportion
de salariés Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**
ayant vécu
au moins
i une Leur état de Leurs
milliers) Leur Leur

situation santé ou origines ou | Leur facon ~ . .
couleur de Leur age | orientation
sexuelle

Effectifs
(en

Leur
difficile au leur leur de s'habiller, profession

travail* handicap peau nationalité

Moins de 20 ans 257 25 - - - - - - - -

De 20 a 24 ans 1536 39,2 8,8 1,8 2,7 4,8 4,9 39,9 4,5 16,2

De 25 a 29 ans 2578 38,2 15,5 2,4 6,9 9,4 6,3 25,8 1,0 24,4

De 30 a 34 ans 2734 40,4 15,7 3,4 7.3 10,3 5,3 17,4 2,3 23,1

De 35 a 39 ans 2934 39,2 13,4 4,2 5,5 9,6 6,0 8,7 3,0 24,2

De 40 a 44 ans 3269 39,3 11,0 5,6 4,3 8,3 5,2 4,9 1,6 23,0

De 45 a 49 ans 3243 35,7 13,4 5,9 4,6 7,3 5,0 9,2 2,2 23,6

De 50 a 54 ans 3026 34,2 11,8 9,6 3,5 6,8 4,9 12,5 1,4 24,3
5 ans et plus 3283 32,1 11,7 8,0 3,2 5,0 4,2 23,3 2,1 22,9

22889 370 128 53 49 79 53 162 21 230

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des

douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles

Lecture : en 2013, 37,0 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au

cours des douze derniers mois. Parmi eux, 12,8 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.6 = Motivations discriminatoires des comportements hostiles selon I'dge des HOMMES en

2013
En %

Proportion
de salariés Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

ayant vécu
au moins

Effectifs

(en a
TR une Leurs
milliers) . . a .. Leur
situation origines ou | Leur facon A . - eur
tuat L f L
" - couleur de . a Leur age | orientation .
difficile au leur de s'habiller profession
T peau A oz sexuelle
travail LELGLET

168

32,3 = = = = = = = = |

864 40,5 2,7 1,8 2,3 3,4 3,9 36,2 5,2 12,3

De 25 a 29 ans 1271 8515 2,2 1,5 5,6 10,4 559 15,4 1,4 22,6
1378 38,0 4,3 3,9 11,4 14,5 5,0 9,7 1,4 21,3l

1553 39,3 6,0 4,1 7,2 12,7 5,1 7,2 4,3 23,6

De 40 a 44 ans 1698 42,5 2,4 7,3 5,4 8,9 4,1 4,9 2,5 22,6
1534 34,9 2,8 6,3 6,4 ©.2 4,3 8,0 3,4 19,8

1458 32,6 5,0 12,3 4,8 9.5 5,2 14,2 2,5 21,1

1572 29,6 4,3 10,0 5,1 6,8 2,0 21,0 3,2 22,7
11495 364 37 60 62 97 44 133 29 211
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 36,4 % des hommes salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Parmi eux, 3,7 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.7 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles selon I'dge des FEMMES en

2013
En %

Proportion
de salariées Parmi elles, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

ayant vécu
au moins

Effectifs

en a
.(. une Leur état de Leurs
milliers) - . p Leur . Leur
situation santé ou origines ou | Leur fagon ~ - "
Leur age | orientation

difficile au leur EErlemr e leur de s'habiller
peau - s sexuelle
nationalité

travail* handicap

Leur
profession

<
=)
5
[
=3
@
N
o
2
5
[z}

88 - - - - - - - - -
20 a 24 ans 672 37,5 17,2 1,8 3,1 6,7 6,4 45,0 3,6 21,6

w)
(0]

1306 40,9 26,9 3,1 8,0 8.5 6.7 34,8 0,7 26,0
1356 42,9 26,1 2,9 3,6 6,5 5,5 24,5 3,1 24,9
1381 39,2 21,9 4,4 3,5 6,0 7.1 10,3 1,5 24,8
1571 36,0 21,7 3,6 2,9 7,6 6,7 5,0 0,6 23,4
1709 36,5 22,6 5.4 3,1 5,7 5,6 10,3 1,2 26,8
1568 35,6 17,6 7.2 2,4 4,5 4,7 11,0 0,3 27,1
55 ans et plus 1711 34,3 17,5 6,5 25,0 1,1 23,1

1,7 3,6 6,0

11364 376 21,7 46 36 61 61 192 14 249
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,6 % des femmes salariées déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Parmi elles, 21,7 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.8 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles en 2013 selon le secteur
d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Proportion
de salariés Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**
ayant vécu
au moins
une Leur état de Leurs

E : 7 Leur P Leur
situation santé ou origines ou | Leur fagon A . A
P Leur sexe couleur de b Leur 4ge | orientation

difficile au leur leur de s'habiller] sexuella

travail* handicap peau nationalité

26,6 = = : : = = : :

582 38,0 12,9 7,7 4,2 6,4 3,1 14,5 0,8 14,5
55 : = : = :
a78 a7 12,1 02 38 7. 5.8 156 : 218
442 29,2 15,1 5,0 5.4 11,4 2,1 16,9 1,0 20,2
1614 38,8 6,4 5,3 3,7 6,8 6,4 15,3 2,7 18,8
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépolluti 443 33,9 11,1 L2 6,5 552 1,6 12,8 (0/5) 13,6
Constru n 1478 33,1 4,5 6,0 5,2 8,6 5,0 18,0 iL® 18,8
Commerce et réparation auto. moto. 2798 38,3 11,3 5,8 4,2 6,6 54 15,4 25 19,7
Transports et entreposage 1322 37,1 13,2 3,7 5,8 ALl 15 7,5 10,4 il2 23,3
Hébergement et restauration 814 43,9 18,3 3,7 8,5 15,0 4,8 24,0 7.3 20,5
Information et communication 677 30,5 11,3 3,7 1,3 7,3 12,6 13,7 2,7 16,2

Secteur Effectifs
d'activité économique (en

(Naf rev.2) milliers) vean

profession

Activités financiéres et d'assurance 823 31,1 15,6 7,6 2,5 4,3 2,2 21,0 2,2 21,5

res 255 39,8 = = = = = = = =
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 40,0 16,9 3,9 6,2 9,9 4,7 16,4 1,5 19,0
7034 39,5 13,9 5,9 4,6 6.6 5.1 16,0 1.6 29,1
1612 25,9 15,0 3,5 6,0 9,3 7,0 16,5 1,1 25,2
111 4556 -

FEETT e m221ssol 700 s SE R 7EN NsE e e e
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de facon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,0 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Parmi eux, 12,8 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.9 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles en 2013 selon le type
d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Proportion
de salariés Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

Effectifs | 2YaNt vecu

Type au moins

(en

.. une Leur état de Leurs
milliers)

A q z Leur o Leur
situation santé ou origines ou | Leur fagon ~ - -

A Leur sexe couleur de . 4 Leur dge | orientation
difficile au leur leur de s'habiller sexuelle

travail* handicap peau nationalité

d'employeur
Leur
profession

2316 38,3 14,4 3.1 35 55 6.2 15,8 1,6 34,2
1755 38,4 11,9 45 3,9 6,7 4,9 14,6 1,5 24,1
1099 45,3 10,5 4,9 6,9 8,4 2,7 15,7 0,9 28,5
Marchand ou associatif 17 689 36,2 12,9 5.7 5.0 8,3 5,4 16,5 2,4 20,9
Ensemble ] orriol ) e ) e e e
* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,0 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Parmi eux, 12,8 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.10 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles en 2013 selon le type

d'employeur des HOMMES
En %
Proportion
de salariés Parmi eux, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

Effectifs | 2Y2Nt vecu

Type au moins

d'employeur _(«_en une Leur état de Leurs
milliers) . " = Leur . Leur
situation santé ou origines ou | Leur fagon A . . Leur
ee: = Leur sexe couleur de . : Leur dge | orientation -
difficile au leur leur de s'habiller profession

travail* handicap peau nationalité szale

Fonct. pub. de I'Etat 1019 34,5 s s . 54 . 11,1 . 33,3 |
716 39,7 4,7 4,9 6,5 7.3 3,8 12,3 2,5 26,1

271 45,3 6,4 4,1 10,9 14,1 2,9 15,9 1,6 30,4
9 490 36,1 10,1 13,5 19,1
M__________
* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 36,4 % des hommes salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Parmi eux, 3,7 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.11 - Motivations discriminatoires des comportements hostiles en 2013 selon le type

d'employeur des FEMMES
En %

Proportion
de salariées Parmi elles, proportion qui pensent que ces comportements sont liés a**

. ayant vécu
Effectifs Y )
Type (en au moins
d'employeur S une Leur état de Leurs
milliers) . . = Leur . Leur
situation santé ou origines ou | Leur fagon a a A Leur
es Leur sexe couleur de . é Leur age | orientation .

difficile au leur leur de s'habiller] profession

travail* handicap peal | nationalité sexuelle

1297 41,2 21,8 3,3 3,6 5,6 7,1 18,9 1,5 34,7
1038 37,5 17,2 4,2 2,1 6,2 5,7 16,2 0,7 22,7
829 45,3 11,8 5.1 5,6 6.6 2,6 15,6 0.7 28,0
8 200 36,2 23,6 20,1 23,0

M__________
* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,6 % des femmes salariées déclarent avoir fait 'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Parmi elles, 21,7 % pensent que c'est en raison de leur sexe.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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20 ¢ Auteurs de comportements hostiles

Tableau 20.1 - Auteurs de comportements hostiles en 2013
En %
) roportion qui déclarent que ces comportements émanaient
Proportion de dex*
salariés ayant

vécu au moins
i i Une ou plusieurs | Un ou plusieurs Des salariés
une situation p P D'autres

difficile au personnes de leur] clients, usagers, d'autres personnes |
travail* organisation patients organisations

Effectifs
(en
milliers)

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des

douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,0 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Pour 74,7 % d'entre eux ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur
organisation.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Auteurs de comportements hostiles en 2013
En %
80,0 q
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
Une ou plusieurs personnes Un ou plusieurs clients, Des salariés d'autres D'autres personnes
de leur organisation usagers, patients organisations
Proportion de salariés ayant Parmi eux, proportion qui déclarent que ces comportements émanaient de**
vécu au moins une situation
difficile au travail*
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 19 — Juin 2016 Page 142



Tableau 20.2 - Auteurs de comportements hostiles selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %
Parmi eux, propo déclarent que ces comportements ém
Proportion de de**
salariés ayant
vécu au moins
une situation Une ou plusieurs | Un ou plusieurs Des salariés
difficile au personnes de leur| clients, usagers, d'autres
travail* organisation patients organisations

Effectifs
(en
milliers)

Catégorie

socioprofessionnelle D'autres

personnes

32,3 85,1 20,0 16,1 |
32. Cadres du public, prof. intel. et art 1664 36,1 86,6 20,1 6,2 19,6

3. Cadres et prof. intellectuelles sup 4417
36. Cadres d'entreprise 2 564 30,8 84,3 19,7 12,1 13,6

4. Professions intermédiaires 5 887 37,7 81,7 22,4 6,9 18,4
41. P.l. enseignement, santé, public 2 326 40,4 81,9 28,7 5,2 19,2
4 adm et comm. des entrep 1 835 37,6 83,4 22,8 6,6 20,2

560 585 79,7 13,7 7.6 19,8

1159 34,8 79,5 10,9 11,1 13,1
48. Co itres, itri
5.Employés WA TH 37,0 69,5 29,9 8,2 20,9
2 641 42,1 73,2 25,4 9,7 22,6
1525 34,5 83,6 24,6 4,7 15,0
1075 41,7 73,6 39,5 8,2 18,9
1853 29,1 44,2 36,1 8,6 25,0
6. Ouvriers ¥ 40,1 66,8 12,7 9,3 20,0
3584 40,4 68,2 13,6 9,8 20,8
1616 41,5 64,1 11,6 8.5 19,0

252 25,3 - - - -
Ensemble | o) o) ) ) e
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,0 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Pour 74,7 % d'entre eux ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur
organisation.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.3 - Auteurs de comportements hostiles selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 2013
En %

) Parmi eux, propo déclarent que ces comportements ém
Proportion de dex*

Effectifs salariés ayant

Catégorie vécu au moins

(en

e une situation Une ou plusieurs | Un ou plusieurs Des salariés
milliers)

difficile au personnes de leur| clients, usagers, d'autres
travail* organisation patients organisations

socioprofessionnelle D'autres

personnes

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656
1714 28,7 81,1 20,6 13,5 13,1
2830 34,3 81,3 20,2 8,7 18,1
613 305 82.4 32,6 5.8 19,0
748 2.1 86.8 21,7 8.3 10,7

28,7
824 30,7 86,1 23,5 5.4 18,6

973 32,9 77,5 12,1 11,4 13,9
490 32,8 78,8 15,5 8,5 22,3
5.Employés ¥ 42,4 65,4 36,4 13,3 24,6
888 42,7 66,8 33,0 14,8 27,9
216 40,3 . . . .
264 45,4 . . . :
290 40,6 - - - -
6. Ouvriers L 40,3 66,4 13,5 9,5 19,3
3127 40,6 67,3 14,5 10,1 20,4
1032 42,2 63,8 11,3 8,0 17,3

187 24,0 - - - -
Ensemble | oo} ) o) o e
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 36,4 % des hommes salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Pour 72,6% d'entre eux ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes
de leur organisation.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.4 - Auteurs de comportements hostiles selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES
en 2013
En %

) lles, proport déclarent que ces comportements é
Proportion de dex*

Effectifs salariées ayant

Catégorie vécu au moins

(en

e une situation Une ou plusieurs | Un ou plusieurs Des salariés
milliers)

personnes de leur| clients, usagers, d'autres
travail* organisation patients organisations

socioprofessionnelle D'autres

personnes

37,6 7,9

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1761
830 aLs 87.0 17.7 6.7 203 |
850 35,0 89,4 18,3 9.7 14,5
3 057 40,9 82,1 24,0 5,5 18,7
1713 40,8 81,7 27,3 4,9 19,2
46 adm et comm. des entrepr. 1 087 40,7 81,6 23,4 5,7 20,4
186 44,7 5 5 5 5
69 : - - - -
5 440 35,4 71,0 27,5 6,4 19,5
1753 41,8 76,4 21,6 7.1 19,9
1309 33,5 84,4 22,4 4,2 16,7
811 405 24,4 8.0 17,0
1563 27,1 44,8 37,9 6,1 23,9
1105 39,1 68,5 9,8 8,2 23,0
as6 30,0 74,6 7.4 7.3 23,9
se4 403 64.8 12.2 0.4 22,2

65 : . : -
Ensemble | o) o) o) e ) e
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,6 % des femmes salariées déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Pour 76,7% d'entre elles ces comportements émanaient d'une ou plusieurs
personnes de leur organisation.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 20.5 - Auteurs de comportements hostiles selon I'dage de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %
Parmi eux, prop i déclarent que ces comportements ém ient

Proportion de de**

salariés ayant

vécu au moins

une situation Une ou plusieurs | Un ou plusieurs Des salariés

difficile au personnes de leur] clients, usagers, d'autres

travail* organisation patients organisations

Effectifs
(en
milliers) D'autres

personnes

Moins de 20 ans 257 32,5 - - - -

De 20 a 24 ans 1536 39,2 72,2 19,3 8,0 17,5
De 25 a 29 ans 2578 38,2 78,7 27,4 9,3 15,7
De 30 a 34 ans 2734 40,4 78,9 24,8 10,3 17,4
De 35 a 39 ans 2 934 39,2 78,5 19,9 9,1 20,1
De 40 a 44 ans 3 269 39,3 73,1 22,2 8,0 21,7
De 45 a 49 ans 3 243 35,7 72,1 23,2 8,5 21,6
De 50 a 54 ans 3 026 34,2 70,8 19,9 6,9 19,3
55 ans et plus 3 283 32,1 72,8 17,4 5,3 18,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des

douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,0 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Pour 74,7 % d'entre eux ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur
organisation.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.6 = Auteurs de comportements hostiles selon |

Effectifs
(en

[}
Q
o
Q.
o
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I
o
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m
n
o
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N
o
s
W

. Parmi eux, proportion qui déclarent que ces comportements émanai
Proportion de dex*

salariés ayant
vécu au moins
une situation Une ou plusieurs | Un ou plusieurs Des salariés
difficile au personnes de leur| clients, usagers, d'autres
travail* organisation patients organisations

D'autres
personnes

milliers)

Moins de 20 ans 168 32,3 - - = = |
20 a 24 ans 864 40,5 70,6 14,0 6,7 15,7
25 a 29 ans 1271 35,5 78,1 26,7 13,3 14,4

G 1378 38,0 73,1 24,9 9,5 15,4

35 a 39 ans 1 553 39,3 75,1 20,1 12,9 20,3
G 1698 42,5 73,1 20,8 8,8 21,6

G 1534 34,9 68,4 22,0 11,0 22,5

8 1458 32,6 69,0 17,8 9,9 23,0
1572 29,6 74,0 16,3 7,2 16,8

alololololo[o]o
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- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 36,4 % des hommes salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Pour 72,6% d'entre eux ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes
de leur organisation.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 20.7 = Auteurs de comportements hostiles selon I'dge des FEMMES en 2013
En %
Parmi elles, proportio clarent que ces comportements émanaient
Proportion de dex*

salariées ayant
vécu au moins

une situation Une ou plusieurs | Un ou plusieurs Des salariés

difficile au personnes de leur] clients, usagers, d'autres
travail* organisation patients organisations

Effectifs
(en

D'autres
personnes

milliers)

Moins de 20 ans 88 - - - - -
672 37,5 74,4 26,7 9,8 20,0
1 306 40,9 79,3 27,9 5,9 16,8
1 356 42,9 84,0 24,8 11,0 19,3
1381 39,2 82,3 19,6 4,8 19,8
1571 36,0 73,1 23,9 7,0 21,8
1709 36,5 75,3 24,1 6,3 20,8
50 a 54 ans 1568 35,6 72,3 21,7 4,5 16,2
5 ans et plus 1711 34,3 71,9 18,3 3,8 19,6
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- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de facon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,6 % des femmes salariées déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Pour 76,7% d'entre elles ces comportements émanaient d'une ou plusieurs
personnes de leur organisation.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.8 = Auteurs de comportements hostiles en 2013 selon le secteur d'activité (Naf réev.2) de

I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
i eux, proportion q éclarent que ces comportements émanaient
Proportion de de**
salariés ayant
vécu au moins
une situation Une ou plusieurs | Un ou plusieurs Des salariés
personnes de leur| clients, usagers, d'autres
organisation patients organisations

Secteur Effectifs
d'activité économique (en

D'autres
personnes

(Naf rev.2) milliers)

Agriculture, sylviculture et péche 249
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 38,0 75,3 7,2 5,9 20,1
okéfaction et raffinage 55 - - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 37,5 82,4 14,7 10,8 16,7
Fabrication de matériels de transport 442 29,2 78,1 7,6 4,7 22,3
Fabrication d'autres produits industriels 1614 38,8 75,7 10,7 8,1 20,7
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 33,9 81,4 10,0 5,2 16,2
Construction 1478 33,1 67,2 12,9 13,6 16,9
ommerce et réparation auto. moto. 2 798 38,3 74,5 27,1 4,3 16,9
Transports et entreposage 1322 37,1 69,2 26,2 12,5 23,9
Hébergement et restauration 814 43,9 70,9 24,6 14,0 24,4
nformation et communication 677 30,5 84,4 14,5 11,2 13,5

Activités financiéres et d'assurance 823 31,1 86,3 28,5 3,8 13,1
A m 255 39,8 - - - -

Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 40,0 78,2 19,9 16,0 17,7
7 034 205 76.0 25,7 6.0 19,5
1612 25,9 62,9 231 0.3 24,8

Non renseigné 111 45,6 - - - -
Ensembe | o o0 ]
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,0 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Pour 74,7 % d'entre eux ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur
organisation.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 20.9 - Auteurs de comportements hostiles en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE
DES SALARIES
En %
déclarent que ces comp
Proportion de de**

Effectifs salariés ayant

Type vécu au moins

(G

= une situation Une ou plusieurs | Un ou plusieurs Des salariés
milliers)

difficile au personnes de leur] clients, usagers, d'autres
travail* organisation patients organisations

d'employeur D'autres

personnes

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 38,3 79,4 25,3 51 21,9
Fonct. pub. territoriale 1 755 38,4 75,9 17,9 6,0 19,1
Fonct. pub. hospitaliére 1 099 45,3 82,6 25,3 5,1 17,2

Marchand ou associatif 17 689 36,2 73,2 21,5 9,3 19,0

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des

douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,0 % des salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur travail au
cours des douze derniers mois. Pour 74,7 % d'entre eux ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes de leur
organisation.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.10 < Auteurs de comportements hostiles en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %
) Parmi eux, proportion qui déclarent que ces comportements émanaient
Proportion de dex*

Effectifs salariés ayant

Type vécu au moins

(Gl

il ) une situation Une ou plusieurs | Un ou plusieurs Des salariés
milliers

difficile au personnes de leur| clients, usagers, d'autres
travail* organisation patients organisations

d'employeur D'autres

personnes

1019 34,5 79,5 26,5 5,3 21,4
716 39,7 72,0 18,8 6,8 20,9 '
271 45,3 82,2 24,6 4,4 18,5
9 490 36,1 71,6 19,8 11,2 18,8
Ensemble | bl ] e ]

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de fagon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 36,4 % des hommes salariés déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Pour 72,6% d'entre eux ces comportements émanaient d'une ou plusieurs personnes
de leur organisation.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 20.11 -« Auteurs de comportements hostiles en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %
) Parmi elles, proportion qui déclarent que ces comportements émanaient
Proportion de de**
Effectifs sa'lanees ay_ant
Type vécu au moins
d'employeur _(?" une situation Une ou plusieurs | Un ou plusieurs Des salariés
milliers) difficile au personnes de leur| clients, usagers, d'autres
travail* organisation patients organisations

D'autres
personnes

1297 41,2 79,2 24,5 4,9 22,2
1038 37,5 78,8 17,2 5,5 17,8
829 45,3 82,7 25,5 5,4 16,8
8 200 36,2 75,2 23,5 7.1 19,3
Ensemble |t o o e

* Au moins un des comportements hostiles listés dans les tableaux de la série 18, et ce de facon systématique au cours des
douze derniers mois.

** Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 37,6 % des femmes salariées déclarent avoir fait I'objet de comportements hostiles dans le cadre de leur
travail au cours des douze derniers mois. Pour 76,7% d'entre elles ces comportements émanaient d'une ou plusieurs
personnes de leur organisation.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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IV - Autonomie collective et participation

21 ¢ Discussions collectives autour des questions d'organisation du travail

Tableau 21.1 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail en 1998, 2005 et
2013
En %o

Proportion de salariés qui Parmi eux, proportion de
Effectifs déclarent aborder salariés pour qui ces
(en collectivement les discussions ont lieu au
milliers) questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 78,9 % des salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour 54,4 %
d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail en 1998, 2005 et 2013
En %
90,0 q
@1998 @2005 B2013
80,0 q
70,0 A
60,0 q
50,0 q
40,0 q
30,0 q
20,0 q
10,0 q
- R T
Proportion de salariés qui déclarent aborder collectivement les Parmi eux, proportion de salariés pour qui ces discussions ont lieu au
questions d‘organisation du travail cours de réunions organisées
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.2 - Discussions collectives autour des guestions d’organisation du travail selon la catégorie

socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013

Proportion de salariés
qui déclarent aborder
collectivement les
questions
d'organisation du
travail

Effectifs
(en
milliers)

Catégorie

socioprofessionnelle

3. Cadres et prof. (1008 IPT:P) 86,5

intellectuelles sup. - 3327 84.8
r

EEN 4 417 88,7

32. Cadres du public, - 1 104 86,4

prof. intel. et art. - 1 341 85.3

EOEN 1664 89,0

36. Cadres (1908 EEWTY 86,5

d'entreprise - 1 958 84.4

EFEN 2564 88,9

4. Professions XY as17 83,4

intermédiaires ErEl s 778 83.1
14

2013 XLV 86,4

41. P.1. (1008 EEN-TY 87,0

enseignement, santé, - > 337 87.5
ublic ’

P BIEl 2326 90,2

46. P.1. adm et (1008 IEERETTS 77,0

comm. des entrepr. - 1771 77.9

B¥EN 1835 80,9

47. Techniciens (1998 | 842 82,1

12005 [EENCIEY:] 82,0

2013 IEERETY 84,5

ces discussions ont lieu

En %o

Parmi eux, proportion
de salariés pour qui

au cours de réunions
organisées

79,7
69,9

81,6
73,7

78,1
67,1

72,2
62,4

80,5
68,8

66,4
59,1

66,7
53,9
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Tableau 21.2 - Discussions collectives autour des guestions d’organisation du travail selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de salariés

. ) Effectifs| AY! decla!rent aborder
Catégorie collectivement les

socioprofessionnelle

Parmi eux, proportion
de salariés pour qui

(en ces discussions ont lieu
au cours de réunions
organisées

questions
d'organisation du
travail

5. Employés 1998 :
2005
2013 \

51. Employés de la 1998
fonction publique 2005

milliers)

54. Employés adm. 1998
d‘entreprise

55. Employés de
commerce

1 66,0 50,8
1 79,9 34,9

56. Services directs 1 34,4 =
aux particuliers 1 38.7 59 8
1 51,1 55,3

5 58,8 =
5 63,6 48,6
5 70,6 34,7

61. Ouvriers qualifiés 3 64,3 _
3 68,2 50,1
3 74,7 36,2

66. Ouvriers non 1 47,9 -
qualifiés 1 55 6 47.3
1 62,1 35,1

69. Ouvriers agricoles | 1998 44,5 -
49,6 25,7
2013 66,2 7,9

1998

1908 |
2005 |
2013 |
1008 |
2005 |
1008 |
1008 |
1008 |
1008 |
1008 |
1008 |
1008 |
2013 |
1008 |

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 78,9 % des salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour 54,4 %
d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.3 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 1998, 2005 et 2013

En %06

Proportion de salariés . .
g Parmi eux, proportion
Effectifs qui déclarent aborder

z - , de salariés pour qui
Catégorie collectivement les . . .
. . (en ces discussions ont lieu
socioprofessionnelle

o hs questions . -
milliers) . - - au cours de réunions
d'organisation du oy
organisées

travail

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.1.
enseignement, sante,
public

46. P.1. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciens
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Tableau 21.3 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon la catégorie

socioprofessionnelle des HOMMES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de salariés

: ) Effectifs| AY! decla!rent aborder
Catégorie collectivement les

socioprofessionnelle

Parmi eux, proportion
de salariés pour qui

iscussi ieu

en ces discussions ont lie

au cours de réunions
organisées

questions
d'organisation du
travail

5. Employés 1998 :
2005
2013 |

51. Employés de la 1998
fonction publique 2005

2013

54. Employés adm. 1998
d‘entreprise 2005

2013

55. Employés de 1998
commerce 2005

2013
56. Services directs 1998
aux particuliers 2005
2013
1998
2005
2013
61. Ouvriers qualifiés |1998
2005
2013

66. Ouvriers non 1998
qualifiés 2005
2013
69. Ouvriers agricoles 1998
2005
2013 187
1998

11720

milliers)

2013

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 80 6 % des hommes salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour
52,5 % d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 19 — Juin 2016 Page 153



Tableau 21.4 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 1998, 2005 et 2013
En %6

Proportion de salariées . -
o Parmi elles, proportion
Effectifs qui déclarent aborder

o - - de salariées pour qui
Catégorie collectivement les - . -
. . (en ces discussions ont lieu
socioprofessionnelle

< hs questions = )
milliers) . - - au cours de réunions
d'organisation du oy
organisées

travail

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres
d‘entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.I.
enseignement, santé,
public

46. P.1. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciennes
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Tableau 21.4 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 1998, 2005 et 2013

SUITE

Catégorie
socioprofessionnelle

Proportion de salariées
qui déclarent aborder
collectivement les
questions
d'organisation du
travail

Effectifs
(en
milliers)

Parmi elles, proportion
de salariées pour qui
ces discussions ont lieu
au cours de réunions
organisées

5. Employées

51. Employées de la
fonction publique

54. Employées adm.
d'entreprise

55. Employées de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

. Ouvrieres

61. Ouvriéres
qualifiées

65,9 52,9
74,3 37,3

66. Ouvrieres non 1998 38,1 =
qualifiées 2005 51,8 47.9
2013 52,3 36,5

69. Ouvrieres
agricoles

1998
2005
2013
1998
2005

(0))
o

2013

N [ N [ N [ N [N N
olo oo olo olo o
=4 [e! =4 fe! =4 le! =3 e P
w o w|a w|a w|a w

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 77,1 % des femmes salariées déclarent aborder collectivement les questions d‘organisation du travail. Pour
56,4 % d'entre elles, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.5 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon I'dge de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
En %0

Proportion de salariés qui | Parmi eux, proportion de
Effectifs déclarent aborder salariés pour qui ces
(en collectivement les discussions ont lieu au
milliers) questions d'organisation cours de réunions

du travail organisées

Moins de 20 ans}1998

1105 60,2 -

1 588 69,0 51,1

1536 81,9 40,6

2 793 71,3 -

2 632 75.3 62,9

2 578 82,9 51,0

2977 71,7 -

3 014 76,9 60,0

2 734 82,1 51,0

2 989 71,3 -

3133 74,5 64,2

2 934 82,0 53,2

2 884 71,0 -

3 263 73,1 65,5

3 269 80,7 56,6

2 860 69,9 -

3103 71,8 69,7

3 243 78,7 57,5

2 324 67,1 -

2 884 71,7 71,2

3 026 74,9 58,0
55 ans et plus 1 369 62,6 -
- 2 313 64,7 72,8

3 283 71,5 62,4

~ 1es17 &1 -
w___

22889 788  saa

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 78,9 % des salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour 54,4 %
d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.6 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon I'age des
HOMMES en 1998, 2005 et 2013
En %o

Proportion de salariés qui | Parmi eux, proportion de
Effectifs déclarent aborder salariés pour qui ces

(en collectivement les discussions ont lieu au
milliers) questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées

de 20 ans 44,9 -
54,2 22,6
62,6 .
60.5 -
66,6 49,3
83,4 39,0
73.5 -
74,0 61,3
80,1 47,8
75,2 -
76,3 55,8
84,9 48,8
75.6 -
77,0 63,0
82,1 48,9
75.6 -
75,0 64,6
82,1 56,3
el -
76,0 70,0
79,9 55,3
22 -
76,4 71,0
79,7 57,8
55 ans et plus 67,4 -
75.9 63,2
goes | o ¢ oy
ﬂ___
ECEEN NETEssH soeiy mmszsae

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 80 6 % des hommes salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour
52,5 % d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.7 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail selon I'adge des
FEMMES en 1998, 2005 et 2013
En %0

Proportion de salariées qui|] Parmi elles, proportion de
Effectifs déclarent aborder salariées pour qui ces
(en collectivement les discussions ont lieu au
milliers) questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées

Moins de 20 ans}1998
2005

2013

1998 |
2005 |
ECEEN
1278 68,8 -
1 204 76,9 64,6
1 306 85,5 54,0
1 319 67.2 -
1 348 77,6 65,2
1 356 79,3 53,4
1 364 66,2 -
1475 71,8 65,6
1381 82,0 58,0
1 366 65,8 -
1 560 71,1 66,5
1571 79,2 56,9
1 390 64,7 -
1 506 67.5 69,3
1709 77,7 59,4
1 088 61,4 -
1457 67,1 71,4
1 568 70,5 58,3
55 ans et plus 624 56,8 -
- 1168 56,7 72,2
1711 67.3 61,7

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 77,1 % des femmes salariées déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour
56,4 % d'entre elles, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.8 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail en 2013 selon le
secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui | Parmi eux, proportion de
Secteur Effectifs déclarent aborder salariés pour qui ces

d'activité économique (en collectivement les discussions ont lieu au
(Naf rév.2) milliers) | questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées

Agriculture, sylviculture et péche 249 63,8 16,0
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 73,2 36,3

55 : :
a78 83,9 56,4
442 87,4 63.1
1614 79,4 55,0

, échets, dépollution 443 89,7 62,4

1 478 77,1 33,3
<

2 798 79,8 41,0
1322 795 50,2
814 708 33,1
677 82,3 65.8
823 88,3 67.9
255 73,0 63,0
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 74,9 48,6
7034 85,6 65.2
1612 49,0 56.9
111 73,8 :
Ensemble | = o} |

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 78,9 % des salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour 54,4 %
d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 21.9 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail en 2013 selon le
type d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En 26

Proportion de salariés qui | Parmi eux, proportion de

Type Effectifs déclarent aborder salariés pour qui ces
d'employeur

(Gl collectivement les discussions ont lieu au
milliers) questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées

2 316 88,7 66.5
1 755 81.8 63.6
1 099 88,5 66,7
17 689 76,7 50,7
Ensembie | T

Lecture : en 2013, 78,9 % des salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour 54,4 %
d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.10 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail en 2013 selon le
type d'employeur des HOMMES
En %6

Proportion de salariés qui | Parmi eux, proportion de
Effectifs déclarent aborder salariés pour qui ces

Type

. (en collectivement les discussions ont lieu au
d'employeur

milliers) | questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées

1019 89,4 66.0
716 81.6 59,1
84,7 66.0
5 490 79,5 50,0
Ensembie |

Lecture : en 2013, 80 6 % des hommes salariés déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour
52,5 % d'entre eux, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 21.11 - Discussions collectives autour des questions d’organisation du travail en 2013 selon le
type d'employeur des FEMMES
En %o

Proportion de salariées qui] Parmi elles, proportion de

Type Effectifs déclarent aborder salariées pour qui ces
d'employeur

(en collectivement les discussions ont lieu au
milliers) questions d'organisation cours de réunions
du travail organisées

1 207 88,1 66.9
1 038 81,9 66,7
829 80,7 66.9
& 200 73,5 51,6
Ensempie | U R

Lecture : en 2013, 77,1 % des femmes salariées déclarent aborder collectivement les questions d'organisation du travail. Pour
56,4 % d'entre elles, ces discussions ont lieu au cours de réunions organisées.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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22 ¢ Adhésion a une organisation syndicale

Tableau 22.1 - Adhésion a une organisation syndicale en 2013
En %o

Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou
sympathisants d'une organisation syndicale

Effectifs
(en

milliers)
Adhérent(e) Sympathisant(e)
11 364 10.0 4.5

11 495 12,0 4.5

Lecture : en 2013, 11,0 % des salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Adhésion a une organisation syndicale en 2013
En % Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou sympathisants d'une organisation syndicale

12,0

10,0 A
8,0 -
6,0 -
40 -
20 -

Adhérent(e) Sympathisant(e)

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.2 - Adhésion a une organisation syndicale selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %o

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou
sympathisants d'une organisation syndicale

4417 11,5 64 |
1 664 20,3 w07 |
2 504 5.8 2.6
5 887 12,6 5,4
2 326 14.6 6.7
1 835 0.4
1159 121
560 15,41
7 098 10,2 3,3
2 641 16.2 4.6
1525 10,2 3.2
1075 5.6 2.3
1853 24

6.Ouvriers  WEELD 10,0 3,6
61. Ouvriers qualifiés

Catégorie

(en

socioprofessionnelle e
milliers)

3 584 11,2 3.8

66. Ouvriers non qualifiés 1616 7,4 3,4
69. Ouvriers agricoles 252 9,5

Lecture : en 2013, 11,0 % des salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares—Drees—DGAFP—Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.3 - Adhésion a une organisation syndicale selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 2013
En %o

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou
sympathisants d'une organisation syndicale

Catégorie

. ) (en
socioprofessionnelle

milliers)

Adhérent(e) Sympathisant(e)
3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656 10,3 5,7 |
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 20,3 10,2 '

36. Cadres d'entreprise 1714 5,4 3,4
4. Professions intermédiaires 2 830 13,7 4,9
41. P.l. enseignement, santé, public 613 18,5 6,6
46. P.1. adm et comm. des entrepr. 748 9,1 5,2
47. Techniciens 973 13,1 4,7
res, agents de maitri 490 16,1 3,0
5. Employés 1 658 15,6 3,8
5s de la fonction publique 888 22,0 4,2
54. Employés adm. d‘entreprise 216 12,7 4,0
55. Employés de commerce 264 8,3 2,8
56. Services directs aux particuliers 290 4,5 3,2
4 351 10,6 3,9
61. Ouvriers qualifiés 3127 11,3 3,9
66. Ouvriers non qualifiés 1 032 8,1 3,6
69. Ouvriers agricoles 187 12,1

3,8 :
Lecture : en 2013, 12,0 % des hommes salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale. J

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.4 - Adhésion a une organisation syndicale selon la catégorie socioprofessionnelle des
FEMMES en 2013
En %o

Effectifs | Proportion de salariées qui déclarent étre adhérentes
ou sympathisantes d'une organisation syndicale

Adhérent(e) Sympathisant(e)

Catégorie

(en

socioprofessionnelle e
milliers)

1761 13,2 75 |
839 20,3 2 |
850 6.7 2.9
3 057 11,5 5,8
1713 13,2 6.8
1 087 0.6 2.8
166 6.6 0.5
69 : :
5 440 86 3,2
1753 13,3 2.9
1 300 0.8 34
1 563 a3 1.9
1105 7,7 2,6
56 10,4 2.4
584 6.2 2.9
65 : = |
Ereempie R e,

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 10,0 % des femmes salariées déclarent étre adhérentes d'une organisation syndicale.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 22.5 - Adhésion a une organisation syndicale selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en
2013
En %6

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou
sympathisants d'une organisation syndicale

- (en

milliers)

257 0.6 0.8
1536 2,5 3.9
2 578 4.4 a5
2 734 7.0 4.2
2 934 10,2 3.7
3 269 13,2 3.9
De 45 a 49 ans 3 243 14,3 4.5
3 026 16.6 5.6
3 283 14.4 5,7
[Ensemble |

Lecture : en 2013, 11,0 % des salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.6 - Adhésion a une organisation syndicale selon I'age des HOMMES en 2013

En %6

Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou
sympathisants d'une organisation syndicale

Adhérent(e) Sympathisant(e)
0,9 1,3

Effectifs

(en
milliers)

168
De 20 a 24 ans 864 3,0 5,4 |
1271 5.5 28 |
1 378 8.8 4.4
1 553 10,4 2.5
1 608 14,6 3,7
1 534 15.8 4.4
1 458 6.6
1 572 16,5 6.0

Lecture : en 2013, 12,0 % des hommes salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 22.7 - Adhésion a une organisation syndicale selon I'age des FEMMES en 2013
En %o

Proportion de salariées qui déclarent étre adhérentes

Effectifs
(en
milliers)

ou sympathisantes d'une organisation syndicale

Adhérent(e) Sympathisant(e)

88
672 18 2.1
De 25 a 29 ans 1 306 3,4 6,2
1 356 5.3 an
1 381 0.9 3.0
1571 11,8 an
1 709 12,9 4.5
1 s68 16,1 a6
12,4 5.4
Ensempie [ R EPEEEEEEEEEEEEET e

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 10,0 % des femmes salariées déclarent étre adhérentes d'une organisation syndicale.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.8 = Adhésion a une organisation syndicale en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2)
de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou

Secteur
d'activité économique (en
(Naf rev.2) milliers)

sympathisants d'une organisation syndicale

249 48 34|
582 10,0 20 |
55 - -
478 46
aa2 15,9 8.5
1614 11,6 3,9
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 17,7 6,5
1478 4,0 2.3
2 798 5.3 2.3
1322 18,7 3.
814 4.5 2,8

677 0.2 6.8
823 13,6 6.1
255 108 4.0
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 6,9 4,1
7034 15,8 6.4
1612 5.6 26 |
111 14,3 e |
Ensemble . .. J o) 00

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 11,0 % des salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 22.9 = Adhésion élune organisation syndicale en 2013 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %o

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou
sympathisants d'une organisation syndicale

2 316 23,6 8.7
1755 15,5 5.5
1 099 16.6 6.7
17 689 8.6 3,7
[Ensemble | ..o cao 0

Lecture : en 2013, 11,0 % des salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type

d'employeur (&0

milliers)
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Tableau 22.10 - Adhésion a une organisation syndicale en 2013 selon le type d'employeur des
HOMMES
En %6

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent étre adhérents ou
sympathisants d'une organisation syndicale

Type

d'employeur (T

milliers)
1019 26,1 8,5 |
716 20,0 5.0
271 21,2 2
© 490 0,6 4,0
Ensemble | . .} 0]

Lecture : en 2013, 12,0 % des hommes salariés déclarent étre adhérents d'une organisation syndicale.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 22.11 - Adhésion a une organisation syndicale en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En 26

Proportion de salariées qui déclarent étre adhérentes

Effectifs
Type
d'employeur

ou sympathisantes d'une organisation syndicale

1297 2.7 8,9
1 038 12,5 5.8
829 15,1 6.5
8 200 7.3 3.4
[Ensemble |} .o o0 0 |

Lecture : en 2013, 10,0 % des femmes salariées déclarent étre adhérentes d'une organisation syndicale.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

(en
milliers)
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23 ¢ Contact avec les représentants

Tableau 23.1 - Contact avec les représentants en 2013
En %o

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au
) cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | ge problémes liés a leur travail avec un représentant du

(en personnel
milliers) |

Non '
concerné(e)s*

11 364 23,3 57.6 19,1
11 495 27,2 58,4 14.3

* Pas de représentant du personnel.

Lecture : en 2013, 25,3 % des salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion autour du
travail avec un représentant du personnel.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Contact avec les représentants en 2013
En % Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une
discussion autour de problémes liés a leur travail avec un représentant du personnel

60,0 ~+

50,0 q
40,0 q
30,0 q
20,0 q
10,0 ~
7 Oui Non

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Non concerné(e)s*
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Tableau 23.2 - Contact avec les représentants selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE
DES SALARIES en 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au
. cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Catégorie Effectifs | ge problémes liés a leur travail avec un représentant du

. : en
socioprofessionnelle ( personnel

milliers)
) [o]}]
““ concerné(e)s*

4417 27,4 62,7 9,9
1664 35,9 55,2 8.8
2564 223 68,5 9.2
5 887 28,7 59,8 11,6
41. P.l. enseignement, santé, public 2 326 32,8 58,0 9,2
1835 22,4 61,7 16,0
1159 26,4 63,7 10,0
560 36,9 53,0 10,0
7 098 22,8 53,7 23,5
2 641 34,7 55.9 0.4
1525 21,4 56.5 22,1
1075 15,4 65,0 19,6
1853 11,1 41,9 471
6.Ouvriers ~~~~ EEELD 23,0 58,0 19,0
3 584 24,6 57,2 18,2
1616 22,5 62,4 15,2
252 3,4 40,5 56,2
Ensemble | > o) o)

* Pas de représentant du personnel.

Lecture : en 2013, 25,3 % des salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion autour du
travail avec un représentant du personnel.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.3 - Contact avec les représentants selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au
. cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Catégorie Effectifs | e problémes liés a leur travail avec un représentant du

. 5 en
socioprofessionnelle _( ) personnel
milliers)

|
concerné(e)s¥* |
3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 8,5

32. Cadres du public, prof. intel. et art. 8,0
36. Cadres d'entreprise 7,1
4. Professions intermédiaires 10,3
41. P.l. enseignement, santé, public 8,7
46. P.l. adm et comm. des entrepr. 13,9
47. Techniciens 9,3
48. Contremaitres, agents de maitrise 9,0
5. Employés 16,0
51. Employés de la fonction publique 9,4
54. Employés adm. d'entreprise 9,3
55. Employés de commerce 15,1

56. Services directs aux particuliers 42,3
6. Ouvriers 19,9
61. Ouvriers qualifiés 18,6
66. Ouvriers non qualifiés 17,3
69. Ouvriers agricoles 57,7

* Pas de représentant du personnel.

Lecture : en 2013, 27,2 % des hommes salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion
autour du travail avec un représentant du personnel.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Ensemble
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Tableau 23.4 - Contact avec les représentants selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
2013
En %

Proportion de salariées qui déclarent avoir participé, au
. cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Catégorie Effectifs | ge problémes liés a leur travail avec un représentant du

. : en
socioprofessionnelle ( personnel

milliers)
) [o]}]
““ concerné(e)s*

1761 27,7 60,3 12,0
839 33,5 56.9 2.6
850 21,7 64,7 13,6
3 057 26,8 60,5 12,7
41. P.l. enseignement, santé, public 1713 30,9 59,7 9,4
1087 22,0 60.5 17,4
186 18,4 67,9 13,8
69 . . .
5 440 20,9 53,3 25,8
1753 52,6 58,0 9.4
1309 20,0 55.8 24,2
811 15,2 63,7 21,1
1563 11,4 40,7 47,9
1105 18,2 66,4 15,4
456 208 63,9 15,3
584 18,0 70,7 11,4
65 . . .
Ensemble | * L] o ]
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* Pas de représentant du personnel.

Lecture : en 2013, 23,3 % des femmes salariées déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion
autour du travail avec un représentant du personnel.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 23.5 - Contact avec les représentants selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %o

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au
. cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | ge problémes liés a leur travail avec un représentant du

(en personnel
milliers)

RN N ey

concerné(e)s¥*

6.5 51,4 42,1

1 536 18,0 64,7 17,3

2578 21,1 64,6 14,3

2734 26,2 56,5 17,3

2 934 26,6 58,0 15,4

3 269 27,6 57,0 15,4

3243 27,3 57,6 15,0

3 026 27,1 55,9 17,0

3 283 25,4 54,9 19,7
Ensemble ) = - | |

* Pas de représentant du personnel.

Lecture : en 2013, 25,3 % des salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion autour du
travail avec un représentant du personnel.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.6 = Contact avec les représentants selon I'age des HOMMES en 2013
En %0

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au

) cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | e problemes liés a leur travail avec un représentant du

(en personnel
milliers)
| ow [ e ] et
concerné(e)s* .
168 7,9 50,7 41,4 |
864 21,2 61,9 16,8
1271 21,0 64,6 14,3
1 378 27,6 56,6 15,7
1 553 29,6 56,7 13,6
1 698 30,2 57,8 12,0
1534 29,8 57,0 13,2
1 458 27,8 57,0 15,2

55 ans et plus
Ensemble

* Pas de représentant du personnel.

Lecture : en 2013, 27,2 % des hommes salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion
autour du travail avec un représentant du personnel.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 23.7 - Contact avec les représentants selon I'age des FEMMES en 2013 1
En %o

Proportion de salariées qui déclarent avoir participé, au

_ cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | ge problémes liés a leur travail avec un représentant du

(en personnel
milliers)
T N e

concerné(e)s*

de 20 ans 88 - - -
672 13,9 68,2 17,9
1 306 21,2 64,5 14,3
1 356 24,8 56.4 18,8
1 381 23,2 59,4 17,4
1571 24,8 56,2 18,9
a 49 ans 1 709 25,1 58,2 16,7
1 568 26,5 54,9 18,6

55 ans et plus 1

Ensemble

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Pas de représentant du personnel.

Lecture : en 2013, 23,3 % des femmes salariées déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion
autour du travail avec un représentant du personnel.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.8 - Contact avec les représentants en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au
. cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Secteur Effectifs | ye problémes liés a leur travail avec un représentant du

d'activité économique (en personnel

(Naf rev.2) milliers)
Non
concerné(e)s* {

Agriculture, sylviculture et péche 249 6,7 38,7 54,6
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 19,9 64,5 15,6
Cokéfaction et raffinage 55 - - -
Tabri

abrication d'équipements et de machines 478 29,7 62,7 7,6
Fabrication de matériels de transport 442 31,8 67,1 1,1
Fabrication d'autres produits industriels 1614 30,5 60,4 9,1

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 35,0 61,2 3,7
Construction 1478 14,6 55,3 30,1
Commerce et réparation auto. moto. 2 798 17,4 61,7 20,9
Transports et entreposage 1322 36,8 57,4 5,9
Hébergement et restauration 814 15,4 50,8 33,8
Information et communication 677 30,9 57,3 11,7
Activités financieres et d'assurance 823 26,7 67,2 6,0
Activités immobilieres 255 13,6 54,4 32,0
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 18,7 61,7 19,6

Adm. publique, enseignement, santé et social 7 034 33,0 59,5 7,5
Autres activités de services 1612 11,4 35,8 52,8
Non renseigné 111 17,8 73,9 8,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Pas de représentant du personnel.

Lecture : en 2013, 25,3 % des salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion autour du
travail avec un représentant du personnel.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 23.9 - Contact avec les représentants en 2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE DES
SALARIES

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au

_ cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | ge problémes liés a leur travail avec un représentant du
(en personnel

milliers)
Non
““ concerné(e)s*
6,1

2 316 37.7 56.3 ,
1755 28,6 64,3 7.2
1 099 35.5 63.5 1.0
17 689 22,7 57,3 20,0
Ensemble | =+ | - | .|

* Pas de représentant du personnel.

Lecture : en 2013, 25,3 % des salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion autour du
travail avec un représentant du personnel.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type
d'employeur
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Tableau 23.10 - Contact avec les représentants en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %6

Proportion de salariés qui déclarent avoir participé, au
cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | ge problémes liés a leur travail avec un représentant du

Type

en
d'employeur ( personnel

milliers)

““ concerne(e)s* |

1019 42,8 52,1 |
716 32,7 62,6 a7
271 36,8 62.0 1.2
9 490 24,9 58,7 16,4
Ensembile | -0 | ]

* Pas de représentant du personnel.

Lecture : en 2013, 27,2 % des hommes salariés déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion
autour du travail avec un représentant du personnel.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 23.11 - Contact avec les représentants en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %o

Proportion de salariées qui déclarent avoir participé, au

_ cours des douze derniers mois, a une discussion autour
Effectifs | ge problemes liés a leur travail avec un représentant du
(en personnel

milliers)
““

1297 33,7 59,6

1038 25,7 65,4 8.9
829 35,1 64,0 0.9

8 200 20,1 55,7 24,2
Ensemble | - - | .| . |

* Pas de représentant du personnel.

Lecture : en 2013, 23,3 % des femmes salariées déclarent avoir participé, au cours des douze derniers mois, a une discussion
autour du travail avec un représentant du personnel.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type
d'employeur
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