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Edito

En 2024, les PFRH ont poursuivi la déclinaison opérationnelle de la stratégie territo-
riale RH de I'Etat, via la mise en ceuvre de leurs feuilles de route régionales de stra-
tégie RH, ce qui s'est traduit par de nombreuses actions concretes déployées dans
les territoires en soutien des agents et des employeurs publics.

Les comités régionaux des DRH des employeurs publics et les comités locaux de
I'emploi public (CLEP), qui réunissent I'ensemble des acteurs RH des trois versants
de la fonction publique ainsi que des acteurs institutionnels de I'emploi, sont pro-
gressivement installés sur I'ensemble du territoire national. Ils ont poursuivi leur
action, traduisant ainsi une implication forte et renforcée des acteurs publics.

Les PFRH ont également ceuvré pour développer des partenariats, et particuliere-
ment avec les universités, afin de faire connaltre les métiers de la fonction publique
aux jeunes et ses différentes voies d'acces.

Le présent rapport d'activité propose une sélection d’initiatives que les PFRH ont
menées en 2024, donnant ainsi un apercu de la diversité de leurs interventions au
service de |'attractivité de la fonction publique, de la mobilité fonctionnelle dans
les bassins de vie, du pilotage de la politique interministérielle de formation, du
soutien aux agents publics via I'action sociale interministérielle et de I'accompagne-
ment des transformations, notamment managériale et des organisations du travail.

SUR...

La stratégie territoriale RH de I'Etat et sa déclinaison régionale

/D La stratégie territoriale RH de I'Etat, lancée par la direction générale de
I'administration et de la fonction publique (DGAFP) au printemps 2022,
@ vise a incarner de maniére plus soutenue les politiques RH de I'Etat dans
les territoires, et a accompagner concretement la transformation des
[LL, organisations et des pratiques en matiere RH. Cet objectif s’inscrit pleine-
ment dans le projet stratégique 2030 de la DGAFP « Partenaires des ser-
vices publics », en particulier I'axe Il qui vise a consolider son réle de pilote
de la politique RH de I'Etat et dans I'objectif du Gouvernement de renfor-
cer la capacité d‘action de I'Etat dans les territoires. Elle a vocation a assu-
rer une meilleure efficience dans l'application des plans nationaux €labo-
rés en matiere RH, sous I'impulsion et la coordination de la DGAFP, et a
donner ainsi sur le terrain une plus grande visibilité de I'action de I'Etat.
Elle vise également a encourager les collaborations entre les employeurs
publics des trois versants de la fonction publique, tout particulierement
pour promouvoir les métiers du service public, favoriser la diversité des
profils recrutés et proposer aux agents des parcours diversifies.



https://www.fonction-publique.gouv.fr/la-dgafp/le-projet-strategique-dgafp-2030
https://www.fonction-publique.gouv.fr/la-dgafp/le-projet-strategique-dgafp-2030
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Cet objectif est poursuivi par I'ensemble des acteurs de I'Etat au niveau
local, en particulier les 16 plateformes régionales d’appui interministériel
a la gestion des RH (PFRH), placées sous l'autorité des préfets de région, au
sein des secrétariats généraux pour les affaires régionales (SGAR) ou des
secrétariats généraux communs (SGC) dans certains départements
d'outre-mer, et dont la DGAFP assure le pilotage métier et I'animation de
réseau.

Les préfets, en tant que garants de la cohérence de l'action de I'Etat a
I'’échelle de son territoire, incarnent I'Etat employeur et assurent la coor-
dination des employeurs publics.

Cette stratégie est déclinée, dans chaque région, au moyen d’une feuille
de route régionale triennale de stratégie RH, permettant de tenir compte
des spécificités et des besoins de chaque territoire. Elle se traduit égale-
ment par une gouvernance locale rénovée des politiques RH, afin de favo-
riser la coordination entre les acteurs de I'emploi public, via I'instauration
des comités régionaux des DRH des employeurs publics et des comités
locaux de I'emploi public (CLEP).




Chiffres clefs 2024
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24

comités régionaux
des DRH de I'Etat réunis

e e 0000000000000 0000 0 00

118

comités locaux de I'emploi public
(CLEP) organisés, réunissant au total

708

services participants

e e 0000000000000 0000 0 00

40

actions déployées en direction
de la communauté des employeurs
publics et des agents
sur les territoires

e e 0000000000000 0000 0 00

déclinaisons locales du partenariat
national avec France Travail

e e 0000000000000 0000 0 00

A=
28 080

agents formés

1. Hors Mayotte.

43

actions déployées en direction des
agents

e e 0000000000000 0000 0 00

)
87

forums de la mobilité inter-
versants, réunissant pres de

25 282

participants, et associant plus de

351

services

e e 0000000000000 0000 0 00
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' 4

56

événements autour de I'emploi
et de la mobilité réunissant

441

services et environ

23 927

visiteurs

e e 0000000000000 0000 0 00

o
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00
29

services accompagnés
par les PFRH pour améliorer
I'organisation du travail

188

services accompagnés dans le cadre
de projets stratégiques, dont

41

secrétariats généraux communs
départementaux (SGCD)

e e 0000000000000 0000 0 00

12

PFRH ont piloté un dispositif
de réservation de places
en créches;

120

« berceaux » ou places
supplémentaires pour atteindre
un parc d’environ

5000

places

e e 0000000000000 0000 0 00

10

PFRH ont négocié
des conventions logement
avec des bailleurs sociaux
ou initié des actions en matiere
de logement temporaire






1- Attractivité et emploi public

Le développement de la marque employeur
en Normandie

Apres analyse du contexte local, en partenariat avec I'INSEE, concluant a un nombre
croissant de métiers en tension dans la fonction publique de I'Etat et & une mécon-
naissance de la fonction publique, une marque employeur locale a été créée afin
de mieux identifier les services publics de la région : « I'Etat en Normandie, 1001
métiers au service de tous ».

Sans se substituer a elle, cette identité locale vient compléter la marque employeur
nationale « Choisir le service public ».

L'objectif de cette marque employeur est d'améliorer I'image de la fonction
publique, de renforcer son attractiviteé externe et de fidéliser les équipes.

Six promesses associées au slogan ont éteé déclinées : « agir pour demain », « travail-
ler ensemble », « progresser et s’enrichir », « étre utile », « construire son avenir », et
« s'€panouir ».

La marque a été lancée au dernier trimestre 2024 par le préfet de région. Des affiches
ont également éte réalisees et diffusées dans toutes les agences de France Travail et
de Cap Emploi, les missions locales, ainsi que les sous-préfectures et les cités admi-
nistratives. Cette campagne a également éte relayée sur les réseaux sociaux.

Une rubrique deédieée a la marque employeur a été créée sur le site de la préfecture
de région, intitulée « rejoignez-nous ». Un kit de communication est mis a disposition
de I'ensemble des structures de I'Etat (services communication et services RH) pour
leur permettre de décliner et de personnaliser cette marque employeur par direction
ou par département, au plus pres des enjeux spécifiques ou locaux qu'ils identifient.

Pour découvrir les meétiers en vidéo: https://www.prefectures-regions.gouv.fr/
normandie/Region-et-institutions/Organisation-administrative-de-la-region/Res-
sources-Humaines-et-Action-Sociale/Nos-videos-metiers



https://www.prefectures-regions.gouv.fr/normandie/Region-et-institutions/Organisation-administrative-de-la-region/Ressources-Humaines-et-Action-Sociale/Nos-videos-metiers
https://www.prefectures-regions.gouv.fr/normandie/Region-et-institutions/Organisation-administrative-de-la-region/Ressources-Humaines-et-Action-Sociale/Nos-videos-metiers
https://www.prefectures-regions.gouv.fr/normandie/Region-et-institutions/Organisation-administrative-de-la-region/Ressources-Humaines-et-Action-Sociale/Nos-videos-metiers
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Le déploiement de la marque employeur
en Centre-Val de Loire

En 2022, la PFRH a été lauréate du fonds d'innovation RH (FIRH) pour son projet inti-
tulé « Qui MEIM me suive : pour une marque employeur interministérielle de I'Etat
en Centre-Val de Loire ».

Ce projet visait a définir une marque spécifique aux services de I'administration ter-
ritoriale de I'Etat (ATE) en Centre-Val de Loire, dans le cadre de la marque ombrelle
« Choisir le service public ».

Il est né du constat partage des difficultés de recrutement dans la région et de
la volonté conjointe des directions régionales (direction régionale de I'environne-
ment, de I'aménagement et du logement — DREAL, direction régionale de I'alimen-
tation, de l'agriculture et de la forét — DRAAF, directions régionales de I'’¢conomie,
de I'emploi, du travail et des solidarités — DREETS et direction régionale des affaires
culturelles — DRAC), des préfectures de département et du secréetariat général pour
les affaires régionales (SGAR) de s'‘engager collectivement sur cette thématique.

Il'a donné lieu a un plan d'actions prévoyant notamment le renforcement de I'ex-
périence candidat (c’est-a-dire 'amélioration de la perception qu'un candidat retire
de ses interactions avec son futur employeur), la réalisation de vidéos de présenta-
tion de métiers, notamment ceux en tension, la professionnalisation des cadres en
matiere de recrutement, la favorisation de I'expérience collaborateur en amélio-
rant l'intégration et le bien-étre des agents, la présentation commune des postes
vacants dans les différents services de I’ATE ou encore |'élaboration d'une stratégie
commune de communication RH.

I Les salons et quinzaines de I'emploi public

Les PFRH ont participé a de nombreux événements, tres divers, liés a l'emploi
public (quinzaines de I'emploi, salon national « Choisir le service public » et nuits
de l'orientation), afin d'inciter de nouveaux profils a rejoindre la fonction publique.

La participation au salon « Paris pour I'emploi » 2024 ‘

Les 21 et 22 novembre 2024, la PFRH Tle-de-France était présente au salon de recru-
tement « Paris pour I'emploi » 2024.

A cette occasion, des offres d’emploi des départements franciliens ont été présen-
tées aux nombreux visiteurs qui ont pu déposer leur CV et échanger sur le stand
mutualisé avec les services RH de plusieurs préfectures de la région

10



1- Attractivité et emploi public

lls ont pu découvrir la diversité des métiers de la fonction publique et des voies
d’acces a celle-ci (concours, apprentissage, contrat...).

Bilan :
p entre 300 a 400 personnes ont été rencontrees sur le stand mutualisé ;

p 225 CV ont été déposes sur la plateforme dématérialisée et 230 CV papier
sur le stand.

La quinzaine de I'emploi public 2024 en Nouvelle-Aquitaine

Pour sa troisieme édition, la quinzaine de I'emploi public, organisée par la
PFRH Nouvelle-Aquitaine du 2 au 12 avril 2024, a été marquée par le retour
desforums en présentiel dans les trois grandes villes de la région : Bordeaux, Limoges
et Poitiers. Ces temps forts, coconstruits avec les employeurs publics locaux, ont
permis des rencontres directes et qualitatives entre recruteurs et candidats, tout
en insufflant une dynamique territoriale nouvelle et fédératrice entre acteurs de
I'emploi public.

Cette mobilisation s'est prolongée sur I'ensemble du territoire avec plus de 60 ini-
tiatives locales prises par 43 employeurs publics : job-datings, portes ouvertes, pre-
sentations métiers... Autant d’actions concretes qui illustrent I'engagement collectif
pour renforcer |'attractivité de la fonction publique et encourager les coopérations
locales durables.

n
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Les actions en faveur de I'emploi public dans les territoires des Antilles
et de la Guyane

Le salon de la mobilité, organisé par la PFRH des Antilles et de la Guyane, le jeudi
11 avril 2024, a réuni agents publics et grand public avec 24 exposants, 11 acteurs du
secteur du handicap et de I'inclusion, et 8 conseillers en parcours professionnel, et
a donné lieu a 11 conférences, 65 entretiens flash réalisés et plus de 600 passages
dans I'espace information.

Une journée d’information sur les métiers
transfrontaliers en Grand Est

En Grand Est, I'édition 2024 de la journée d'information en
ligne sur les métiers tournés vers la coopération transfronta-
liere, européenne et internationale a eu lieu en novembre.
Ouverte a toutes et tous, cette journee, proposée par la
PFRH Grand Est, s’inscrit dans le cadre du programme « Cap
Europe », soutenu par la DGAFP. Le programme constitue de
conférences, de tables rondes, et de stands a permis aux per-
sonnes d'‘€changer sur leurs projets.



1- Attractivité et emploi public

La premiére édition de « Osez le service public » a La Réunion

Organisé par la PFRH de La Réunion et France Travail, en partenariat avec
22 employeurs de la fonction publique de I'Etat, territoriale, hospitaliere et
quelques partenaires institutionnels (Cap Emploi, Association nationale pour la for-
mation permanente du personnel hospitalier - ANFH), cet événement a permis aux
demandeurs d'emploi de découvrir les métiers de la fonction publique.

Pour mieux comprendre les modes de recrutement, les 400 participants (deman-
deurs d’emplois, étudiants ou encore apprentis) ont échangé avec les différentes
administrations présentes et assisté a des présentations : voies d'acces a la fonction
publique, plan « Talents du service public », navigation sur le portail « Choisir le ser-
vice public »... lls ont aussi rencontré d'anciens lauréats a des concours ayant suivi
les classes « Prépas Talents du service public ».

Lien vers le film : https://youtu.be/IFHYKx2UOAO

13
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Le Printemps de I'emploi public en Provence-Alpes-Cote d’Azur

La PFRH Provence-Alpes-Cote d’Azur a imaginé le « Printemps de I'emploi public en
Provence-Alpes-Cote d'Azur » pour mobiliser les services de I'Etat et les deux autres
versants de la fonction publique. Ce printemps a ainsi permis de décliner et valoriser
sur le territoire régional, sous une méme banniere, toutes les actions organisées pour
promouvoir les métiers et la marque employeur de I'Etat « Choisir le service public ».

Ce sont ainsi une grande variété d'actions qui ont été déployees entre mars et
octobre 2024 : organisation par le rectorat, le ministere des armées, le départe-
ment du Var et les SGCD des préfectures (Vaucluse, Alpes-Maritimes, Alpes-de-
Haute-Provence) de forums de I'emploi public ouverts aux agents et au public, par-
ticipations des employeurs publics a différentes manifestations locales au profit
de I'emploi (salons de I'étudiant, salons de I'apprentissage, forums de I'association
pour I'emploi des cadres — APEC...), promotion des métiers dans les écoles (institut
d'études politiques d’Aix-en-Provence, institut universitaire de technologie, univer-
sité), participation a des émissions de radio, etc.

Parmi les actions programmees, le SGAR a fait le choix d’expérimenter, en avril 2024
a Marseille, un nouveau mode de recrutement inédit dans le secteur public mobili-
sant le sport : « stade vers I'emploi public », avec I'appui de la direction régionale de
France Travail et le concours de la fédération nationale d’athlétisme.

Source : La Provence, 5 avril 2024.



1- Attractivité et emploi public

Le « stade vers I'emploi » est un service propose par France Travail aux entreprises
pour recruter de maniere innovante, autour des valeurs du sport, en privilégiant le
repérage des soft skills et en dépassant la relation verticale entre le recruteur et le
recrute.

Une étude sur I'emploi public
en Hauts-de-France

La PFRH Hauts-de-France a travaillé, avec I'INSEE, a une étude sur I'emploi public en
région. Cette derniere a donné lieu a la formalisation d’une fiche régionale accom-
pagnée de fiches départementales.

Cette étude a eéte présentée par I'INSEE au comité régional des DRH des employeurs
publics ainsi qu’a chacun des CLEP de la région, I'objectif étant de pouvoir partager
un constat objectif utile a la mise en synergie des acteurs publics d'un méme terri-
toire au service de I'attractivité de I'emploi public.

15






2 - Accompagnement des parcours professionnels et des transformations

§ Accompagnement des parcours de mobilité

Construire son parcours professionnel en Nouvelle-Aquitaine

Depuis 2022 et dans le cadre de la stratégie interministérielle pour I'ac-
compagnement de la mobilité et de I'’évolution professionnelle, la PFRH
Nouvelle-Aquitaine propose aux agents publics de la région un parcours d’accompa-
gnement a la mobilité qui leur offre la possibilité de construire un parcours adapté
a leurs besoins et au niveau de maturité de leur projet.

Jusque-la externalisées, les sessions de bilan de parcours professionnel collec-
tif (BPPC) sont désormais animées par des conseillers mobilités carriere (CMC) et
des conselillers en évolution professionnelle (CEP) des trois versants de la fonction
publique du réseau, piloté par la PFRH.

Un flyer de communication autour de ce dispositif a fait l'objet d'une large diffu-
sion aupres des réseaux formation, CMC et GPEEC de la PFRH en juillet 2024 afin
d’identifier les besoins prioritaires et déployer les sessions en conséquence (lieux et
nombre de sessions).

Trois sessions de trois journées d’‘animation ont été réalisées a l'attention de
24 stagiaires.

Ce dispositif contribue également a la professionnalisation du réseau des CMC et
CEP, en proposant des sessions animeées en bindme (expert/débutant).

17
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Dans ce cadre, la PFRH Nouvelle-Aquitaine a déployé une formation a l'outil MOTIVA
qui apporte aux CMC une aide afin d'explorer les intéréts et motivations profession-
nelles des agents et ainsi mieux cerner leurs attentes, analyser leurs compétences
et expériences, et coconstruire des trajectoires professionnelles adaptées. 11 CMC
du réseau interministériel et inter-versants régional ont été formeés et habilités, et
integrent désormais cet outil dans le cadre de leurs accompagnements individuels.

Au-dela de I'accompagnement individuel, MOTIVA offre un module collectif per-
mettant d'établir un diagnostic approfondi de la motivation d’'une équipe, d’identi-
fier les leviers et freins, et d'€élaborer des actions concretes pour renforcer I'engage-
ment des agents. Dans ce cadre, I'outil a éte utilisé par les conseillers en organisation
du travail (COT) de la PFRH lors d’'un accompagnement réalisé dans un SGCD.

Un nouvel outil a disposition du réseau des conseillers
en évolution professionnelle (CEP) en Auvergne-Rhone-Alpes

Les CEP, constitués en réseau anime par la PFRH d’Auvergne-Rhone-Alpes, ont pu
bénéficier en 2024, d'une offre d’accompagnement (deux sessions) sous forme
d’ateliers en vue de mieux accompagner les mobilités professionnelles.

La méthode pédagogique de ces ateliers repose sur une alternance d’outils, d’ap-
ports théoriques, de temps de travail en groupe et de réflexion personnelle. Chaque
participant repart avec un livret de travail et de prises de notes.

Dans le mois suivant l'atelier collectif d’un jour et demi, les participants bénéficient
également d'un entretien individuel.

En 2024, cet atelier a bénéficié a 25 CEP en interministériel, avec un taux de 100 %
de participation jusqu’au bout du parcours.

Elaboration d’une offre de formation
et renforcement de la professionnalisation
des acteurs RH

Actualisation du « guide du professionnel de I'accompagnement
de la mobilité et de I'évolution professionnelle » en Hauts-de-France

En 2024, la PFRH des Hauts-de-France a actualisé et enrichi le « guide du professionnel
de I'accompagnement de la mobilité et de I'évolution professionnelle », congu pour
les CMC des structures publiques du territoire régional, comportant des informations
actualisées et des outils facilitant le déroulement des entretiens. Réalisé en collabo-
ration avec différents acteurs interministériels, il se veut étre l'illustration du partage
des bonnes pratiques et du renforcement des actions collectives entre professionnels.
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Un parcours de techniques d’animation mis en place en Bretagne ”

La PFRH Bretagne a mis en place diverses actions pour renforcer la professionnalisa-
tion des acteurs de la mobilité.

Parmi celles-ci, le « Rendez-vous de la mobilité inter
fonctions publiques », qui vise a faciliter I'interconnais-
sance des personnes et des structures, et a découvrir
des métiers méconnus.

A partir des méthodes issues du guide Utilo, kit des faci-
litateurs d'innovations publiques en Bretagne, un jeu est
propose afin de permettre a chacun de décrire un métier
présent dans sa structure sous la forme d'un « crazy job »
(« meétier fou », surprenant ou incroyable) en s'inspirant
d'une image et sans donner le nom du métier en question.

Un nouvel outil d’intelligence collective congu
et déployé en Grand Est

Dans une démarche d’acculturation et d'autonomisation, la PFRH de Grand Est a
congu et diffusé un guide pratique intitulé « Boite a outils de I'animateur d'atelier
thématique », permettant aux services de s'approprier quelques bases et méthodes
d’animation en intelligence collective.

Pour renforcer la compétence des acteurs impliqués dans I'accompagnement indi-
viduel et collectif (coachs professionnels en interne, CMC, CEP, managers), elle a
également mis en place un parcours de formation innovant composé de webinaires
interactifs de 1 a 3 heures, axés sur des outils et méthodologies d’accompagnement.

Enfin, pour faire connaitre la fonction publique aupres des jeunes, elle a développé,
a l'occasion d'une journée d'accuelil de stagiaires de seconde, une sequence ludique
sous forme de jeu de plateau.
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Une formation de professionnalisation au recrutement
et a I'intégration en Pays de la Loire

Pour accompagner le recrutement de nouveaux arrivants dans les eéquipes, la PFRH
des Pays de la Loire a €laboré un process ayant vocation a aider la décision, surtout
dans un contexte de renouvellement important d’'une équipe.

Il sagit d’un outil de décision collective et consensuelle qui vise a :
P sécuriser la culture de travail transversal et collectif déja en place ;

p garantir une entente entre toutes et tous les futur(e)s collegues,
nécessaire a l'organisation en flex-office par exemple ;

p maintenir la cohésion malgré un potentiel redimensionnement
d'une équipe;

p permettre aux candidats de se projeter dans le collectif avant méme
leur recrutement.

Le bilan de ce process, élaboré et testé en PFRH Pays de la Loire, a permis de mettre
en évidence les points suivants :

Des bénéfices pour I'équipe :
p renforcement de la collaboration et de I'esprit d'équipe ;
p meilleure appropriation des compeétences et missions des nouveaux arrivants ;
p partage des responsabilités dans la sélection ;
p sentiment d'implication dans la construction de I'équipe future.
Des bénéfices pour les candidats :
p projection facilitée dans le collectif avant méme la prise de poste ;
p meilleure compréhension de la culture du service ;
p transparence du processus de sélection ;
p contact avec plusieurs interlocuteurs offrant une vision plus complete.
Des points de vigilance inhérents a ce process :
p process chronophage impactant I'activité quotidienne du service
P nécessité d'une coordination rigoureuse des agendas
p besoin de former les membres non aguerris aux techniques d’entretien ;
>

risque de désaccord, a anticiper dans le processus décisionnel.
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Accompagnement des transformations
manageériales

La 7¢ promotion de I'école de I'innovation managériale (EIM)
en Occitanie

Lancée en 2018 par le préfet de région, la PFRH Occitanie a accompagne, en 2024,
la 7¢ promotion de I'EIM.

L'école est le fruit d'une collaboration interministérielle de plusieurs acteurs de la
formation continue des agents notamment au niveau régional : centre de valori-
sation des ressources humaines de Toulouse, delégation régionale a la formation
(DRF), institut régional d’administration (IRA) de Bastia et PFRH. Elle comprend
eégalement comme partenaires la direction interministérielle de la transformation
publique (DITP), ainsi que le centre d'évaluation de documentation et d'innovation
pedagogique (CEDIP).

Avec le soutien de la DGAFP et via une inscription dans le schéma directeur de la
formation professionnelle des agents de I'Etat tout au long de la vie, I'EIM propose
un cycle de professionnalisation qui accueille entre 12 et 15 managers, cadres
supérieurs, issus de tous les ministeres, sélectionnés notamment sur la base d'un
projet de transformation a mettre en ceuvre. IIs bénéficient de 16 journées de for-
mation avec des intervenants de haut niveau, sur cing regroupements, pendant
cing mois, ainsi que de séances de codéveloppement pour renforcer la cohésion
du groupe.

L'objectif poursuivi par les enseignements est, au travers de leur posture manage-
riale, d'apprendre comment susciter la prise d’'initiative individuelle, faciliter I'émer-
gence de l'intelligence collective et I'innovation au sein de I'administration.

Lien vers la vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=FFYCZEVhHes

Le lancement de I'école des manageurs de I'Etat en Normandie

En 2024, la PFRH de Normandie a lancé la toute premiere édition de |'école des
managers de I'Etat en région. Trente encadrants des services de I'Etat, venus de
toute la région Normandie, ont été répartis en deux groupes (Rouen et Caen), pour
s'engager ensemble dans ce parcours.

L'Ecole a vocation a contribuer & la montée en compétences de managers de proxi-
mité en matiere de transformation publique et de développement de leurs capaci-
tés d'écoute, de décision et de coopération.

Ce projet inédit illustre la promesse « progresser et s‘enrichir» de la marque
employeur régionale « L’Etat en Normandie, 1 001 métiers au service de tous ».
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La 7¢ journée du cadre en Hauts-de-France

La PFRH des Hauts-de-France, en collaboration avec I'IRA de Lille, a organise la
7¢ journée du cadre le 13 décembre 2024 dans les locaux de l'institut de sciences
politiques de Lille rassemblant plus d’une centaine de cadres des trois versants de la
fonction publique. Cette journée a vocation a moderniser le management et a faire
se rencontrer les cadres de différents services autour d’'une thématique différente
chaque année. La journée du cadre €tait consacrée en 2024 a la thématique de la
prise de deécision.

La journée des cadres autour de la prise de décision en ile-de-France ‘

La PFRH d'lle-de-France et le bureau régional interministériel de la formation et des
concours de la préfecture de la région ont organise, avec I'appui de I'IRA de Lille,
une journée a destination des cadres de la fonction publique le 22 novembre 2024.

Autour du sujet de la prise de décision et a destination d’une centaine de cadres
des trois versants de la fonction publique, cette journée comportait des ateliers
interactifs pour explorer et renforcer les pratiques professionnelles (la prise de déci-
sion collective, les biais cognitifs, décider dans l'incertitude, etc.).

Elle a permis aux participants de partager des expériences, découvrir des outils
concrets et immeédiatement transposables, et de renforcer leur posture et leur
confiance dans leurs décisions.
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Une intervention en conseil en organisation du travail
pour améliorer les pratiques managériales en Nouvelle-Aquitaine

La PFRH Nouvelle-Aquitaine diffuse et promeut activement la culture du
codéveloppement au sein des administrations publiques en région, en favorisant le
partage d'expériences et I'intelligence collective.

Deux événements majeurs ont marqué cette dynamique en 2024 :

p l'animation d’une premiere session de formation interministérielle et inter
versants d’animateurs en codéveloppement, organisée sous l'égide
de la DITP et pilotée par les deux conseilleres en organisation de la PFRH ;

p l'organisation de sessions découvertes du codéveloppement dans le cadre
de la quinzaine de I'emploi public en avril et du mois de I'innovation
publique en novembre, permettant a un large public de découvrir
et expérimenter cette approche.

Au total, une dizaine de séances ont été organisées, réunissant pres de 80 parti-
cipants issus d‘administrations publiques variées de la région. Ces actions ont
permis de sensibiliser de nombreux agents et managers aux bénéfices du codé-
veloppement : partage de pratiques, résolution collaborative de problématiques
professionnelles et renforcement des dynamiques de coopération.

23



RAPPORT D’ACTIVITE DES PLATES-FORMES REGIONALES D’APPUI INTERMINISTERIEL
A LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES (PFRH) EN 2024

Le parcours managers dans I’Aisne en Hauts-de-France

Lors des premiers travaux du CLEP de I'Aisne, les employeurs publics ont rapide-
ment identifie un besoin de renforcement des compeétences sur les processus de
recrutement afin d'étre plus efficace et d'attirer des nouveaux talents.

La PFRH des Hauts-de-France a analysé les besoins des employeurs et a propose et
financé un parcours de formation sur le recrutement composé de cing modules
organisés entre juin et novembre 2024 en partenariat avec I'IRA de Lille.

24 managers du département de I'Aisne ont particip€ au parcours de formation
représentant 14 employeurs publics.

Un parcours innovant « manager by Pays de la Loire »

La PFRH des Pays de la Loire a congu un parcours de formation destiné aux
managers expérimentés : « manager by Pays de la Loire ». Pour construire ce par-
cours, elle est partie du postulat que l'offre de formation au management était
déja conséquente et a proposeé des actions thématiques courtes en présentiel ou
des formats en distanciel via la plateforme interministérielle de formation en ligne
Mentor, des webinaires de découverte ou d'approfondissement, des ateliers « pas
de coté » du sac a dos du manager, I'utilisation de la meéthode DISC?, du coaching
ou encore du co-développement.

2. La méthode DISC ou « méthode des couleurs », vise a scinder en 4 catégories, les profils types des
personnes : dominant, influent, stable et conforme.
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Le dispositif qui se déroule sur « 6 jours sur 6 mois » est destiné aux managers
experimentes qui souhaitent rapidement mettre en pratique des apports théo-
riques ciblés (leadership, communication, prise en compte de l'incertitude et de la
complexité, dynamique du collectif).

Le groupe expérimente diverses techniques d’animation d’équipe (management de
projet, management visuel, co-développement...) pour innover dans ses pratiques.

Chacun peut bénéficier de séances de coaching professionnel pour approfondir
certaines situations managériales rencontrées ou préparer une prise de poste.

Le collectif peut ensuite poursuivre la formation en intégrant un groupe de co-
développement.

Accompagnement des transformations
et des organisations de travail

Le systeme de ticketing : une modalité au service de la prestation
en Hauts-de-France

Dans le cadre de ses missions, la PFRH des Hauts-de-France réalise des diagnostics
organisationnels de services permettant d’analyser le fonctionnement des struc-
tures et de proposer ensuite un projet collectif d’amélioration via la mise en place
d'un plan d’actions. Ces dernieres annees, ces accompagnements se sont intensi-
fies notamment aupres des SGCD. Plusieurs chantiers ont ainsi été accompagneés
au sein des SGCD du Nord, de la Somme, du Pas-de-Calais et de I'Oise. Un accom-
pagnement des services du préfet de I'Aisne pour I'externalisation d'une prestation
a également éte effectué. La majorité de ces saisines porte plus particulierement
sur les services RH.

En 2024, le bureau RH de I'Oise a ainsi fait l'objet d’'un accompagnement visant
notamment une meilleure appropriation d’un outil de ticketing déployé aupres des
agents des directions départementales interministérielles (DDI) pour toutes les sai-
sines du bureau. Une premiere phase de diagnostic a permis d‘enclencher des tra-
vaux d’amélioration des pratiques autour de |'utilisation de cet outil. Un groupe de
travail a été formé au sein du bureau et des premiers ateliers ont pu étre menés
avec 'appui du nouveau conseiller dedié a I'accompagnement des SGCD, recrute
au sein de la PFRH en septembre 2024.

Un chantier d'accompagnement sur mesure en Hauts-de-France

La réorganisation au niveau national de la chaine de traitement de la dépense dans
les services de I'Etat et la création de centres de gestion financiers mutualisés en
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région au sein des directions régionales des finances publiques (DRFIP) a fortement
modifié le perimetre et les missions des services déconcentres préecedemment en
charge de l'ensemble des opérations budgétaires et comptables pour leur périmetre
ministériel, obligeant certains d’entre eux a se réinventer en profondeur autour de
nouvelles missions d’expertise et de conseil aupres des services prescripteurs.

C'est dans ce contexte que la PFRH a été sollicitée début 2024 par le secrétariat
général du ministere de la Justice pour accompagner I'’€quipe du nouveau service
d'expertise budgétaire de sa direction inter-régionale Grand-Nord, confronté a des
défis multiples : périmetre reconfiguré, chute des effectifs, missions inédites et
enjeu fort de reconstruction du collectif.

La PFRH a proposé une démarche collective destinée a permettre a I'équipe de
prendre conscience et de partager les valeurs et le sens attachés au nouveau ser-
vice et de poser les fondations d’une cohésion d'équipe solide et durable.

Des entretiens menés au printemps 2024 aupres des agents et des encadrants ont
permis de préciser la vision stratégique de l'encadrement, d'identifier les princi-
paux risques masqueés et les besoins prioritaires des agents. Une journée collective
organisée en juin 2024 a Roubaix a été l'occasion pour I'€équipe, a partir de la clarifi-
cation par I'encadrement du cap et des objectifs du nouveau service, d’identifier et
de formaliser les €tapes a parcourir pour atteindre ce cap, ainsi que les modalités,
actions a déployer ainsi que les compétences et les ressources mobilisables.

La culture du co-développement en Hauts-de-France

Apres avoir proposé des séances de co-développement pour des groupes de CMC
et d'assistants sociaux, la PFRH des Hauts-de-France a proposé, en 2024, une pre-
miere session de formation de six jours, réunissant des professionnels de divers
ministeres et des deux autres versants de la fonction publique souhaitant devenir
animateurs en co-développement.

Cette action a permis de former huit personnes désormais capables d’animer des
groupes dans leur administration respective, mais également dans d'autres admi-
nistrations. L'objectif est de structurer une dynamique collective et de faire émer-
ger un réseau interministériel et inter-versants d’animateurs en co-développement
dans les Hauts-de-France.

La premiére « communavuté régionale du co-développement »
en Provence-Alpes-Cote d'Azur

Fort du succes rencontré par 'opération de découverte du codéveloppement pro-
posée en novembre 2023 a une centaine de cadres issus des trois versants de la
fonction publique, le SGAR Provence-Alpes-Cote d’Azur, avec I'appui de la DITP et
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en concertation avec les deux autres versants de la fonction publique, a souhaité
poursuivre la dynamique engageée.

Le 6 juin 2024, une journée interministérielle et inter-fonction publique du co-déve-
loppement a été organisee a la préfecture pour les managers de la région Provence-
Alpes-Cote d’Azur déja praticiens. A cette occasion, la DITP a mis & disposition sept
animateurs de sa communauté pour engager une démarche de professionnalisa-
tion des animateurs de codéveloppement et constituer un veritable réseau régional
de professionnels, connecté avec le réseau national qu'elle développe.

27






3 - Action sociale

Un appui pour les acteurs
de la restauration inter-administrative (RIA)
en Bourgogne-Franche-Comté

En dépit d’'un contexte budgetaire tres contraint, les RIA de la région Bourgogne-
Franche-Comté assurent l'achat régulier de produits « durables et de qualité » et
forment régulierement leur personnel.

Des groupes de travail avec les établissements agricoles de la région se sont tenus en
2024 afin de concevoir une formation sur mesure, en adéquation avec les besoins
du terrain.

En outre, la rénovation énergétique du batiment du RIA de Macon a été réalisée
en 2024. Afin d’améliorer les conditions d'accueil et de qualité de prestations déli-
vrées, des financements de I'Etat & hauteur de 1 560 830 € ont permis de maintenir
la prestation durant la période de travaux par I'installation d’€quipements mobiles
provisoires ainsi que de renouveler les matériels de cuisine fixe et mobiliers de salle.

Le séminaire annuel des assistants sociaux
des Hauts-de-France

Une réunion rassemblant 48 assistants de service social interministériels du terri-
toire régional a permis de leur présenter le dispositif de logement d'urgence et tem-
poraire mis en place en Hauts-de-France.

Les participants ont exprimé le grand intérét porté a ces dispositifs novateurs et
particulierement utiles dans le cadre de leur activité d’'accompagnement social des
agents ainsi que la réactivité du prestataire « Mieux loger vos agents » (MLVA), notam-
ment lors du relogement des agents victimes d’'intempéries dans le Pas-de-Calais.

Le séminaire des services sociaux ‘
et d’action sociale en lle-de-France

Le 27 mai 2024 s'est tenu le premier séminaire des services sociaux et d‘action
sociale d'lle-de-France, dans le cadre de I'animation interministérielle organisé par
la PFRH et de I'offre d’action sociale interministérielle de la section régionale inter-
ministérielle d’action sociale (SRIAS).
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Ce séminaire, qui a réuni plus d’une centaine de participants de tous les ministeres,
a permis de faire le point sur les dispositifs d’hébergement temporaire d'urgence
des agents de I'Etat dans le cadre de l'offre de la SRIAS, complémentaire a I'offre
d’action sociale des ministeres, étendus et renforcés des la mi-juin en prévision
notamment des jeux olympiques et paralympiques.
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§ Une action sur la santé mentale 3 La Réunion

La PFRH a poursuivi avec I'appui de 'académie de La Réunion et de I'agence régio-
nale de santé (ARS), la déclinaison de la circulaire du 23 février 2022 relative aux
actions de sensibilisation et de formation au secourisme en santé mentale. En 2024,
8 agents ont éteé formeés en tant que formateurs de secouriste en santé mentale,
dont un en interministériel.

Un service de médecine de prévention
au service des agents de I'Etat
en Auvergne-Rhone-Alpes

Unique en France, le service pluridisciplinaire interministériel de médecine de pre-
vention (SPIMP) a ouvert en 2019 a Villeurbanne. Il est piloté par la PFRH Auvergne-
Rhéne-Alpes qui en gere tous les aspects RH, financiers, logistiques et administratifs
afin d’en assurer le bon fonctionnement.

Ce service innovant propose une approche complete de la médecine de préven-
tion, en réunissant une équipe pluridisciplinaire : deux médecins de prévention, une
infirmiere, un psychologue, une ergonome et une assistante médicale.

En 2024, le SPIMP a suivi 4 300 agents issus de 41 services de I'Etat et établissements
publics adhérents, aux profils et missions tres diversifiés, dont notamment des
enseignants-chercheurs, vétérinaires, inspecteurs du travail ou de lI'environnement,
surveillants pénitentiaires, agents de |'Office frangais de la biodiversité, éducateurs,
agents d'exploitation des routes nationales, personnels administratifs, magistrats,
greffiers et des techniciens de laboratoire.

La mission du SPIMP est de préserver la santé physique et mentale des agents
en assurant un suivi médical adapte, tout en menant des actions de prévention
dans le milieu professionnel. Le service accompagne également les agents dans les
démarches liées a la reconnaissance du handicap, quand cela s’'avere nécessaire.

Dans un contexte national marqué par une pénurie de meédecins de prévention, le
SPIMP constitue une offre qualitative et économiquement rare. Ce modele est lar-
gement salué par les administrations adhérentes pour sa qualité.
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Des actions en faveur de la qualité de vie
au travail en Bourgogne-Franche-Comté

Dans le cadre de la révision de sa charte du bien vivre ensemble, la DRAAF a souhaité
étre accompagnee a I'été 2024, par la PFRH, pour animer des ateliers de réflexion
sur la qualité de vie et les conditions de travail au sein de ses entités. Ainsi durant
deux journées de seminaires, une trentaine de cadres se sont mobilisés autour de Ia
redéfinition de leurs neuf valeurs, en format « world café », et ont réfléchi au design
de leur support de communication autour de ces valeurs. Les groupes ont ensuite
été amenés a définir un plan d’actions pluriannuel.

Par ailleurs, deux offres novatrices en matiere d’accompagnement d'‘équipe ont
ete faites en codéveloppement et en coaching, grace a la constitution d'un réseau
régional de coachs internes répartis dans les services de I'Etat présents en région,
dont un a la PFRH, et a la mise en place d'un réseau de sept animateurs formés au
co-développement, dont un également a la PFRH.

Une journée accélératrice de projets
en Hauts-de-France

La PFRH des Hauts-de-France a organis€ et animé une journée pour accompagner
la réflexion des structures publiques autour d'un projet interne étant susceptible de
pouvoir solliciter un financement en répondant a I'appel a projets du fonds inter-
ministériel pour I'amélioration des conditions de travail (FIACT) et du fonds pour
I'égalite professionnelle (FEP).

Les structures participantes ont ainsi pu étre accompagnées sur la définition de
leurs objectifs, dans leur réflexion autour d'actions adaptées et sur la structuration
et la formalisation de leur dossier de candidature.
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Un séminaire sur la transition écologique ‘
en Provence-Alpes-Cote d’Azur

Dans le cadre du déploiement de la formation a la transition €cologique pour les
cadres supérieurs de I'Etat, plusieurs ateliers de sensibilisation ont été organisés en
région Provence-Alpes-Cote d’Azur. Pres de 75 % des cadres supérieurs ont suivi ces
ateliers qui ont rythmeé I'année 2024.
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Pour aller plus loin et toucher plus massivement ce public, le préfet de région, sur
proposition de la PFRH, a réuni le 5 septembre, pres de 150 cadres supérieurs a Mar-
seille, au Palais du Pharo, siege d’Aix-Marseille Université, pour assister a une série
de conférences-débats organisées en lien avec le centre national de la recherche
scientifique (CNRS), avec la participation exceptionnelle de Jean Jouzel, paléocli-
matologue et glaciologue, Prix Nobel de la paix avec le groupe d'experts intergou-
vernemental sur I'évolution du climat (GIEC) en 2007. Les échanges ont permis a
chacun d‘enrichir son point de vue et de tisser des liens en vue de nourrir des col-
laborations fructueuses entre ces deux mondes, l'université et I'administration, qui
se méconnaissent parfois.

Une journée sur l'intelligence artificielle (1A)
en Occitanie

En partenariat avec le pdle régional de formation, la PFRH Occitanie a organisé une
Jjournée sur I'lA le 15 novembre, réunissant plus de 150 participants, visant a com-
prendre I'lA et ses impacts sur le monde du travail, notamment dans la fonction
publique, et a s'interroger sur pourquoi et comment intégrer I'lA dans les services
publics avec des exemples concrets d'utilisation.

Un cycle de conférences sur les lanceurs
d’alerte a La Réunion

Lors d'un cycle de conférences organise par la PFRH

de La Réunion du 2 au 4 décembre 2024, sur la thé-

matique « la fonction publique réunionnaise était en

alerte avec le Défenseur des droits », Cécile BARROIS

DE SARIGNY, adjointe de |la Défenseure des droits en

charge de I'accompagnement des lanceurs d'alerte,

et Laure MAISONNEUVE, cheffe du pdle droits des

lanceurs d'alerte, sont intervenues pour présenter la

protection des auteurs de signalements permettant

de se prévaloir de la qualité de lanceur d'alerte. En

partenariat avec le Centre national de la fonction

publique territoriale (CNFPT) et I'ANFH, une cen-

taine d'agents des trois versants ont €te invités a se

mettre dans la peau d'un lanceur d‘alerte ou d'une

autorité en charge de recuelllir et traiter un signalement. Ces interventions ont per-
mis de mieux comprendre les contours de la notion de lanceur d'alerte, le régime
de protection et les modes de divulgation.
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Une action sur mesure déployée
en Nouvelle-Aquitaine en accompagnement
du télétravail

En décembre 2024, la PFRH Nouvelle-Aquitaine a répondu a une commande du
SGCD des Landes pour accompagner |'appropriation du télétravail, encore freiné
localement par des pratiques limitées, des représentations négatives et une mécon-
naissance des accords de 2024.

Au cours de cette intervention organisée en deux temps (pour les managers, puis
pour les agents), les conseillers de la PFRH ont présenté les accords-cadres du minis-
tere de l'intérieur et des DDI, posant ainsi le contexte réglementaire et stratégique
du télétravail. Laccent a été mis tant sur les apports du télétravail (qualité de vie au
travail, autonomie, attractivité) que sur les risques (isolement, charge mentale). Des
bonnes pratiques ont été partagées, afin d'en favoriser une mise en ceuvre efficace.

Basée sur une pédagogie active et ludique (quizz, échanges, livrable synthétique),
I'action a favorisé |'appropriation du cadre, une réflexion partagée et une dyna-
mique d’amélioration RH locale.

Des vidéos pour renforcer I'attractivité
de la direction départementale

des territoires (DDT) de la Cote-d’Or
en Bourgogne-Franche-Comté

Pour renforcer son attractivité, la DDT de la Cote-d’Or a sollicité le SGAR Bourgogne-
Franche-Comteé pour illustrer les missions qu’elle a réalisées sur les thématiques de
I'aménagement durable des territoires, la transition écologique et énergétique, I'ac-
compagnement social et le vivre ensemble. Avec I'appui de la PFRH, le choix s’est
porté sur la réalisation de trois capsules vidéo. Les diffusions ont été assurées sur
les réseaux sociaux durant le premier semestre 2024. Elles ont été vues par plus de
312 000 personnes, dans toute la France et ont générée pres de 40 000 clics vers la
page correspondante sur le site de la préfecture de Cote-d'Or.

Liens vers les vidéos :

https://www.youtube.com/watch?v=ae uUmYsRDo

https://www.youtube.com/watch?v=BXCYD9SpHU8

https://www.youtube.com/watch?v=ppAv8M95FbU



https://www.youtube.com/watch?v=ae_uUmYsRDo
https://www.youtube.com/watch?v=BXCYD9SpHU8
https://www.youtube.com/watch?v=ppAv8M95FbU
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Des actions ciblées pour les personnes ‘
en situation de handicap en lle-de-France

Lauréat du fond de modernisation de I'administration territoriale de I'Etat (FMATE)
2024, le seminaire de formation « Handicap : de la diversité vers l'inclusion » s'est
tenu le 12 juin 2024 au sein de la préfecture de la région Tle-de-France & destination
des agents de la fonction publique de I'Etat : agents, managers et personnels des
services RH.

Inscrit dans les orientations de la feuille de route régionale de stratégie RH déve-
loppée par la PFRH fle-de-France, ce séminaire a contribué a rendre les enjeux de
diversité et d'inclusion plus visibles et a développer leur prise en compte dans le
fonctionnement des €quipes, les processus de ressources humaines et le manage-
ment des personnes et des activités.

Retrouvez le livret de restitution du séminaire en ligne sur: https://www.prefec-
tures-regions.gouv.fr/lle-de-France/Region-et-institutions/La-prefecture-de-Paris-
et-d-lle-de-France/Les-services-de-I-Etat-en-region-ILE-DE-FRANCE/Plateforme-RH/
Retour-sur-le-seminaire-de-formation-Handicap-de-la-diversite-vers-I-inclusion
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5 - Action en direction des personnes en situation de handicap

Un congres sur la santé et le handicap ‘
en lle-de-France

La PFRH Tle-de-France a contribué a l'organisation du congrés « Le bien-étre au tra-
vail des personnes en situation de handicap : enjeux de dignite, d'adaptation de
I'environnement de travail et de soutenabilité » le 7 novembre 2024 a la préfecture
de région lle-de-France.

Cet événement, qui constitue une premiere, a €té organisé€ par le nouveau réseau
national des chaires « santé au travail » qui réunit la Chaire handicap, emploi et
santé au travail (UPEC), la Chaire internationale d'études comparées de la santé au
travail (CIECST) et la Chaire de la santé au travail de la fonction publique, sa préser-
vation, le bien vieillir au travail et la qualité du bien-étre au travail (MSO).

Les participants a ce congres, référents handicap, professionnels de santé et des ser-
vices de ressources humaines étaient issus des trois versants de la fonction publique
d'lle-de-France.

Un webinaire avec le FIPHIiP a destination -
des référents handicap en lle-de-France

La PFRH fle-de-France a animé un webinaire en octobre 2024 sur le renforcement
des droits a la formation professionnelle et a I'accompagnement personnalisé

des agents publics en situation de handicap en vue de favoriser leur évolution
professionnelle.
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Organisé par le fonds pour I'insertion des personnes handicapées dans la fonction
publique (FIPHFP), ce webinaire a réuni plus d'une centaine de reférents handicap,
de médecins du travail et de professionnels de la formation et de |I'accompagne-
ment de la fonction publique d'lle-de-France.

Pour en savoir plus: https://www.fiphfp.fr/actualites-et-evenements/actualites/lle-
de-France-flash-info-juridique-renforcement-de-la-formation-et-de-l-accompagne-
ment-des-agents-publics-en-situation-de-handicap

Une palette d’actions et événements
en Corse au bénéfice des personnes ‘
en situation de handicap

La semaine européenne pour I'emploi des personnes en situation de handicap a
donné lieu a de nombreux événements, grace aux partenariats construits par la
PFRH Corse :

p desrencontres en novembre, pour permettre aux employeurs publics
et privés d'‘échanger avec I'ensemble des partenaires intervenant
sur le champ de I'insertion de personnes en situation de handicap
mais également avec les demandeurs d’emploi en situation de handicap ;

P une conférence et une exposition autour de la thématique « handicap
et parcours professionnel ».
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Les rencontres « Handiagora »
en Auvergne-Rhone-Alpes

Comme chaque année, la PFRH Auvergne-Rhone-Alpes a participé aux rencontres
« Handiagora », organisées le 5 novembre 2024 au Double Mixte a Villeurbanne.
Cet événement, coorganisé par Handiagora et I'Epnak, s'adresse aux personnes en
situation de handicap en recherche d’emploi ou en reconversion, et vise a faciliter
I'échange direct avec des employeurs sensibilisés a leurs besoins.

Aux cotés d'employeurs du secteur prive, la PFRH a représenté les trois versants de
la fonction publique sur le stand « Choisir le service public ». Ce dernier a suscité
un vif intérét aupres des visiteurs, curieux de découvrir les opportunités profes-
sionnelles et les dispositifs d’accompagnement proposes dans les différentes admi-
nistrations. Durant toute la journée, quatre agents de la PFRH se sont relayés afin
d’'informer les visiteurs des voies d'acces a la fonction publique proposées aux per-
sonnes en situation de handicap.

Plus d'une dizaine de CV ont éteé recueillis au cours de la journée, puis transmis aux
administrations et services concernés, témoignant d'une réelle attractivité pour les
metiers du service public.
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La déclinaison de la stratégie territoriale RH
de I'Etat

La validation des feuilles de route régionales de stratégie RH .
d‘lle-de-France et de Corse

La stratégie territoriale RH de I'Etat est déclinée dans chaque région au moyen
d’'une feuille de route triennale de stratégie RH, signée par le préfet de région apres
validation par la DGAFP et la direction des missions de |'administration territoriale
et de I'encadrement supérieur (DMATES) du ministere de l'intérieur.

Les premieres feuilles de route ont été finalisées au cours de I'année 2022. L'année
2024 a vu la validation de deux nouvelles feuilles de route, relatives aux territoires
respectifs d'lle-de-France et de Corse.

§ L'appui aux SGCD

L'appui aux SGCD en Bourgogne-Franche-Comté

La PFRH Bourgogne-Franche-Comté a organise€ une rencontre avec les SGCD
de la région, pour adapter l'offre d'appui au plus pres des besoins. Sur une période
de quatre mois, un diagnostic fin du fonctionnement des services RH a été établi.

Deux actions concretes ont été mises en place :

p l'animation du réseau des chefs de service RH de ce peérimetre, pour rompre
I'isolement et appréhender collectivement, entre pairs, les problématiques ;

p la mise en place d'une offre de formations métiers deédiee, etablie sur la
base de leurs demandes prioritaires. A titre d'exemple, des ateliers sur le
pilotage des emplois et de la masse salariale (24 agents) et un parcours
dédié au recrutement ont été proposeés.

L'appui aux SGCD en Occitanie

Deux agents de la PFRH Occitanie, en charge de cette mission, ont déployé
en 2024 plusieurs actions :

P quatre comités régionaux pour assurer le suivi et I'appui des SGCD ;

p 12 webinaires techniques pour les gestionnaires RH avec les directions
régionales ;
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deux ateliers d’échanges de pratique autour des outils et des procédures ;
deux séminaires des responsables RH ;

un séminaire des référents de proximite

vV v v Vv

un parcours de professionnalisation RH pour les gestionnaires.

§ Des instances qui continuent de se développer

L'installation du CLEP des Landes en Nouvelle-Aquitaine

En octobre 2024, le préfet des Landes a installé le premier CLEP, réunissant
12 employeurs publics des trois versants de la fonction publique. Cette ren-
contre a permis aux acteurs présents de travailler collectivement sur plu-
sieurs thématiques : attirer les nouveaux talents, fidéliser les agents et renforcer
la cohésion, impulser une dynamique de formation et définir des actions opéra-
tionnelles. Ces échanges ont fait émerger la mise en ceuvre d'une action collective
concrete : l'organisation d'un forum de I'emploi public sur le territoire landais pour
I'année 2025.
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Le comité régional des DRH des employeurs publics
en Hauts-de-France

La séance annuelle 2024 du comite régional des DRH des employeurs publics s'est
tenue sous la présidence du SGAR des Hauts-de-France. Réunissant une cinquan-
taine d’employeurs des trois versants de la fonction publique ainsi que des acteurs
locaux de lI'emploi et de l'insertion (France Travail, missions locales et APEC), elle a
permis de partager des dispositifs pratiques pour identifier de nouveaux talents.
L'ordre du jour comprenait également un bilan des actions en faveur de l'attracti-
vité déployeées en 2024 par la PFRH et les CLEP.

Le comité régional des DRH des employeurs publics en Bretagne ”

Au cours du comité régional des DRH des employeurs publics de Bretagne, un
témoignage de la DIR Ouest a été propose, sur la démarche de professionnalisation
des recruteurs. Les livrables, sous la forme de capsules vidéo réalisées dans le cadre
d’'un projet financé par le fonds d'innovation RH (FIRH) 2022, ont pu étre mis a dis-
position des autres services RH via une plate-forme collaborative.

Par ailleurs, & la suite d’une enquéte réalisée aupres des services de I'Etat (24 réponses
sur 30 structures) sur les difficultés de recrutement et les leviers d’attractivité et de
fidélisation, la PFRH a congu et mis a disposition des services RH une plaquette
« Sac a dos Mobilité » & destination de tous les agents de I'Etat, présentée au cours
de la réunion.

Enfin, a lissue du comité, des stands et témoignages d’employeurs des trois ver-
sants de la fonction publique ont été proposeés au cours d’'un webinaire régional a
I'occasion de la semaine des transitions professionnelles, organisée par les missions
locales en llle-et-Vilaine.
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§ De nouveaux partenariats

Des partenariats renforcés et élargis en Hauts-de-France

Danslecadredelacollaborationentre
la PFRH Hauts-de-France et France
Travail, formalisée au moyen d'une
convention régionale, et apres un
travail de sensibilisation par la PFRH
des conseillers France Travail sur la
fonction publique, ses métiers et ses
voies d’acces, un réseau des « ambas-
sadeurs de la fonction publique » a
été crée. Ce réseau est coanimé par
la PFRH et la direction régionale de
France Travail. Des opérations simi-
laires de sensibilisation ont aussi été
menées aupres des conseillers des
missions locales et de I’APEC.

A ce titre, l'agence France Travail
d’Armentieres, dans le département
du Nord, a organisg, le 26 septembre
2024, un « stade vers I'emploi » dédi€ a la fonction publique pour I'ensemble du ter-
ritoire de la métropole lilloise. L'objectif de cet événement etait d’organiser les ren-
contres « a I'aveugle » des employeurs et demandeurs d’'emploi autour d'épreuves
encadrees par la ligue d'athlétisme.

Le développement et le renforcement des partenariats locaux
a La Réunion

En 2024, le partenariat inter-fonctions publiques a permis aux agents de I'Etat de
participer a des actions organisées par le CNFPT et I'ANFH sur I'égalité profession-
nelle, I'lA, la santé et la qualité de vie au travail. Cette initiative a aussi permis aux
agents territoriaux et hospitaliers de participer a 14 actions organisées par la PFRH
de La Réunion sur la transition écologique, la lutte contre les violences faites aux
femmes et la professionnalisation des acteurs RH sur les congés maladie, en lien
avec le conseil médical.

Par ailleurs, la faculté de droit et d’économie de I'Université de La Réunion, en lien
avec la PFRH, ouvre régulierement aux agents publics de I'Etat des conférences
organisées pour les étudiants des classes « Prépa Talents ». Ces conférences, ani-
mees par des conférenciers de haut niveau, portent sur des sujets variés qui nour-
rissent la culture administrative et professionnelle des agents, a des titres divers
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(préparation aux concours, professionnalisation, mobilité, etc.). Une vingtaine de
conférences ont ainsi ete proposées en 2024. Les services et directions ont été invi-
tés a les valoriser aupres des agents en recherche d'évolution professionnelle et a
les autoriser a y participer.

La création d’un réseau d’ambassadeurs de I’ATE
en Bourgogne-Franche-Comté

Le CLEP du Territoire de Belfort a élaboré, avec l'appui de la PFRH Bourgogne-
Franche-Comté, un plan d’actions local en faveur de l'attractivité de la fonction
publique autour des trois axes suivants : la connaissance des métiers dans le terri-
toire, la professionnalisation du recrutement et la fidélisation des agents publics. Ce
plan a permis d'engager plusieurs actions :

p création de la fonction d’ambassadeurs de I'ATE ;
p participation au salon Agora Jobs ;
p ¢élaboration d’'un guide d'accueil des nouveaux arrivants ;

p projet commun d'un modele de fiche de poste.

Un partenariat au service de la valorisation de I'emploi public
aupreés des étudiants en Provence-Alpes-Cote d’Azur

Apres avoir initié, en 2023, un partenariat avec France Travail pour mobiliser ses
viviers au profit des employeurs publics, la PFRH Provence-Alpes-Cote d’Azur a
choisi de se tourner vers le monde universitaire pour sensibiliser au plus tot ses
talents. C'est dans cette logique qu'elle a engagé des travaux, en 2024, pour nouer
un partenariat avec Aix Marseille Universite, acteur majeur de I'enseignement supe-
rieur en région et au niveau national, avec plus de 80 000 étudiants.

Un accord a été préparé durant le second semestre 2024 afin de développer la
collaboration du monde universitaire avec les employeurs publics pour réfléchir
en commun a l'adaptation de la formation des €tudiants aux besoins de la fonc-
tion publique. Cette démarche n’était jusqu’a présent utilisée qu’‘au profit des
employeurs du secteur prive, tres impliqueé dans la définition des formations pour
répondre a leurs enjeux de compeétences.
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