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BOITE A OUTILS POUR LA DECLINAISON OPERATIONNELLE

DU CADRE D'USAGE DE L'IA EN GRH PUBLIQUE

a stratégie d'usage de l'intelligence artificielle

(IA) en gestion des ressources humaines (GRH)

dans la fonction publique d’Etat, validée par le
Conseil d’orientation des politiques de ressources hu-
maines (CORH) en mars 2024, comprend notamment
une proposition de cadre d'usage de I'lA en GRH pu-
blique a destination des départements ministériels et
autres structures administratives.
La DGAFP a travaillé avec le réseau interministériel
des référents pour la prospective RH (RPRH), en lien
avec le Campus du numérique de la direction intermi-
nistérielle du numérique (DINUM) et la chaire Trans-
formations des organisations et du travail de Sciences
Po Paris, a I"élaboration d’une fiche pour la mise en
ceuvre opérationnelle de chacun des trois volets de ce
cadre d'usage (voir ci-dessous).

Chacune de ces trois fiches propose :

- une présentation du dispositif et de ses enjeux ;

« pour chaque problématique, des exemples d’actions,
de ressources et d'outils spécifiques, et de livrables ;

- un recensement des points de vigilance transver-
saux ;

«des exemples de premieres expériences ministé-
rielles.

Les acteurs internes et externes ainsi que les res-
sources et outils transversaux pouvant étre mobilisés
sont précisés ci-apres.

Il est précisé que :

« les différentes problématiques présentées dans ces
fiches ne sont pas classées par ordre chronologique ;
il appartient a chaque structure de s’en saisir, en
tout ou partie, dans lI'ordre qui sied le mieux a la dé-
marche engagée ;

« le contenu des fiches n’est pas prescriptif ; il consti-
tue de simples recommandations ou exemples, qu’il
reviendra a chaque structure d’adapter a son organi-
sation et a ses besoins propres;

- aucune |A n’est visée en particulier ;

« aucune méthodologie particuliére n’est préconisée ;
la DINUM recommande toutefois une conduite de
projet en mode agile a impact ; des ressources sont
détaillées ci-dessous.

Ces trois premiéres fiches ont vocation, d‘une part,

a étre enrichies des retours d'expérience et, d’autre

part, a étre complétées par de nouvelles fiches pra-

tiques a l'issue des « cafés IA » que la DGAFP organise

a compter du début de I'année 2025.

L'ensemble de ces fiches constituera ainsi une « boite

a outils » pour la déclinaison opérationnelle du cadre

d’usage de I'lA en GRH publique.

Volets du cadre d'usage de I'lA

en GRH publique

® \ .

1. Intégration et utilisation de I'lA :

—e Identifier les responsables des technologies et méthodologies d'IA ;

—e Définir les objectifs a atteindre pour la structure et ses RH en utilisant I'lA ;

—e Identifier les missions pouvant exploiter I'lA ;

—e Identifier les fonctions et taches pouvant étre assurées avec ou par I'lA ;

—e Choisir des outils et logiciels d’IA ;

—e Définir des méthodologies d’exploitation de I'|A et des données ;
—e Etablir une cartographie des risques liés a l'utilisation de I'lA.
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https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-publications/strategie-dusage-de-lintelligence-artificielle-en-matiere-de-gestion-des-ressources-humaines-dans-la-fonction-publique-de-letat
https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-publications/strategie-dusage-de-lintelligence-artificielle-en-matiere-de-gestion-des-ressources-humaines-dans-la-fonction-publique-de-letat
https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-publications/strategie-dusage-de-lintelligence-artificielle-en-matiere-de-gestion-des-ressources-humaines-dans-la-fonction-publique-de-letat
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2.Impact de I'lA et GPEEC (gestion prévisionnelle des emplois,
des effectifs et des compétences):

—e Evaluer I'impact de I'lA sur les métiers et estimer les besoins actuels et futurs en compétences ;
—e Intégrer le recours a I'lA dans la GPEEC;

x

—e Attirer et recruter des profils formés a I'lA pour l'utiliser ou accompagner et encadrer son
usage.

3.Formation et accompagnement des agents :

—e Acculturer et former les agents a I'lA et ses usages ;
—e Créer un référentiel de régles d'éthique spécifiques a I'usage de I'lA en GRH ;
—e Accompagner les agents dans l'utilisation de I'lA.

Acteurs internes et externes ._\

Acteurs internes Acteurs externes

+ Equipe de direction « Responsable du numérique et des SIRH de I'entité de rat-
« Comité de pilotage tachement de la structure
« Equipe projet « Service en charge de la formation professionnelle de I'en-
« Managers de proximité tité de rattachement de la structure [/ opérateur de for-
- Agents mation ministériel
« Responsable de la GRH + Ecoles et instituts de formation professionnelle
- Responsables des services fonctionnels (RH, formation, « Auteur(s) de(s) la solution(s) numérique(s) intégrant de I'lA
politiques sociales et prévention des risques, finances, « Campus du numérique de la DINUM
commande publique, communication, logistique, contréle « Service de conseil interne de la DITP
interne...)

« Responsable de la marque employeur

« Référent déontologue

- Responsable du numérique et des systemes d’informa-
tion RH

« Responsable de la sécurité des systemes d’information
(RSSI)

« Responsable de la protection des données

« Référent égalité/diversité

Ressources et outils transversaux -\
®

®
—e Organigramme de la structure —e Feuille de route du numérique et des systémes d’in-
—e Texte définissant l'organisation et les attributions formation de la structure
de la structure —e Document unique d'évaluation des risques profes-
—e Revue fonctionnelle de la structure sionnels (DUERP) de la structure
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—e Reglement général sur la protection des données pitchs de projet (probleme identifié, solution pro-
(RGPD) position, impact attendus), simulation organisa-

—e Reglement européen sur I'lA tionnelle

—e Méthode et outils pour organiser, faciliter et harmo- ~ —e Méthode et outils pour organiser, faciliter et har-
niser la remontée d’‘informations : enquétes, son- moniser le partage d’'informations : communauté
dages et barometres internes , entretiens, « boite a de partage de documents (ex : RESANA), espace de
idées » a disposition de tous ; challenges d’innova- discussion sur le travail...

tion (ex : hackatons), ateliers, groupes de référents,

Documents de référence de la DINUM
sur la conduite de projet en mode agile
aimpact o

® \ ®

—e Guide de |'approche produit mis a disposition des administrations publiques par Beta.gouv
https://doc.incubateur.net/communaute/gerer-son-produit/approche-produit

—e « Le mode produit et les startups d’Etat », formation gratuite d’1h40 disponible sur le Campus du Numérique
Public ainsi que sur Mentor :
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=480

—e « Les 9 principes clés de réussite des grands projets Sl de I'Etat »
https://www.numerique.gouv.fr/publications/principes-reussite-grands-projets-si-etat/

—e La Brigade d’intervention numérique délivre la formation de 6h « L'organisation en mode produit » :
https://campus.numerique.gouv.fr/catalogue/lorganisation-en-mode-produit-2/
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