EN
MINISTERE

DE LA TRANSFORMATION 5"I,°t'°’.‘ general

ET DE LA FONCTION e I'administration et
PUBLIQUES de la fonction publique
Liberté

Le bilan de
Farcours orofessionnel
en collectif

Comment le mettre
en oceuvre ?






N\

ditorial

.
.
.

Nathalie Colin

a fonction publique propose pres de 300000 offres d'emploi par an sur plus

de 1000 metiers aupres d'une grande diversité d’employeurs publics, ce qui

permet de proposer un large panel de possibilites d'évolution professionnelle
et des perspectives de carrieres riches et variees pour les agents publics.

Ces dernieres annees les dispositifs d’accompagnement personnalise se sont
diversifiés et ont permis aux agents publics de pouvoir dynamiser leurs parcours
professionnels. 'accompagnement a l'évolution professionnelle est au centre des
nouvelles ambitions de I'Etat pour permettre aux agents d'occuper des emplois
correspondant a leurs aspirations et aux besoins en competences des employeurs
publics sur tout le territoire.

Pour répondre a ces ambitions, la Direction genérale de l'administration et
de la fonction publique a déploye la stratégie pour I'accompagnement de la
mobilite et de l'evolution professionnelle 2022-2024. Cette stratégie est declinee
dans chague ministere et au niveau regional par les plates-formes regionales
d'appul interministériel a la gestion des ressources humaines. Elle a pour objectif
d'exposer les objectifs et les recommandations de la fonction publique en matiere
d’accompagnement et de mobilité. L'un des enjeux de cette stratégie est de
proposer un ensemble de nouveaux dispositifs et de solutions concretes facilitant
I'elaboration et la mise en ceuvre des projets d'evolution professionnelle tels que le
bilan de parcours professionnel collectif.

L'enjeu de ce nouvel outil est de garantir aux agents publics un accompagnement
personnalise dans leur réflexion de mobilite et dans la valorisation de leurs parcours
en vue de construire leur nouveau projet d'évolution professionnelle. Ce bilan peut
s'articuler selon plusieurs modalités en fonction des objectifs, des publics et des
usages de chaque employeur public.

Ce guide vient repondre a un besoin des professionnels de I'accompagnement RH
de mieux s'‘approprier ce nouveau dispositif d’accompagnement. Ayant vocation
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a étre decline par chaque administration, il permet aux agents d'analyser leurs
parcours professionnels et leurs motivations personnelles ainsi que de valoriser
leurs expériences et competences en vue de definir des pistes d'eévolution de leur
parcours au sein de I'administration ou en dehors.

Acteur de son propre processus de mobiliteé et de son evolution professionnelle,
I'agent public pourra s'appuyer sur le bilan de parcours professionnel collectif
comme levier pour agir.

Je vous en souhaite bonne lecture.

Nathalie Colin
Directrice genérale de I'administration et de la fonction publique
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De quol parle-t-on ?

Le bilan de parcours professionnel est un dispositif d'accompagnement
personnalise interne a I'administration’ qui doit étre propose dans chaque offre
d'accompagnement ministérielle ou directionnelle d'accompagnement?.

[ODans quel cadre s’inscrit le bilan de parcours ?

Le bilan de parcours professionnel est un dispositif d‘accompagnement
réglementaire dont chaque agent de la fonction publique peut benéficier. Il a éte
cree par le decret n°® 2022-1043 du 22 juillet 2022, et a ete precise par un arréte?. |l
vise a developper I'accompagnement de la mobilite et de I'evolution professionnelle
des agents publics au sein de la fonction publique de I'Etat.

Lastratégie interministérielle pour l'accompagnement de la mobilité etde l'évolution
professionnelle explicite le contenu du bilan de parcours professionnel.

[0Que dit cette stratégie ?

La stratégie interministérielle indique que le bilan de parcours est opére de
maniere collective ou, lorsque la situation ne le permet pas, de maniere individuelle.
Il est destiné a des agents aspirant a changer d'emploi et/ou d'environnement
professionnel sans necessairement avoir un projet defini.

1 Le droit a un accompagnement personnalise est reconnu a chaque agent public (cf. art. L. 421-3 du
Code geneéral de la fonction publique).

2 L'obligation d'élaboration d'une offre ministérielle ou directionnelle est prévue par le décret
n° 20221043 du 22 juillet 2022 relatif a la formation et a I'accompagnement personnaliseé des
agents publics en vue de favoriser leur évolution professionnelle.

3 Arrété du 1¢ ao0t 2023 relatif a la formation et a I'accompagnement personnalisé des agents
publics.
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https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/Publications/Politiques emploi public/strategie_interministerielle_accompagnement_mobilite_2022-2024.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/Publications/Politiques emploi public/strategie_interministerielle_accompagnement_mobilite_2022-2024.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047974438
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047974438

Pour mieux comprendre le cadre juridique et stratégique du Bilan de parcours
professionnel collectif :

LE BILAN DE PARCOURS PROFESSIONNEL [BPP]

[ Ordonnance n° 2021-658

Décret n° 2022-1043

Arrété du 1 ao0t 2023 relatif a la formation
et a 'accompagnement personnalisé des agents publics

Acces prioritaire a I'accompagnement
personnalisé et notamment au BPP
pour les publics de I'article L. 422-3 du CGFP

Objet : analyser son parcours professionnel + ses motivations
Finalité : élaborer/déployer un projet professionnel

Initiative : agent ou employeur avec accord de I'agent
Conduite : professionnel qualité pour accompagner

Livrable : document de synthese co-élaboré

Le cas échéant, information du référent handicap

Professionel interne — exception : prestataire
Obligation de secret et de discrétion + cadre

de confidentialité pour le groupe

Forme collective — exception : individuelle
Modalités : sur site ou en ligne — temps du service
Les 4 phases de tout BPP

Document de synthese = propriété de I'agent

I Doctrine DGAFP

Action de formation interministérielle + cahier des charges interministériel
Renforcement de I'accompagnement au bilan de ses compétences et expériences
professionnelles

Professionnalisation des acteurs de I'accompagnement personnalisé sur ce nouveau
dispositif : mise en place de la formation « Animer un bilan de parcours collectif »

LE BILAN DE PARCOURS PROFESSIONNEL EN COLLECTIF
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@ Quels sont enjeux

et les objectifs du bilan
de parcours professionnel
collectif ?

[Les enjeux et objectifs sont multiples

Le bilan de parcours professionnel permet aux bénéficiaires de prendre de Ia
distance et de la hauteur de vue vis-a-vis de leur parcours professionnel afin de mieux
connaltre leur profil et leur « boussole » professionnels (analyse des motivations,
interéts, valeurs, choix professionnels, etc.).

Il Pourquoi mobiliser le bilan de parcours ?

Avantage 1: || permet aux agents de valoriser leurs parcours (les expériences
marquantes, fil conducteur, les valeurs de travall, les leviers de motivation), leurs
competences, leurs savoir-faire et leurs savoir-€tre notamment transversales.

Avantage 2 : || facilite leur projection professionnelle et permet de definir un plan
d’action pour ¢laborer un projet d'evolution professionnelle souhaite et realisable.
Il permet de prendre le recul nécessaire vis-a-vis d'un parcours professionnel et
de lul donner une coherence d'ensemble en identifiant un fil conducteur ou des
constantes.

Avantage 3 : || permet d'identifier I'€cart entre les competences detenues et les
competences attendues sur un type d'emplol viseé et les actions pouvant étre
engagees pour reduire ce differentiel.

Avantage 4 : Pour I'employeur, | permet d'identifier clairement les besoins des
agents en matiere d'evolution professionnelle ou de mobilite. Cet accompagnement
est un facteur d'attractivite et s'inscrit dans une stratégie de fidelisation.

Le format collectif doit étre encourage pour le bilan de parcours professionnel.
Cette modalité collective a pour objectif de s'appuyer sur l'intelligence du groupe
et la participation active de chaque agent engage dans cette demarche.

LE BILAN DE PARCOURS PROFESSIONNEL EN COLLECTIF



1l Pourquoi mobiliser le collectif ?

Pratiqué notamment dans le cadre des ateliers de co-développement et dans des
ateliers CV/lettre de motivation, le travail en collectif comporte plusieurs avantages.

Avantage 1: L'intelligence collective

L'intelligence collective exige d'accepter de travailler dans un cadre commun. Cela
va engendrer une mobilisation du groupe permettant un questionnement collectif,
la creation de sens et la decouverte de différentes postures.

Ainsi, l'agent va pouvoir s'inspirer des propositions apportées par les autres
participants.

Avantage 2 : L'effet miroir

Cela permet de progresser dans la reflexion personnelle et de favoriser le passage a
I'action. Il cree de I'emulation qui favorise la dynamique de groupe tout au long du
bilan. Leffet de comparaison est un outll tres efficace pour mieux se connaitre et
devenir conscient du degre de competence acquise.

A titre d'exemple, I'agent va étre conforté dans la maitrise d'une compétence ou
dans son role d'expert avec cet effet de comparaison.

Avantage 3 : Le partage d’expérience

Le partage des expériences et environnements professionnels ainsi que de la
methode de mobilisation des compétences apporte des sources de reflexion a
I'agent pour le developpement de son parcours professionnel. L'agent va pouvoir
decouvrir et interroger une expéerience professionnelle dans un environnement
professionnel qui lui est meconnu.

Avantage 4 : Le développement d'un réseau professionnel

Le travall en collectif permet egalement de développer son réseau professionnel.
'agent va pouvoir partager de 'information sur son environnement professionnel
et decouvrir des possibilités d'evolution professionnelle.

LE BILAN DE PARCOURS PROFESSIONNEL EN COLLECTIF
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Comment le bilan

de parcours professionnel
s’articule-t-il avec

les autres entretiens ?

[Bilan de parcours professionnel collectif
et bilan de compétences : quelles différences ?

Le bilan de compétences® permet a un agent d‘analyser ses competences
professionnelles et personnelles, ses aptitudes et sa motivation. Il a pour objectif
d'organiser un point sur sa carriere pour l'aider a €laborer et mettre en ceuvre un
projet d’evolution professionnelle et le cas echeéant un projet de formation.

Il ne s'articule pas toujours avec des pistes d'évolution professionnelles realisables. |
peut étre consellle en continuite d'un bilan de parcours professionnel.

4 Décret n° 200741470 du 15 octobre 2007 relatif a la formation professionnelle tout au long de la
vie des fonctionnaires de I'Etat : décret n° 2007-1942 du 26 décembre 2007 relatif a la formation
professionnelle des agents non titulaires et des ouvriers de I'Etat ; arrété du 31 juillet 2009 relatif au
bilan de compétences des agents de I'Etat.
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Articulation du bilan de compétences et du bilan de parcours professionnel :

L'agent a besoin de se faire
accompagner dans la valorisation
de ses compétences
et de son parcours professionnel

Le CMC aiguille I'agent
vers un BPP

Réalisation du BPP

Elaboration
de son projet
par l'agent

L'agent a besoin
d’un BC pour
approfondir son projet

Possibilité
de réalisation du BC

Elaboration de
son projet par l'agent

BC : Bilan de compétence
BPP : Bilan de parcours professionnel collectif

LE BILAN DE PARCOURS PROFESSIONNEL EN COLLECTIF
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[Bilan de parcours professionnel collectif
et entretien « projet de mobilité » :
quelles différences ?

L'entretien projet de mobilité (EPM) prévu par la stratégie interministérielle pour
l'accompagnement de la mobilite et de I'evolution professionnelle 2022-2024%,
est un €change confidentiel conduit par un CMC et visant a apporter un appul au
beéneficiaire dans I'elaboration et la mise en oceuvre de son projet de mobilite. Le
bilan de parcours professionnel collectif peut s'articuler avec cet entretien s'il en
ressort que l'agent a le besoin d'un bilan approfondi de son parcours professionnel.

L'entretien projet de mobilité et le bilan de parcours professionnel peuvent
s'articuler ainsi :

L'agent L'agent a besoin
souhaite étre d’un bilan
accompagné approfondi de Elaboration
par un CMC Lancement son parcours et Lancement du projet
dans sa mobilit¢ ~ de 'EPM de ses compétences du BPP de mobilité
Réalisation Réalisation

5 Pages 37 a 38.
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[Bilan de parcours professionnel collectif
et entretien professionnel annuel

L'entretien professionnel annuel (EPA) est un moment d'€change entre le
fonctionnaire et son supérieur hierarchique direct sur le bilan de I'année ecouleée et
la fixation des objectifs pour I'anneée suivante.

L'entretien porte egalement sur les perspectives d'evolution professionnelle en
termes de carriere et de mobilite. Lors de cette phase I'agent peut demander un
bilan de parcours professionnel, s'il le souhaite. L'employeur hiérarchique peut
€galement proposer ce bilan si necessaire et soumis a l'acception de I'agent.

L'entretien professionnel annuel et le bilan de parcours professionnel peuvent
s’articuler ainsi :

Elaboration
Lancement Lancement de son projet
de I'EPA du BPP par I'agent
XX XOK XO
Réalisation  L'agent oule Réalisation
demande supérieur
un BPP propose
un BPP

LE BILAN DE PARCOURS PROFESSIONNEL EN COLLECTIF 15
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[0y | Quelles sont les differentes
— | modalités du dispositif ?
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[JQui peut en bénéficier ?

Il est destiné a tous les agents, fonctionnaires et contractuels, aspirant a dynamiser
ou valoriser leurs parcours professionnels. Il permet un accompagnement pour
I'agent qui souhaite changer d’emploi et/ou d'environnement professionnel sans
necessairement avoir un projet clairement defini. Le bilan de parcours professionnel
collectif peut étre mobilise dans les trois versants de la fonction publique.

Ce dispositif doit étre prevu par l'offre d’accompagnement personnalise® de
I'employeur, qui fixera notamment les modalites d'acces aux differents dispositifs.

CExiste-t-il un acces prioritaire a ce dispositif
d’accompagnement personnalisé ?

L'article 1¢" de l'ordonnance du 26 mai 20217 prévoit une priorité réglementaire aux
agents mentionnés a l'article L. 422-3 du code général de la fonction publique. Les
agents concernes sont :

1. Les agents appartenant a un corps ou cadre d'emploil de categorie C n‘ayant
pas atteint un niveau de formation sanctionné par un diplbme ou titre
professionnel enregistre et classe au niveau 4.

2. Les agents mentionnes a l'article L. 5212-13 du code du travail

o Les travallleurs reconnus handicapeés.

e Les victimes d'accidents du travail ou de maladies professionnelles ayant
entrainé une incapacité permanente.

« Les titulaires d'une pension d'invalidite attribuee au titre du regime general
de securite sociale.

e Les beéneficiaires mentionneés a l'article L. 241-2 du code des pensions
militaires d'invalidite et des victimes de guerre.

6 La formalisation et la diffusion d'une offre d'accompagnement personnalis¢ pour chaque
employeur public a été rendu obligatoire par le décret du 22 juillet 2022 précité.
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» Les titulaires d'une allocation ou d'une rente d'invalidite.
« Lestitulairesdelacarte « mobilite inclusion » portantlamention « invalidite ».

3. Ilest prévu un acces prioritaire au dispositif d'accompagnement personnalise,
comme le bilan de parcours, a I'agent public particulierement expose a un
risque d'usure professionnelle’.

Le fonctionnaire dont I'emploi est supprime en raison de la restructuration® de son
service beneficie d'un dispositif d'accompagnement personnalise dans I'elaboration
et la mise en ceuvre d'un projet professionnel. Le bilan de parcours fait partie des
prestations que l'agent peut beneficier lors de cet accompagnement personnalise.

[0Qui anime le bilan de parcours ?

Le bilan de parcours professionnel est conduit par un conseiller mobilité-carriere
(CMC) ou par un autre professionnel forme aux techniques d'accompagnement
des personnes dans leur évolution professionnelle.

Dans le cas d'une impossibilite de mobiliser un CMC ou un autre professionnel
interne a l'administration, il est possible de recourir a un prestataire externe pour
animer les bilans collectifs sur la base d'un cahier des charges prealablement defini
par 'employeur public.

[JQuel est le cadre temporel ?

Le bilan de parcours professionnel collectif est realise en présentiel ou a distance,
sur le temps de service de I'agent.

S'agissant d'un nouveau dispositif, la dureée de realisation du bilan est laisse a
I"appréciation de chagque employeur. Au terme d'une premiere année de mise en
ceuvre, une eévaluation de la durée paraissant adaptée sera realisée.

Pendant le bilan de parcours professionnel collectif I'agent est en mission. Il n'y a
pas d'incidence sur sa remunération.

7 Cf article X du décret du 22 juillet 2022 précite.

8 Cf décretn®2019-1442 du 23 décembre 2019 portant diverses mesures relatives a l'accompagnement
desfonctionnairesoccupantdesemploisfonctionnelsentrantdanslechampd'uneréorganisationd’un
service de I'Etat ; décret n° 20191441 du 23 décembre 2019 relatif aux mesures d'accompagnement
de Iz restructuration d'un service de I'Etat ou de I'un de ses établissements publics.

LE BILAN DE PARCOURS PROFESSIONNEL EN COLLECTIF
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[OQuel est le cadre de confidentialité ?

Le professionnel charge de la mise en ceuvre du bilan est tenu au secret et a
la discrétion professionnels. || doit garantir aux agents la confidentialite des
informations et des €changes. Lemployeur doit ainsi prévoir un lieu adapteé et un
cadre de confidentialite.

L'agent comme le professionnel sont tenus au secret professionnel qui les oblige a
ne pas reveler des informations a caractere secret telles que :

-1 Des informations nominatives comme des noms, une adresse physique ou
electronique, un numero de télephone, une date de naissance.
"1 Desinformations identificatrices portant sur la vie privee comme par exemple

le récit d'une expérience personnelle.

lls sont egalement tenus a la discrétion professionnelle, ils ne pourront pas divulguer
des informations ou des documents dont ils ont eu connaissance dans le cadre du
bilan de parcours professionnel.

Le professionnel peut demander aux agents de produire une liste en collectif sur
les points consideres comme confidentiels. Il doit profiter de cet evenement
pour rappeler le cadre de confidentialite et la bienveillance de la déemarche pour
encourager la synergie du groupe.

[0Qui peut étre a l'initiative
du bilan de parcours professionnel ?

Il peut étre a l'initiative de I'agent.

Lorsqu’une personne mentionnée a l'article L. 521213 du code du travail® benéficie
d'un bilan de parcours professionnel, le réferent handicap doit en étre informe. Si
l'agent le souhaite le référent pourra étre ensuite associe a la realisation du bilan
notamment sur des points comme :

1 L'accessibilite de I'agent au bilan

"1 L'accessibilite au lieu du bilan

1 Informer et communiquer sur la situation personnelle de I'agent aux autres

participants au bilan

9 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/LEGIARTIO00033220318
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L'initiative peut également venir de I'employeur avec I'accord de I'agent.

[0Que se passe-t-il en cas d'accord ?

Apres avolr obtenu un accord de son autorite hierarchique, I'agent pourra effectuer
un bilan de parcours professionnel collectif a la date la plus proche prévue dans
'offre d'accompagnement personnalise et en fonction des places disponibles.

[IQue se passe-t-il en cas de silence ?

Si l'agent ne recoit pas de réeponse de I'administration au terme d'un délai de 2
mois, cela signifie que sa demande est rejetee conformement aux dispositions de
"article L. 231-4-5° du code des relations entre le public et I'administration, qui pose
la regle selon laquelle le silence gardeé par I'administration pendant deux mois vaut
decision de rejet dans les relations entre I'administration et ses agents'.

[JQue se passe-t-il en cas de refus ?

Dans le casd'unrefus de la part de l'autorité hiérarchique, cette decision individuelle
ne peut pas faire I'objet d'une saisine de l'instance paritaire representative. Toutefois,
le responsable hierarchique direct de I'agent doit motiver son refus de participation
de son agent au bilan de parcours professionnel.

[JQue se passe-t-il en cas de report ?

Le report du bilan de parcours est possible et a titre exceptionnel, s'il est justifie
par des raisons de continuité de fonctionnement du service ou I'agent exerce ses
fonctions, avec I'accord preéalable du service de gestion des ressources humaines.

10 « Par dérogation a l'article L. 2311, le silence gardé par I'administration pendant deux mois vaut
décision de rejet... 5° Dans les relations entre I'administration et ses agents ».

LE BILAN DE PARCOURS PROFESSIONNEL EN COLLECTIF
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"/ Comment mobiliser
le bilan de parcours

professionnel collectif ?

3 points d’entrée

L'agent consulte son offre
d’accompagnement
personnalisé et demande
a bénéficier d’'un bilan
de Parcours Professionnel
(le plus souvent par son CMC)

L'agent s'informe aupres de
son manager ou son référent
information-mobilité
(RH de proximité) pour
bénéficier d'un bilan
de Parcours Professionnel

Le CMC aiguille I'agent
vers un bilan Parcours
Professionnel dans le cadre
des premiers entretiens
d’accompagnement
personnalisé

4‘ Diagnostic du besoin ‘7
|

|

Le BPP est adapté
au besoin

|

Le BPP n'est pas
adapté au besoin

L'agent est orienté vers
un autre dispositif

Information sur la formule

collective du BPP

|

] Choix du BPP collectif \

|

Choix du BPP individuel

O sances |

Entretien(s)

Production d’'un document
de synthese

Production d’'un document
de synthese
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Le bilan de parcours professionnel est réalise en priorite dans le cadre d'une formule
collective et, si la situation ne le permet pas, dans le cadre d’entretiens individuels.

La forme collective consiste en des s€ances réunissant une promotion de 6 a
12 agents aux profils pouvant étre varies mais tous engages dans une démarche
d'evolution professionnelle. Certains points du bilan doivent relever d'echanges
individuels tels que la co-construction du document de synthese notamment ou
I'identification de I'ecart entre competences detenues et competences attendues
sur le type de poste vise.

La forme collective permet aux beneficiaires d'accelérer le processus de
questionnement grace a la mobilisation de I'intelligence collective et de favoriser
leur passage a I'action au travers de « I'effet miroir » et de I'eémulation que favorise la
dynamique de groupe dans cette periode de transition.

LE BILAN DE PARCOURS PROFESSIONNEL EN COLLECTIF
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Quelles sont les 4 phases
“4 de déroulement du bilan ?

24

Phase
de lancement

Phase
d’appui
a l'analyse
du parcours
professionnel

Phase
d’appui
a la réalisation
d’un plan
d’action

Phase
de conclusion

Le contenu

Présentation détaillée du déroulement
du bilan et des modalités pratiques

Partage du contexte et des objectifs
entre le CMC/Animateur et I'agent

Lancement de sa rétrospective
professionnelle

Réfléchir a son évolution professionnelle

et valoriser son parcours et ses compétences

Présentation de son parcours
professionnel a l'oral

Présentation des outils méthodologiques
(diagramme de GANTT,
méthode QQOCQP, SWOT)

L'agent construit et élabore
son plan d’action (dégager des actions
et objectifs professionnels)

Mise en ceuvre opérationnelle
du plan d‘action (établir des étapes
et un calendrier des actions)

Restitution et présentation par I'agent
de son plan d'action au collectif

Réalisation d’un entretien individuel
entre I'agent et le professionnel
Co-construction d'un document
de synthése

Les outils
et livrables

- Un entretien
individuel préalable
ou une information
collective

- Réalisation

d’un document
synthétique

du parcours
professionnel de I'agent

- Entretiens individuels
complémentaires

- Outils
meéthodologiques
du plan d’action

- Réalisation
d’un plan d’action

- Le cas échéant
des entretiens
individuels
complémentaires

« Création

d’un document
de synthése

entre I'agent

et le professionnel
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[La phase de lancement

La premiere phase d'acces a I'entretien a pour objectifs de faire une presentation
detaillee :

1 Du deéroulement du bilan et des modalités pratiques: dates et lieu du
bilan, partage du contexte, des objectifs, durée prévisible de chaque phase,
presentation de la formule collective ;

"1 Des regles d'engagement des acteurs : engagements réciproques, regime de
confidentialite, des etapes et livrables entre I'agent et le conseiller mobilite-
carriere.

Cette phase de lancement est essentielle pour que I'agent comprenne les objectifs
et les livrables du bilan de parcours professionnel, pour mieux les appliquer dans sa
projection professionnelle, tout le long du dispositif.

A cette fin, le professionnel pourra organiser un webinaire d’information collectif
a I'attention de tous les participants du bilan. Si la situation le nécessite, il pourra
proposer un entretien individuel prealable.

Pendantcette phase,l'animateurvaétreen appuidel'analyse réflexive professionnelle
del'agent. Cette phase du bilan de parcours professionnel va egalementlui permettre
d'evaluer les besoins des différents participants pour deployer de maniere optimale
les actions et methodes du dispositif. Le professionnel pourra ainsi adapter la forme
et la durée du bilan.

Le contenu Les outils
et livrables

Présentation détaillée du déroulement

du bilan et des modalités pratiques - Un entretien

individuel préalable
ou une information
collective

Phase
de lancement

Partage du contexte et des objectifs
entre le CMC/Animateur et I'agent

LE BILAN DE PARCOURS PROFESSIONNEL EN COLLECTIF
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[Une phase d'appui a I'analyse
du parcours professionnel

La phase d'appui a la réflexion retrospective permet de mettre en evidence des
composantes, des atouts et la cohérence du parcours professionnel (expériences,
compeéetences, aptitudes, motivations, valeurs de travail, appetences, fil conducteur).
Elle permetegalemental’agentde se preparer a présenter son parcours professionnel
a l'oral.

Pour ce faire, le CMC peut mobiliser des formations en ligne sur Mentor pour
conduire cette phase, tel que :

"1 Agir pour son projet de mobilite professionnelle : cette formation vise a
donner a un agent des methodes et des consells pour construire son projet
d'evolution professionnelle.

"1 Identifier ses compeéetences' : cette formation, bientdt disponible, vise a aider
un agent a identifier et a valoriser ses competences.

1 La démarche réseau — Deévelopper son réseau pour reussir son projet
professionnel' : cette formation vise a aider I'agent a construire et developper
son reseau professionnel ainsi qu'a elaborer son pitch pour valoriser son
parcours et a faire connaltre son projet professionnel.

Cette phase doit étre realisee prioritairement de fagon collective par l'animateur.
Sinécessaire elle peut étre réalisée individuellement.

L'agent va étre invite lors de cette phase a se poser des questions sur son parcours
professionnel :

Comment refléchir a mon évolution professionnelle ?

Quel est le sens que je donne a mon metier ?

Quelles sont mes motivations professionnelles ?

Comment valoriser mon parcours professionnel ?

O O o o od

Comment j'envisage mon avenir professionnel ? A court terme ? Dans 5 ans ?
Dans10 ans ?

|

Quels sont mes objectifs professionnels ?

1 Quelles sont mes competences acquises ? a mobiliser ? a acqueérir ?

11 Formation Mentor en cours de finalisation.
12 Formation Mentor disponible.

LE BILAN DE PARCOURS PROFESSIONNEL EN COLLECTIF


https://mentor.gouv.fr/login/index.php

1 Comment valoriser mes compeétences ?

1 Quelles sont les expériences clefs de mon parcours ?

1 Comment valoriser ces experiences professionnelles ?

1 Quelles sont mes valeurs professionnelles ?

Lancement de sa rétrospective T
rofessionnelle - Réalisation

Phase P d’'un document
d'appui L _ . synthétique

3 I'analyse Réfléchir a son évolution professionnelle du parcours

et valoriser son parcours et ses compétences

du parcours professionnel de l'agent

professionnel

- Entretiens individuels

Présentation de son parcours . )
complémentaires

professionnel a l'oral
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[Une phase d'appui a la réalisation
d’un plan d’action

Cette phase dappul se concentre sur l'émergence de pistes d'evolutions
professionnelles souhaitees, reéalistes et réalisables par la créeation d'un plan d’action.

"1 La phase d¢laboration du plan d'action va permettre de degager des objectifs
professionnels futurs.

"1 La phase de mise en ceuvre a pour but d'établir les etapes de réalisation du
projet professionnel.

"1 La phase de suivi et de restitution vient conclure le plan d'action. L'agent va
devoir pour cette phase trouver des eléments de suivi ou d'€valuation qui
permettront de savoir si l'objectif est atteint. Il devra effectuer par la suite une
restitution au collectif.

Cette phase doit étre realisee prioritairement de fagon collective par l'animateur.
Sil'agent rencontre des difficulteés elle peut etre realisee individuellement.

Présentation des outils méthodologiques
(diagramme de GANTT,
méthode QQOCQP, SWOT)

- Outils
I méthodologiques
L'agent construit et élabore du plan d‘action
Phase son plan d'action (dégager des actions
d’appui et objectifs professionnels) . Réalisation
a la réalisation I d’un plan d’action
d'un plan Mise en ceuvre opérationnelle o
d’action du plan d'action (établir des étapes - Le cas échéant

des entretiens
individuels
complémentaires

et un calendrier des actions)

Restitution et présentation par l'agent
de son plan d’action au collectif

*Liste des outils methodologiques non exhaustive.
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[Une phase de conclusion

La phase de conclusion consiste selon les cas a s'approprier les resultats du bilan ou
a déterminer les principales actions a mettre en ceuvre pour deployer le projet de
mobilite.

L'agentdevralorsd'unentretien individuel réaliser une synthese avec le professionnel.

Réalisation d'un entretien individuel - Création
Ph entre l'agent et le professionnel d’'un document
ase .
: I de synthese
de conclusion . ,
Co-construction d’un document entre I'agent

de synthése et le professionnel
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Le bilan de parcours professionnel donne lieu a un document de synthése simple®,
co-elabore entre 'accompagnateur et I'agent beneficiaire afin de produire un « effet
de cadrage » et reduire I'eécart entre les intentions et les actions du beneficiaire.

Le document de synthése en 4 points clés.

[ODéroulement

Le document de synthese, dont un modele vous est propose en annexe 2, est
complete par l'agent, avec I'appul du CMC, tout au long de son bilan.

[IContenu

Le document de synthese du bilan de parcours est un document qui precise les
résultats du bilan, les principales competences mobilisees lors des expéeriences de
toute nature de l'agent et, le cas echeéant, les pistes d'eévolution professionnelle
qu'il a identifiees. Il rassemble toutes les idees, les actions et solutions qui ont ete
identifiees par I'agent pendant son bilan.

Cette synthese peut étre composee d'elements tels que :
" Les resultats du bilan :

» La liste d'idees projets qui ont émerge pendant le bilan

e Lesraisonnements qui ont ete degages ;

o L'ensemble des exercices effectues pendant le bilan et leurs impacts ;
o Les commentaires de I'animateur

e Les résultats phares proposes

« Le plan d'action, etc.

13 Article 7 du décret du 22 juillet 2022 précité; cf. relatif a la formation et a I'accompagnement
personnalisé des agents publics (a paraftre).
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1 Les competences :

o Les competences de I'agent identifiees pendant le bilan ;
o Les competences a developper pour atteindre son futur objectif
professionnel

" Les pistes d'evolution professionnelle.

(Finalisation

Le document est la propriété seule de l'agent, c’est donc lui qui finalise ce
document™.

Sil'agent €prouve la nécessite d'une aide pour finaliser son document de synthese,
Il peut demander un entretien d'appui au professionnel qui I'accompagne.

[Diffusion et confidentialité

S'ille souhaite, I'agent peut transmettre ce document a son superieur hierarchique et
au service des ressources humaines qui assure sa gestion. Son service peut egalement
se faire communiquer ce document apres accord de I'agent. Ce document d'appui
au projet d'évolution professionnelle n‘est communiqué a des tierces personnes
qu’avec l'accord de I'agent bénéficiaire.

Le document de synthese elabore est conserve par I'agent et par le professionnel
qualifie en matiere d'accompagnement des evolutions professionnelles. Il permet
un suivi du projet de I'agent. Toutefois, la possibilité est laissée a son beénéficiaire
d'en demander la destruction aupres du professionnel qualifie.

Dans le cas d'un accompagnement par un organisme prestataire, le document
de synthese est transmis si I'agent le demande, a un professionnel qualifie en
matiere d'accompagnement des evolutions professionnelles de son administration
(par exemple transmis a un conseiller mobilite carriere). Un organisme externe a
I'administration ne pouvant pas garder des documents et des donnees personnelles
d'un agent public, le prestataire doit prévoir la destruction du document de
synthese.

14 Cf. article 7 du décret du 22 juillet 2022 précite.
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les compéetences
a développer ?

Les conseillers mobilite-carriere sont aujourd’hui essentiellement formes a
I'accompagnement individuel. Le format collectif se developpe et necessite de faire
monter en competences les conseillers mobilite-carriere sur cette autre approche
de I'accompagnement personnalise.

Pour animer un bilan de parcours professionnel collectif, les animateurs doivent
maltriser les méthodes d'intelligence collective ainsi que les adapter aux contenus et
aux thematiques traitées. Connaltre des situations de travail réelles et des pratiques
professionnelles concretes dans la fonction publique est essentiel.

Cette volonte de faire monter en competences les conseillers mobilité-carriere se
traduit dans un axe prioritaire de la formation interministérielle, inscrite dans le
schema directeur 2021-2023 de la formation professionnelle tout au long de la vie
des agents de I'Etat.

Outre les formations proposees (internes ou externalisées) par certaines
administrations de I'Etat a leurs accompagnateurs, des parcours de formation
interministeriels leur sont proposes depuis 2019 dans le cadre de la mise en ceuvre
du schema directeur.
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Sur quels dispositifs

de formation s’appuyer ?

L'offre de formation interministérielle 2023 proposee par la DGAFP aux conselllers
mobilité-carriere des ministeres et des plates-formesregionalesd’appuiinterministériel
a la gestion des ressources humaines (PFRH) integre un nouveau Cursus : « Animer un
bilan de parcours professionnel collectif ».

Cette nouvelle formation organisee en presentiel a l'institut de la gestion publique
et du developpement economique (IGPDE), est effective depuis mars 2023. Elle est
a destination des conseiller mobilité-carriere de la fonction publique de I'Etat.

Cette formation doit permettre aux stagiaires d'acquerir les competences et les
postures pour animer un groupe de bilan de parcours professionnel, en respectant
les phases communes a tout bilan. Elle va permettre de s'approprier les enjeux et le
cadre d'usage du bilan de parcours professionnel et de sa formule collective ainsi
que son articulation avec d'autres pratiques (exemple : point carriere au debut d'un
entretien) ou dispositifs (exemple : bilan de compeétences) en s'appuyant sur les
elementsde doctrine de la stratégie interministérielle et sur les textes reglementaires.

Cette formation vise a faire connaltre et appliquer la methodologie du bilan
collectif par la structuration de son deroule et organiser ses différentes €tapes (de la
presentation du dispositif a I'evaluation par la promotion beénéficiaire).

[Un cahier des charges pour organiser
des formations ministérielles ou régionales

La DGAFP a ¢labore le cahier des charges de formation a I'animation de parcours
professionnel collectif. Il permet a chaque ministere de construire une offre de
formation au niveau ministeriel et/ou régional, afin de former leurs professionnels
RH a ce nouveau dispositif. Cela permettra ainsi a I'ensemble des acteurs de
I'accompagnement de profiter de ce deploiement.

Le cahier des charges permet de formaliser les elements essentiels pour la mise en
ceuvre de ce dispositif de formation, tels que :

"1 Les objectifs
" Le public cible

1 Les prerequis et modalités de formation.
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ANNEXE 1

OExemple de structuration d'un bilan de parcours
professionnel collectif

38

Phase
de lancement

Phase
d’appui
a l'analyse
du parcours
professionnel

Phase
d'appui
a la réalisation
d’un plan
d’action

Phase
de conclusion

Le contenu

Présentation détaillée du déroulement
du bilan et des modalités pratiques

Partage du contexte et des objectifs
entre le CMC/Animateur et l'agent

Lancement de sa rétrospective
professionnelle

Réfléchir a son évolution professionnelle

et valoriser son parcours et ses compétences

Présentation de son parcours
professionnel a l'oral

Présentation des outils méthodologiques
(diagramme de GANTT,
méthode QQOCQP, SWOT)

L'agent construit et élabore
son plan d'action (dégager des actions
et objectifs professionnels)

Mise en ceuvre opérationnelle
du plan d’action (établir des étapes
et un calendrier des actions)

Restitution et présentation par I'agent
de son plan d’action au collectif

Réalisation d'un entretien individuel
entre I'agent et le professionnel
Co-construction d’'un document
de synthése

Les outils
et livrables

- Un entretien
individuel préalable
ou une information
collective

- Réalisation

d'un document
synthétique

du parcours
professionnel de I'agent

- Entretiens individuels
complémentaires

« Outils
méthodologiques
du plan d’action

- Réalisation
d'un plan d'action

- Le cas échéant
des entretiens
individuels
complémentaires

- Création

d'un document
de synthése

entre I'agent

et le professionnel
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ANNEXE 2

[IModele de document de synthese
du bilan de parcours professionnel collectif

Bilan de parcours professionnel collectif

Agent : date de lancement :
Fonction : date de prise de fonction :
Catégorie :

1. Phase de lancement date de la phase 1:

date de I'entretien initial :

1.1 I:l besoins et attentes de I’agent (un biian de parcours professionnel collectif mais pour quel objectif, quel projet 2)

12 I:l forme du bilan (individuel ou collectif) et le cas échéant les modalités matérielles pour les personnes mentionnées a l'article L5212-13
du code du travail.

13. I:l confirmation de 'engagement dans la démarche (contrat d et de confidentialité & signer)
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2. Phase d’app!
dates des séances :

’analyse du

ours professionnel date de la phase 2 :

2.1. I:l Lancement de sa rétrospective professionnelle

2.1.0. I:l analyse de I'ensemble du parcours professionnel

211 I:l domaine fonctionnel / missions / activités

2.1.2. D recherche d’expériences marquantes / réalisations significatives (travaux réalisés)

22 I:l Réfléchir a son évolution professionnelle
221. I:l les démarches d'évolution profesionnelle réalisées

2.2.2. |:| exploration des pistes d’évolution possibles

223. |:| les motivations

2.3. D analyse des compétences

23.1. I:l connaissances acquises (par exemple : les principes du management, les régles en finance publique)
232, I:l Savoir faire (par exemple : réaliser une présentation, piloter un projet)
233. I:l Savoir étre (par exemple : adaptation, autonomie)
2.34. D identification des compétences a acquérir et a mettre en pratique
2.4, I:l valorisation de son parcours professionnel
24.1. D synthése du parcours présenté a l'oral par l'agent

2.4.2. I:l métiers occupés qui ont permis une montée en compétences significative

25, D prise en compte de la situation personnelle

I:l éléments d’ordre personnel (état de santé / familial / pécunier...)
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3. Phase d’appui a la réalisation d’un plan d’action date de la phase 3 :

3.1 D Plan d’action

311 D Le calendrier des actions

Action 1 Action 2 Action 3 Action 4

Durée

Date de réalisation

312 ‘:l Mise en ceuvre opérationnelle des actions (établir des étapes)

|:| étape 1 action 1: I:, étape 1 action 2 :
D étape 2 action 1: |:| étape 2 action 2 :
|:| étape 3 action 1: D étape 3 action 2 :
|:| étape 4 action 1: I:, étape 4 action 2 :

3.13. |:| Les outils méthodologiques et les dispositifs utilisés

4. Phase de conclusion date de la phase 4 :

date de I'entretien final :

3.1 D points de conclusion de I'entretien individuel

Co-signature :

LE BILAN DE PARCOURS PROFESSIONNEL EN COLLECTIF 11



="/ ANNEXE 3

[Extraitducahierdeschargesde formation :animer
un bilan de parcours professionnel collectif
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[Bilan de parcours professionnel : ce que disent
les textes

1 FRANCE.MINISTERE DELATRANSFORMATIONET DE LA FONCTION PUBLIQUES,
Ordonnance n° 2021-658 du 26 mai 20271 renforcant la formation de certains
agents publics afin de favoriser leur evolution professionnelle, Journal officiel

n° 0121 du 27 mai 2027, TFPF2112348R.

1 FRANCE. MINISTERE DE LA TRANSFORMATION ET DE LA FONCTION
PUBLIQUES, Decret n® 20221043 du 22 juillet 2022 relatif a la formation et
a l'accompagnement personnalise des agents publics en vue de favoriser
leur evolution professionnelle, Journal officiel n°®0170 du 24 juillet 2022,

TFPF2203910D.

1 FRANCE.MINISTERE DELATRANSFORMATIONET DE LAFONCTION PUBLIQUES,
Arréte du 1% ao0t 2023 relatif a la formation et a l'accompagnement

personnalise des agents publics.

LE BILAN DE PARCOURS PROFESSIONNEL EN COLLECTIF


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047974438
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047974438



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047974438
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047974438







Plus d’informations sur

www.fonction-publique.gouv.fr

E R

MINISTERE o o

DE LA TRANSFORMATION Direction générale

ET DE LA FONCTION de I'administration et
PUBLIQUES de la fonction publique

Liberté
Egalité
Fraternité



	Couverture
	Éditorial
	Sommaire
	1 Comprendre le bilan de parcours professionnel collectif
	De quoi parle‑t‑on ? 
	Quels sont enjeux  et les objectifs du bilan de parcours professionnel collectif ?
	Comment le bilan de parcours professionnel s’articule-t-il avec les autres entretiens ?

	2 Comment organiser l'accès et la mise en oeuvre opérationnellede parcours professionnel collectif ?
	Quelles sont les différentes modalités du dispositif ?
	Comment mobiliser le bilan de parcours professionnel collectif ?
	Quelles sont les 4 phases de déroulement du bilan ?
	La création d’un document de synthèse

	3 Comment professionnaliser les acteurs de l’accompagnement personnalisé sur ce nouveau dispositif ?
	Quelles sont les compétences à développer ?
	Sur quels dispositifs de formation s’appuyer ?

	Annexes
	Exemple de structuration d’un bilan de parcours professionnel collectif
	Modèle de document de synthèse du bilan de parcours professionnel collectif
	Extrait du cahier des charges de formation : animer un bilan de parcours professionnel collectif
	Bilan de parcours professionnel : ce que disent les textes

	4e_Couverture

